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Kaikkia riskitekijoita ei voida poistaa,
mutta niiden todennakdisyytta voidaan
vahentaa ennakoimalla ja varautumalla.
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Sininauhasaatio ja Sininauha Oy

KOtikéyntityén haaStEita (turvallisuuden nakokulma)

¢ Perehdytyksen merkitys (tieto asiakkaasta vain omalla ohjaajalla)
— Mentorointi, tydkaveri perehdyttaa
¢ Tiedon jakaminen
— Reflektointi, tapauksista purkaminen, esimerkiksi asiakkaan haastava kaytos
— Keskustelu tydryhman kesken, yhdessa ratkaisujen etsiminen
*  Yhteiset toimintaohjeet / toimintatavat
¢  Riskinotto (sosiaalialan supersankarit, monta asiaa kerralla)
— Tilanteeseen ei ole pakko menna. Halyta apua.
¢ Varmistetaan ettd tyontekijan tyopaiva paattyy
— Whatsapp (ilmoittaa kun kotikdynti alkaa/paattyy)
— Sahkoinen kalenteri (tiedot voimassa)
¢ TyOn tauottaminen (vasyneena riski konflikteihin, riski liilkenteessa)
¢ Tyon jakaminen (varahenkil®) ja tyoparityoskentely
«  Kirjaaminen julkisella paikalla
— Ergonomia
— Tietosuoja (GDPR) huomioitava, jos kalenterin esim. vélissa asiakkaan papereita tai
kalenterissa tietoa asiakkaista

¢ Asiakkaan kanssa autossa
¢ Hairinta ja epaasiallinen kohtelu
¢ Halytin (tieto sijainnista ja avuntarpeesta, joku alkaa etsimaan)

* Digian kehittdama 112 Suomi -sovellus

* Ladattavissa ilmaiseksi Android- ja iPhone- ja

e 112-sovellus on integroitu Hatakeskuslaitoksen

112 Suomi -mobiilisovellus hdatdpuhelujen paikannukseen
nopeuttaa avunsaantia hatatilanteessa

— PAIVYSTYS-
mahdollistaa soittajan sijaintitiedon vélittymisen HATANUMERC - SN e

automaattisesti hatakeskuspaivystajalle.
Windows-puhelimille.

jarjestelmiin, mika mahdollistaa sijaintitiedon
valittdmisen hatakeskuspaivystdjalle
automaattisesti. Sovellus perustuu
satelliittipaikannukseen, joka on huomattavasti Olet téssd

aiempia hatdpaikannusmekanismeja tarkempi. mmn
* Katso puhelimesi sovellusten kaupasta lisdd. m — n

Paikannustarkkuus: 9 m

http://www.112.fi/ajankohtaista/uutiset/2/0/112_suomi_-

mobiilisovellus_hatapuhelujen_paikannukseen_nopeuttaa_avunsaantia_hatatilanteessa
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Sininauhasaatio ja Sininauha Oy

Varautuminen

* Rutiinit ovat tarkeitd. Toiminta tapahtuu kiireessa “selkaytimesta”.
Rutiinit voivat olla myds heikkous, mikali rutiinit eivat ole harkittuja.

* Kaikissa vaaratilanteissa sdilyttda rauhallisuus! Mutta miten
rauhallisuus sitten sdilytetddn?

* Paras keino lisdtd toimintavarmuutta vaara- ja uhkatilanteissa
— Fyysinen- ja mielikuvaharjoittelu
— Kouluttautuminen
— Varautuminen ennakolta — ennakointi, realistinen riskiarvio, suunnitelmat
— Toimintatapaohjeistus, yhteisesti sovitut kdytannot
— Asianmukainen perehdyttdminen, turvallisuus katselmukset
— Asiakkaiden kanssa yhdessa harjoittelu: ensiapu, alkusammutus, poistuminen

Oma varustus

Tybvaatteet (vaatteet, kengat, laukut):

» Vilja tyotehtdvaan sopiva tydvaate, mahdollistaa juoksemisen, jopa
kiipedmisen, huom. Tybvaatteesta ei saa jaada "kiinni”
Vaatetus ei provosoi eika ota kantaa (tekstit, yleisilme)

Turvavaatteet/paloturvallisuus, nakyvyys kriisitilanteissa/tunnistaminen,
neonvari (esim. keltainen liivi)

Viltetaan kaulassa huiveja tai isoja koruja, joista voi saada kuristusotteen
Pitkat hiukset sidottu
Avaimet tai etdtunniste ei pideta kaulalla asiakkaiden nakyvissa.

Tyokengilld voi juosta, ne on tukevat, mielelldadn umpikantaiset, jotta
jalkineet pysyvat jalassa (turvakengat)

» Eiohutpohjaisia kenkia, jos on tiedossa, ettd asunnossa on mahdollisesti
terdvia esineita piilossa (neulat, veitset)

» Tybasun taskussa ei saa sdilyttad mitdan, milla asiakas voi vahingoittaa
tyontekijaa (esim. sakset, tyokalut)

» Eiole liikkaa tai turhia kantamuksia

» Henkilokortti/nimikyltti ndkyvilld (tunnistaa henkilokunnaksi!)

v v
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Sininauhasaatio ja Sininauha Oy

Toiminta

Avoimessa kohtaamistilanteessa riittava turvaetaisyys pakenemisen
kannalta on noin 7-10 metria.

Asiakastilanteessa (sisatila) turvavélia olisi hyva pitaa noin 1,5-2
metria.

— Talldin ensimmainen isku ei valttdmattd osu ja tydntekija saa muutaman
lisdsekunnin aikaa reagoida tilanteeseen.

— Alle 1,5 metrin vdlimatka koetaan jo liianintiimiksi ja yli 2 metrin vdlimatka
vaikeuttaa palvelutilannetta.

Al3 kdanna selkaa

Tyoskentely kotikaynnilla

”Kodit ovat vaarallisimpia paikkoja”

Asiakkaan "kotikenttaetu”.

Kotirauha, dla loukkaa asiakkaan kotia.

Pitkaaikainen asiakkuus: on hyva sopia yhdessa pelisaannét tyontekijan
kotikdyntien ajaksi ja kirjata ne seka niista seuraamukset
Ensimmadinen kotikdynti olisi hyva tehda tyoparin kanssa.

Riskiarvio

Toimiva palovaroitin (laki), havainnoi rikkindiset sahkolaitteet ja pistorasiat.
Asunnossa tavarapaljous tai vaaralliset esineet.

Asunnossa tuntemattomia piilopaikkoja / huoneita.

Kodissa useita vaarallisia esineitd tai kemikaaleja.

Havaitut riskit kartoitetaan ja tarvittaessa ilmoitetaan esimiehelle ->
suunnitelma (ensikaynti tyoparin kanssa)
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Sininauhasaatio ja Sininauha Oy

Tyoskentely kotikaynnilla

Tilannearvio, ”lue ensin tilanne — hallitse tilanne”.

* Tilanteet ovat usein sellaisia, joissa tydskentelytavan sopimiseen ei ole aikaa
tai mahdollisuutta tilanteen jo ollessa kdynnissa.

¢ Suunnittele (ennakointi) kotikdynti ja tydnjako tyoparin kanssa.
¢ Varautuminen (luteet, syyhy, tdi, ensiapu) kumihanskat, suojavarusteet, yms.

e Turvasana (paikan paalld/puhelimessa), ajoneuvon keula I3htdsuuntaan,
valaistulle pysdkointialueelle, liiku valaistuja reitteja

e Kerro tyokaverille, ettd missa olet milloinkin.

¢ Huolehdi, ettd puhelimen akussa on aina virtaa. Puhelin on saatavilla, ei
repussa tai kasilaukussa.

e Jos olet yksin, epailet? -> Pida puhelinlinja auki esim. tyékaveriin, joka kuulee
kotikdynnin.

e Jos riski tai uhka, ilmoita tyokaverille kotikdynnin alkamisesta ja
paattymisesta sekd sovi toimintaohje.

« Ald mene huoneistoon yksin, jossa on paihtyneits / tuntemattomia
henkiloita.
* Huomioi lemmikkieldimet.

* Voit pyytda asiakasta poistamaan vieraat tai sopia uudesta tapaamisesta tai
pyytaa asiakasta hetkeksi asunnon ulkopuolelle keskustelemaan.

* Tapaa asiakas kahdestaan, ilman ulkopuolisia.
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Tyoskentely kotikaynnilla

» Al3 anna asiakkaan laittaa takalukkoon ulko-ovea. Varmista asunnosta poispaasy.
Ty6pari/varmistaja varmistaa poispaasyn, kulkee viimeisena.
¢ Katso mihin istut. ASIAKAS

»  Pehmed sohva voi kitked terdvén yllatyksen, esim. huumeneula.
»  Kovalta tuolilta on helpompi poistua, tieddt myés mihin istut.

¢ Oikea oppinen neulojen kasittely.
e  Osaa tyoparity6skentely (roolit)

—  Miten tyGparisi kokee sinut?

¢ Kolmiosaanto

VARMISTAJA PUHUTTAJA

¢ Asuntoon mennessi varmista asunto (”+1 sdant6”).
* Jos asiakas ei ole kotona: varmista asunto

* Jos kotikdynnilld ollaan yksin ja asiakas kiihtyy tai alkaa kayttdytya epdasiallisesti,
tilanteesta poistutaan mahdollisimman nopeasti.

*  Rauhoittelua voi tilanteen mukaan yrittda, mutta omaa turvallisuutta ei koskaan saa
vaarantaa.

* Jos asiakas kaskee tyontekijad poistumaan, ndin myos tehdaan.
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Sininauhasaatio ja Sininauha Oy

Kohtaaminen

*  Aloita esittaytymalld. Esittdytymalla luot
itsestasi inhimillisen kuvan ja kysymyksella
ojennat avaimet rauhoittumiseen kiihtyneelle
ihmiselle.

¢ Tunnet asiakkaasi, tunnista hanen olotila.
Analysoi — toimi.

¢ Nyrkkisddnto: “Niin kauan kun ihminen puhuu,
hén ei hyokkaa.”

. 10-sdantd: 10 ensimmadista sanaa, ilmettd,
elettd, ei ennakkoasennetta

¢ Kuuntele mikd on ongelma, anna aikaa (5-10
min)

— Miksi tehdd 10 min kuuntelusta 20 min
vdittely?

— Kuullaan asiakkaan tunnetila, ei
neutralisoida

. Moni ihminen ei suutu siitd, mitd sanotaan,
vaan pikemminkin siitd, miten jokin asia
sanotaan.

«  Ald sano mitd mietit !!

. Puherytmi, omien kdsien asento
(hiukan alh. "pastori”), katsekontakti

*  Asiakas ei saa "menettda kasvojaan”

*  Kuuntele — Kiitd — Pahoittele — Sovi

et

Viestinnan eri osien merkitys

Lahde: http: pasaatiofi

14

14

HAASTAVAT

ASIAKASTILANTEET

Sosiaali- ja terveydenhuollon
turvallisuusopas
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