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ASS| -asunto ensin hanke 1.9:20 — 30.9.22 ja ASSI 2 hanke 1.10.22 .31.12.23

Asunnottomuutta vahentavien sotepalvelujen kehittamishanke, STM

MONIALAINEN LIIKKUVA TIIMI NOPSAJALKA PALVELEE ASUNNOTTOMIA TAI
ASUNNOTTOMUUSRISKISSA OLEVIA HENKILOITA.

. 'I!]'iimkissia')tybskentelee psykiatrinen sairaanhoitaja, sosiaaliohjaaja, seka sosiaalitydntekija (hanke 2) (asumisneuvoja,
anke

« Tiimissa on aikuissosiaalityon, paihde- ja mielenterveys, kriisi- ja traumatyon, asumisneuvonnan seka lastensuojelun
osaamista ja kokemusta.

* Nopsajalan kohderyhmana ovat asunnottomat tai asunnottomuuden riskissa olevat erityista tukea tarvitsevat
henkilot, joilla on vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja.

« Tiimi tarjoaa asiakkaalle matalan kynnyksen sosiaaliohjausta asumisneuvontaa seka paihde- ja mielenterveystyota.

» Asiakkaat ohjautuvat palveluun padasiassa yhteistydverkoston kautta, kuten sosiaalipalveluista, terveyskeskuksista,
rikosseuraamuslaitokselta ja vankiloista. Asiakas voi myo0s itse hakeutua palveluun.

« Tiimi ottaa yhteytta ja reagoi nopeasti asiakkaan tilanteeseen, selvittaa palvelutarpeen seka palvelee, ohjaa ja
kannattelee saattaen vaihtaen asiakasta hanen tarvitsemiinsa muihin palveluihin.

» Palveluprosessin kesto ja intensiivisyys vaihtelee asiakkaan tarpeiden mukaisesti.
+ Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus palata takaisin palveluun jos prosessi katkeaa
« Tiimin tydntekija voi toimia myo6s palvelutulkkina asiakkaan palvelupolulla uuteen palveluun siirryttaessa.

« Tiimi toteuttaa tydssaan Asunto ensin -periaatteita. Asunto ensin -periaatteet - Asunto Ensin.

« ASSI 2 - hankkeessa selvitetadan muun hyvinvointialueen tarpeita palvelulle yhteistydssa OmakKs-hankkeen kanssa

« Tampereen yliopiston Annalisa Sanniinon tutkimusryhma tuottaa tutkimuksen Nopsajalka-tiimin liikkuvan tuen kokeilusta
asunnottomuusty6n ja -asiantuntijuuden uutena mallina sosiaali- ja terveyspalvelujen verkostossa.


https://asuntoensin.fi/tietoa/asunto-ensin/asunto-ensin-periaatteet/

Nopsajalan toimintamallin
kehitys Jyvaskylassa

YKSILOASIAKAS

Annalisa Sannino, Tampereen yliopisto
Yrjo Engestrom, Helsingin yliopisto
Emma Karki, Tampereen yliopisto
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MITA TARKOITTAA SAATTAEN VAIHTAEN TEHTY TYO?

m Asiakkaille on olemassa verkostossa hyvia palveluja, Nopsajalka huolehtii, ettd asiakas saa sielta oikeita
palveluja ja tekee verkoston kanssa yhteista tyota

m Asiakas vaihtaa toiseen tarvitsemaansa palveluun Nopsajalan palvelusta niin, ettd tyontekija on vaihdossa
mukana saattamassa hanet sinne.

= Asiakasta ei vain ohjata palveluun, jolloin asiakas ei ehka selviakkdan palveluverkostossa perille tai
rohkene menna sinne.

= Saattaja ja asiakkaan vastaanottaja vaihtavat tarvittaessa tietoja ja varmistavat, etta kaikilla on
yhteisymmarrys siita miten asiassa edetaan.

= Uuden palvelun tydntekija ottaa asiakkaan vastaan saattaen ja opastaen hanet uuteen palveluun.

» Vaihdossa saattaa tulla paallekkaistakin ty6ta, koska asiakas voi olla psykologisesti Nopsajalan asiakas,
vaikka on konkreettisesti siirtynyt toiseen palveluun (ks. Asunto ensin periaate 8, joustava riittavan pitka
tuki).

= Jos asiakas haluaa esim. asunnon, Nopsajalan yhteys ei katkea asunnon saamiseen, vaan sitten edetaan
jarjestyksessa muihin palveluihin asiakkaan valinnan mukaan (ks. Ae-periaatteet 2 .valinnan vapaus, 3.
asumisen ja tuen erottaminen, 7. yksilokeskeinen suunnittelu).

= Autetaan asiakasta avaamaan aiemmin sulkeutuneita ovia (ks. periaate 4. toipumisen tukeminen).



KOHTI YHTEISTOIMINTASOPIMUKSIA

NOPSAJALKA -TUTKIMUKSEN HAASTATTELUSTA

m “Mun mielesta tuossa varmaan on, ...just tassa saattaen vaihtamisessa
sita, mita Ville-Veikkokin hyvin sanoit. Se on janna, etta toisaalta me
ajatellaan monesti naista asiakkaista, etta ne ei oikein kuulu kellekaan.
Mutta sitten kun meilla on se kontakti ihmiseen, niin kukaan ei
haluaisi luopua siita omasta asiakkaasta ja menna toisen tontille
tekemaan toita sen asiakkaan kanssa...Ma ajattelen, etta siina voi olla
osittain myos sitakin, etta miten se nahdaan se saattajan
vaihtaminen...Ja sitten se, etta musta tuo oli hyva mita toit esiin, etta
..tehdaan niita sopimuksia. Nythan tama on alkanut muodostua vaan
myaOs tiettyjen ihmisten tekemana tyona. Ja me ollaan kohdattu eri
ihmisia ja sovittu, etta hei, tehdaan tata yhteistyota talleen.”

Annalisa Sannino, Tampereen yliopisto

Yrjo Engestrom, Helsingin yliopisto JYVAS KYLA ~

Emma Karki, Tampereen yliopisto




NOPSAJALAN PAIKKA JA TEHTAVA PALVELUJARJESTELMASSA

Nopsajalan paikka on palveluprosessien alku- ja saumakohdissa.

TIIMIN TEHTAVANA ON

Tehda intensiivista asiakastytta asiakkaan palveluihin saattamiseksi

= Rakentaa luottamus asiakkaaseen ja yhteistybkumppaneihin

= Selvittda asiakkaan tilanne ja palvelutarve

= Liikkua aktiivisesti verkostoissa ja rakentaa asiakkaille katkeamattomia palvelupolkuja saattaen vaihtaen.
(saattaen vieminen ja vastaanottaminen nivelvaiheessa). Verkostoyhteisty0 lahtee todellisen asiakkaan tarpeista.

Palvelutulkkaus asiakkaan ja uuden asiakaspalvelun valilla

Hankkeen sosiaalityontekija toimii niiden tiimin asiakkaiden omatyontekijana, joilla ei ole
aluesosiaalityontekijan asiakkuutta, han tekee asiakaspaatoksia ja koordinoi rakenteellista
sosiaalityota (taydennyshanke)



FORMS-KYSELYN TULOKSIA

Asiakkaita kyselyssa 75
Asunnottomia 32 43
Asunnottomuuden riski 43 57
Sai asunnon*® 11

Asuminen turvattu 37

Ei saanut asuntoa 18

Asuminen turvattu tai asunto 48 64
saatu

*Asuntoja on haettu seka asunnottomille, etta sen
riskissa oleville



KOTIKONSTI: KOTONA.TEHTAVA PAIHDEHOITO JA -KATKAISU (AsSI.-HANKE)

- Kotikonsti on asiakkaan kotona tapahtuvaa tuettua paihdekierteen
katkaisuhoitoa. Palvelun tavoitteena on tukea ja motivoida
asiakkaita paihteiden kayton muutoksessa seka toimintakyvyn,
arjen sujuvuuden, hyvinvoinnin lisaantymisessa seka
asunnottomuuden ennalta ehkaisyssa.

- Kotiin annettava katkaisuhoito on laitoskatkaisuhoitoa
edullisempaa, mutta mahdollistaa paihteettoman elamantavan
myO0s varsinaisen laitoshoidon jalkeen.

- Monesti koti on hoidon toteuttamiselle paras mahdollinen paikka,
mikali asiakkaan tilanne ei vaadi jatkuvaa laaketieteellista hoitoa tai
seurantaa

« Kotikonstin vaikuttavuus Kotikonstin vaikuttavuustutkimus (18).pdf

« Tutkimuksessa 13 kotikonstin asiakasta, syntyi 75 000 euron saasto
terveydenhoitokustannuksista



file:///C:/Users/Anttonri/Downloads/Kotikonstin%20vaikuttavuustutkimus%20(18).pdf

KOTIKONSTIN TILANNEKATSAUS 10.10.22 KESKI-SUOMEN HYVINVOINTIALUEELLA

e Kotikonstiin asiakkaat tulevat talla hetkella Jyvaskylassa kotihoidon, Kaupunkisairaalan paihde ja mt. os.
3:n ja erikoissairaanhoidon paihdehoitajan kautta. Asiakkaita nyt 11.

e |kaihmisten palvelujen Hoitotiimista 2 kotikonstiin koulutettua tydntekijaa tyoskentelee Kotikonstissa ja
kolmas on kouluttautumassa. 17.11 palveluun saadaan kaupunkisairaalan sairaanhoitaja 50 % tyoajalla.

e Kotikonstissa mallinnetaan myos etavastaanottoa. Aina ensimmainen kaynti on asiakaan kotona ja sen
jalkeen tavataan 2-3 etavastaanotolla ja tarvittaessa tehdaan kotikaynteja.

e Kotikonstitoimintaan liitetaan myds Pilkeryhmat, jotka ovat suunnattu iakkaille paihteiden kayttajille.
Pilketoiminta on ammattilaisten ohjaamaa vertaistuellista ryhmatoimintaa. Pilketoiminnan tehtava on
tukea ikaantynytta, jotta tama selviytyisi arjesta ja kotona asumisesta.

e Kotikonstia ja Pilketoimintaa levitetaan myos hyvinvointialueen muihin kuntiin. Jamsan terveys- ja
sosiaalihuollon henkilosto koulutetaan marraskuussa, ja Saarikan kuntayhtyma on ilmaissut kiinnostuksen
asiaan

e Kotikonstin vaikuttavuustutkimus: Jyvaskylan kaupunki, AKU-hanke 2016-2019, ARA Terveydenhuollon kustannuksista
saastyi 75 000 euroa 13 asiakkaan osalta.

Kotikonstin vaikuttavuustutkimus (22).pdf



file:///C:/Users/Anttonri/Downloads/Kotikonstin%20vaikuttavuustutkimus%20(22).pdf
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