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Opintomatkan tarve ja tavoite:

PAAVO Verkostokehittdjien kansainvalisten
opintomatkojen tavoitteena on liittda PAAVO
kehittdjaverkostoissa aktiivisesti toimivia
kumppaneita kansainvaliseen
asunnottomuustyon verkostoon seka hakea
kdytdannon oppia palvelujen sisall6lliseksi
kehittamiseksi. PAAVO Verkostokehittdjat -
projektin yhtena tavoitteena on lisata
henkilostén osaamista koulutusten ja
vertaisoppimisen avulla. Opintomatkalla
osallistujat saavat mahdollisuuden peilata omaa
tyotaan ja kehittamistarpeita kansainvalisessa
kontekstissa sekda hankkia osaamisensa
kannalta tarkeita kokemuksia ja yhteyksia.

Opintomatkalla toteutuva toimijoiden suora
yhteys useisiin eurooppalaisiin toimijoihin on
omiaan edistamaan jarjestdjen keskinadista
verkostoitumista kansainvalisella tasolla ja luo
mahdollisuuden vertaisoppimiseen seka
yhteiseen eurooppalaiseen asunnottomuustydn
kehittdmiseen. On todettava, ettd Suomi on
edelldkavija mm. asunnottomuuden
vahentamisohjelman rakentamisessa. Taman
tyon tulokset ndkyvat: Suomi on ainoa
Euroopan maa, jossa asunnottomuus on saatu
viime vuosina vihenemaan (Volker Busch-Geertsema Bergamossa 11/2014). Systemaattinen
asunto ensin -mallin soveltaminen on myds ollut omiaan lisdédmaan Suomen kiinnostavuutta
yhteisty6kumppanina, mita osoittavat lukuisat vierailut ja Verkostokehittdjat -hankkeelle tulevat
tietopyynnot.

Hankkeemme tavoitteena on tukea tiiviitad kansainvalisia kehittamiskumppanuuksia
suomalaisten ja muiden eurooppalaisten toimijoiden valilld. Asunnottomuustydn jatkuvassa
eteenpdin viemisessa on tarkeda, ettd suomalaiset toimijat padsevat verkostoitumaan
eurooppalaisten toimijoiden kanssa. Eurooppalaisen asunnottomuustyon kattojarjeston
FEANTSAN jdsenend Y-Saatio on PAAVO -ohjelmakausien aikana vastaanottanut useita Suomen
kdytanndista kiinnostuneita toimijoita niin Euroopasta, Aasiasta kuin Pohjois- ja Etela-
Amerikastakin. Talloin vierailijoille on esitelty myds suomalaisia yhteistydkumppaneita ja heidan
toimintaansa asunnottomuuden vahentdmisessa seka arjen asiakastyon menetelmien



kehittdamisessa. Asunnottomuus on tana paivana yha kansainvalisempi ilmid. Siksi sen
poistamisessa tarvitaan rajat ylittavaa yhteistyota ja tiedon jakamista tehokkaiden
toimintatapojen loytamiseksi.

Opintomatkan kohde:

Molemmat tdman kertaisen Isoon-Britanniaan suuntautuneen opintomatkan kohteena olevat
jarjestot ovat vahvoja valtakunnallisia organisaatioita sekd my6s eurooppalaisen
asunnottomuusjarjestdjen verkoston FEANTSAN jasenjarjestoja.

Homeless Link on asunnottomuustyota tekevien jarjestojen katto-organisaatio, jonka
tavoitteena on palvelujen laadun kehittaminen. Homeless Link ei tarjoa palveluita suoraan
asunnottomille vaan toimii kokoavana organisaationa tarjoten kokemusta ja malleja palvelujen
sisall6lliseen kehittamiseen erityisesti viranomaisille ja ammattilaisille suunnatun koulutuksen,
oppaiden ja innovatiivisten pilottihankkeiden kautta. Kdynniltd haetaan virikkeita niin
Verkostokehittajat -hankkeen kuin osallistuvien jarjestdjen oman kehittamistyon tueksi.

Crisis -jarjesté on liki parinkymmenen vuoden ajan kehittanyt toimintamallia yksityisen vuokra-
asuntokannan hyodyntamiseksi asunnottomuustydssa. Yhteistyossa Yorkin yliopiston kanssa se
on myos julkaissut aiheesta oppaan. Yksi vuonna 2014 toteutetun Suomen
asunnottomuusohjelman kansainvalisen tutkija-arvioinnin suosituksista oli yksityisen vuokra-
asuntokannan lisdédminen asunnottomuustydssa. Siihen etsitddn parhaillaan toimintamallia
yhteistyossa kuntien ja jarjestdjen kanssa ja tutustumiskdynnilta toivotaan evaita ja
kokemustietoa tdhan tyohon. Toinen meille tarked ajankohtainen teema on arjen mielekkaan
toiminnan seka tydelamapolkujen kehittaminen asunnottomuutta kokeneille. Jarjeston
tunnustusta saaneet Crisis Skylight keskukset tarjoavat asunnottomille koulutusta,
harjoittelumahdollisuuksia seka tyollisyytta ja itsendista elamaa tukevia toiminnallisia sisaltoja.
Crisis Skylight -tyosta haetaan oppia asunnottomille suunnatun koulutuksen ja tyéelamataitoja
kehittdvien toiminnallisten sisaltdjen
tueksi. Tdma on ajankohtainen haaste
myds entisille asunnottomille
palveluja kehittaville jarjestoille.

Opintomatkalaiset Crisis-jarjeston Skylight-keskuksen
lounaskahviossa.

Osallistujat:

Opintomatkan osallistujat kutsuttiin PAAVO Verkostokehittdjien taustayhteisoista ja
yhteisty6kumppaneista. Osallistujia oli yhteensa kaksitoista edustaen laajapohjaisesti
asunnottomuustyota tekevia jarjestoja: Y-Saatio, Rauman Seudun Katuldhetys, Vailla vakinaista
asuntoa ry, Sininauhasaatio, Pelastusarmeija ja Kriminaalihuollon tukisaatio. Lisaksi mukana oli
Espoon ja Tampereen kaupunkien edustajat sekd ohjelmajohto ymparistoministeriosta.



HOMELESS LINK

http://www.homeless.org.uk/

Homeless Link on Englannin alueella toimiva asunnottomuustyon kattojarjestd, jonka vuotuinen
n. miljoonan punnan rahoitus tulee jasenjarjestoilta seka palvelujen myynnistd. Jasenina on
yhteensa 510 asunnottomien parissa tydskentelevdaa hyvantekevaisyysjarjestdd, eniten jasenia
on Lontoossa. Homeless Linkin tavoitteena on vaikuttaa paatoksentekoon ja tuoda
asunnottomuuskysymyksia esille kokoamalla ja tuottamalla tietoa seka tarjoamalla
kumppanuutta ja ratkaisumalleja pikemminkin kuin “huutamalla”. Jarjesto pyrkii myds tuomaan
uusia tuulia asunnottomien palveluihin etsimalla ja levittamalla hyvia ratkaisuja seka
kouluttamalla ja tuottamalla ohjeita ja oppaita. Viimeisin tyon painopiste on ollut
paivakeskustoiminta. Siina kiinnostuksen kohteena ovat erityisesti ennaltaehkaisevat mallit seka
haasteelliset maahanmuuttoon liittyvat kysymykset. Paivakeskusten taso vaihtelee,
kehittdmistydssa haetaan uusia kdytannon ratkaisuja.

Homeless Linkin paikallinen toiminta kattaa sata suurinta asuinaluetta Englannissa. Yhteistyota
tehdaan erityisesti kiinteisténomistajien kanssa: kumppanuuksien kautta etsitdan ratkaisuja
muutoksen mahdollistamiseksi. Tata kautta on myos onnistuttu vahentamaan
asunnottomuutta. Jarjestdn suorittaman tutkimustoiminnan kulut katetaan palvelujen
myynnilld. Palvelut kdsittavat mm. konsultointia, paikallisten viranomaisten neuvontaa
asunnottomuuskysymyksissa seka koulutuksia tyontekijoille ja johdolle. Vuoropuhelu
jasenorganisaatioiden kanssa on jatkuvaa. Jarjestetddn seminaareja ja tapahtumia, pyydetdan
palautetta, on koottu neuvojaverkosto seka kehitetty paikallisia verkostoja. Kehittdmistoiminta
on luonteeltaan hyvin samankaltaista kuin Verkostokehittajissa, toki laajempaa ja
vakiintuneempaa.

Asunnottomuus ja sen hoito Englannissa

Homeless Link oli luonteva asiantuntija esittelemaan Englannin asunnottomuustilannetta seka
asunnottomuustyon ajankohtaisia teemoja. Asunnottomuuden maarittely ja asunnottomien
maaran laskeminen poikkeavat suuresti suomalaisista kdytannoista. Virallisesti asunnottomat
(lainsddadantoon perustuva maarittely) ovat oikeutettuja saamaan neuvontaa ja palveluja, mutta
madrittely on monipolvinen ja etuuksien saantiin vaikuttavat useat seikat. Paikalliset
viranomaiset arvoivat asunnottomuuden syyn (itse aiheutettu vai ei), oikeuden palveluihin
(maahanmuuttajat), onko hakijalla paikallinen kytkos, kuuluuko johonkin erityisen huomion
kohteena olevaan ryhmaan (lapsiperheet, alle 18-vuotiaat, 18 -21-vuotiaat jalkihuoltonuoret tai
armeijaan menijat) ennen kuin ihminen voidaan hyvaksya virallisesti asunnottomaksi.
Kaytanndssa noin puolet hakijoista hyvaksytdan eli he paasevat asunnottomille tarkoitettujen
palvelujen piiriin. Viime vuonna 27 550 kotitaloutta otti yhteytta paikalliseen viranomaiseen
asunnottomuuden takia ja ndista vain puolet siis hyvaksyttiin virallisesti asunnottomiksi.

Ulkona asuvien maara on nousussa. Ulkona asuvat lasketaan kerran vuodessa yhtena yona,
Homeless Link jasenjarjestdineen huolehtii laskennasta. Kaytdnndssa jarjestdjen edustajat
kayvat kaduilla konkreettisesti laskemassa asunnottomat. Viimeisen viiden vuoden aikana
ulkona asuvien maara on lisaantynyt 55 % eli talla hetkella 2700 ihmista asuu ulkona. Kaiken
kaikkiaan sekd asunnottomuuden madrittely ettd asunnottomien madrien laskenta on vaikeaa
(sohvasurffailu, valiaikaisasuminen, edes projekteissa asunnottomien maaraa ei tarkkaan
tiedeta).

Asunnottomuuden yleisimpia syita ovat parisuhteen purkautuminen ja sukulaisten hyljeksinta.
Keinoja asunnottomien auttamiseen ovat kuntien sosiaalinen asuttaminen ja yksityinen
asuntojen vuokraus. Naistd sosiaalinen asuttaminen on vahenemassa ja yksityisen AST -
asuttamisen (Assured shorthold tenancy) loppuminen kasvattaa asunnottomuutta. Paikallisia
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viranomaisia on kannustettu asunnottomuuden ehkaisyyn, jolloin asunnottomuusuhan alaisten
ihmisten tukea nostettiin, mutta virallisesti asunnottomaksi hyvaksymisessa ei tapahtunut
muutosta.

Lontoossa 742 henkil6a nukkuu ulkona, Lounais-Englannin alueella 609, ndma ovat pahimmat
alueet. Lontoossa on 36.000 asuntolapaikkaa. Pdivakeskusten tilastojen perusteella
asunnottomien ongelmat ovat meillekin tuttuja: alkoholi (36 %), moniongelma (33 %), huumeet
(29 %), mielenterveys (28 %), fyysinen terveys (18 %) ja oppimisvaikeudet (7 %).
Paivakeskuksessa asioivista on miehia 80 %, naisia 13 % ja nuoria 27 %. Asuttamisprojekteissa
vastaavat osuudet ovat 70 %, 49 %, 19 %. Britanniassa on sama ongelma kuin meillakin eli
mielenterveysongelmaiset eivat kelpaa pdihdehoitoihin ja pdinvastoin siitd huolimatta, etta
molemmat ongelmat ovat olemassa yhta aikaa.

Hostellit (asuntolat) ovat yleisesti kdytossa asunnottomien asuttamiseen. Hostelleja yllapitavat
useimmiten vapaaehtoisjarjestot, mutta myos yksityisia tulee koko ajan lisda, koska saavat siita
enemman rahaa. Hostellien taso vaihtelee, jotkut ovat hyvia, toiset eivat. Huonosti hoidetuista
tulee sosiaalisten ongelmien pesakkeita. Ajankohtainen kysymys on pakolaisongelma. Tarkkaa
tietoa pakolaisten méaarista ei ole, koska ei ole velvoitetta kerata tietoa. Pakolaisprojekteja
lopetettiin vuoden 2010 tienoilla. Tyottomaksi jaaminen vaikuttaa rajusti etuuksien saamiseen.

Homeless Linkin toiminta kdytannossa

Tyoryhmat ja verkostot

Homeless Linkilla on kansallinen ohjausryhma, joka muodostuu jarjeston jasenten edustajista ja
kokoontuu neljannesvuosittain. Ryhma keskittyy toimintapolitiikkaan seka seuraa akuuttia
tilannetta. Kokemusasiantuntijoista koostuva asiantuntijapaneeli mm. arvioi tutkimustuloksia.
Sen jasenist6a vaihdetaan saannollisesti, jotta ote pysyy “tuoreena” ja paneeli edustaa kaikkia
asunnottomien ryhmid. Kokemusasiantuntijoita tuetaan monin tavoin ja varmistetaan, etta
heilla on oma sosiaalityontekija. Alueelliset asiantuntijaryhmat tuottavat paikallisten
verkostojensa avulla hyodyllista tietoa myos keskustoimistolle. Toimintapoliittinen verkosto on
tiedonvaihdon foorumi. Se seuraa mita olennaista on meneilldan lainsdaadannossa ja
rahoituksessa. Kolmen kuukauden valein kokoontuvaan tutkimusverkostoon kuuluu seka
kdytannollisen ettd akateemisen tutkimuksen tekijoita. Strategy and Partnership Team kokoaa
erityisesti Lontoon alueelta kaikki taman sektorin toimijat mukaan lukien viranomaiset. Tiimin
tehtdvana on hyvien kaytantojen jakaminen, tiedon aukkojen tiedostaminen ja uudet
innovaatiot. Tietojen vaihto ja keskustelu paikallisten toimijoiden ja keskustoimiston valilla on
vilkasta. Yhdessa kahden muun jarjestén (Clinks ja Mind) kanssa perustamansa Making Every
Adult Matter (MEAM) -verkoston kautta Homeless Link keskittyy moniongelmaisten asiakkaiden
edunvalvontaan, erityisesti palveluohjauksen ongelmiin. http://meam.org.uk/

Kehittamistiimi (Innovation and Good Practice Team)

Keskeisia kehittamistyon kohteita talla hetkella ovat ulkona asuvien laskentaan liittyvat
tehtavat, paivakeskusten kehittaminen, strategisen yhteistyd maahanmuuttajien koyhyyteen
liittyvissa kysymyksissa, asunto ensin -pyorea poyta, tiedonvaihto Atlantin yli, Naloxone-hoito ja
siihen liittyva koulutus tyontekijoille asuntoloissa (yliannostusten nopea hoito), traumoihin
liittyvan hoidon koulutus ja Action learning -koulutus asuntoloiden johtajille.

Linkin sivuilta [6ytyy tietoa ryhman kehittamista tyovalineista:
http://www.homeless.org.uk/our-work/resources
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CRISIS

Kaikilla kehittamisryhman jasenilld on kdytannon kokemusta asunnottomien kanssa
tyoskentelysta. Tyovalineita ovat online-ryhmat esim. basecampissa, foorumit, tyopajat ja
seminaarit, hyva kaytanto -vierailut, koulutustilanteet esim. miten huomioidaan asperger ja
autismi asiakastyossa. Myos
sosiaalinen media,
nettisivut, webinaarit, blogit
ja videot ovat kadytossa.
Paivakeskusten
kehittdmisessa kaytossa
ovat paivakeskusallianssit,
joiden avulla pyritdan
ymmartamaan paikallisia
olosuhteita, maarittamaan
nopeasti ongelmakohdat ja
reagoimaan niihin.

Homeless Linkista Tasmin Maitland (Head of Innovation and Good
Practice) esittelee toimintaa.

http://www.crisis.org.uk/

Crisis on vuonna 1967 perustettu jarjesto, jonka toimintamuodot ovat kehittyneet ajan saatossa
samalla kun asunnottomuus ilmidnd on muuttunut. Tutustumiskohteena ollut Lontoon
toimipiste on sijainnut nykyisissa tiloissa vuodesta 2005 |dhtien. Newcastlen keskus on
perustettu 2008, minka lisaksi toimintaa on kuudella muulla alueella.

Lainsddadanto asunnottomuuden osalta vaihtelee eri osissa Britanniaa. Asunnottomuuden hoitoa
vaikeuttavat monet rakenteelliset haasteet. Asumistuen maara on jaadytetty neljaksi vuodeksi,
mutta vuokrat jatkavat nousuaan. Vuoteen 2010 asti hallitus pyrki lopettamaan kadulla
asumisen ja siind lahes onnistuttiinkin, mutta sitten hallitus vaihtui. Nyt tilanne hankaloituu
koko ajan ja ulkona asuvien palvelut vahenevat. Tiedossa on Lontoossa parikymmenta todella
huonokuntoista henkil6a, jotka ovat hyvin vaikeassa tilanteessa. Kunnallinen vuokra-asuntojen
tarjonta on vahentynyt ja muut vuokranantajat ovat kehittdneet toimintaansa
markkinaehtoisempaan ja valikoivampaan suuntaan. Crisis yrittda auttaa niitd, jotka eivat kelpaa
edellisille. Asuntoja voi olla tarjolla mutta ne voivat olla monella tapaa haastavia, kuten huono
sijainti, huono kunto, huonoilla alueilla jne.

Toinen puoli Crisisin tydstd on omaa asumispalvelua. Toimintamalli on valmentava (coaching):
itsendisyys, voimaannuttaminen, ei tehda puolesta, kannustetaan ja opetetaan hakemaan itse
vuokra-asunto. Kaytetaan kasitetta Renting ready eli asunnon hakijoille on opetettu
perusasumistaidot. Koulutus kestada yhteensa 24 tuntia ja sen materiaalina on oppikirja, jonka
aihepiirit sisaltavat keskeiset asumisen asiat.

Yksi ongelma ovat eparehelliset vuokranantajat, jotka teeskentelevat antavansa tukea mutta
eivat todellisuudessa sita tee. Viranomaisvalvonnan taso vaihtelee. Alle 35-vuotiaat yksindiset
asunnottomat joutuvat asumaan soluissa, silla he eivat saa tarpeeksi taloudellista tukea
voidakseen vuokrata oman asunnon. Valittajafirmat saavat rahaa vuokralaisten vaihtamisesta,
mutta vuokranantajat eivat vaihtamisesta hyody. Crisis kannustaa vuokranantajia tekemaan
pitkid vuokrasopimuksia.


http://www.crisis.org.uk/

Toimintamuodot
Vuokra-asuntojen jarjestaminen yksityiselta sektorilta

Crisis jarjestaa asuntoja yksityiselta sektorilta ns. Private rented sector access service -palvelun
avulla. Crisis etsii asuntoja ja vuokranantajia, asukas tekee itse vuokrasopimuksen suoraan
vuokranantajan kanssa. Tavoitteena on taloudellisten, rakenteellisten ja henkilokohtaisten
esteiden ylittdminen, jotta asunnon saaminen onnistuisi. Asunnon 16ydyttya sen soveltuvuutta
arvioidaan asunnon tarvitsijan kanssa. Hakija saa asumisvalmennuksen seka apua asunnon
katsomisessa, vuokrasopimuksen teossa, asumaan asettumisessa (mm. kalustus), seka jatkuvaa
monipuolista tukea. Asukkaan puolesta asioita ei kuitenkaan tehda. Kuten meillakin mielekas
tekeminen on todella tarkea osa jatkuvaa tukea. Crisis Skylight -paivdakeskuksissa on paljon
tekemista ja kursseja tarjolla.

Taidekurssilaisten
teoksia
lounaskahviossa.

Vuosina 2010- 2014 valtion rahoitus on ollut 10.8. miljoonaa puntaa, 153 toimijaa on saanut
rahoitusta tata kautta. Vuokrasopimuksia on tehty 8128 ja 90 % on onnistunut asumisessaan
kuuden kuukauden asumisen jdlkeen tehtavan arvioinnin perusteella. Talld on saavutettu
arviolta 13.5 miljoonan punnan suuruiset sdadstot yhteiskunnalle. Vuosille 2014- 2016 on
valtiolta myonnetty lisdrahaa 39 projektille: 1900 vuokrasopimusta, 90 % onnistunut 6 kk
kohdalla, 85 % yhden vuoden kohdalla ja sdasté 6 miljoonan puntaa.

Uusi asumismuoto on jaettu asuminen, Sharing models, johon on saatu 18 kuukauden rahoitus
valtiolta. Tavoitteena on mallien ja pysyvien vuokrasopimusten rakentaminen. (Toolkit ja
arviointi). Mallissa tarkeda on perheiden yhteys. Esim. yhdesséa soluasunnossa voi asua kolme
isaa, joilla jokaisella on oma huone. Neljds huone on varattu vierailulle tuleville lapsille.

Crisis on onnistunut tukemaan pidempia vuokrasopimuksia, vuokranantajat arvostavat
saamaansa tukea enemman kuin rahaa. Vuokrasuhteen jatkumisen varmistaminen vaatii tyota
ja tyontekijan persoonallisuudella on suuri merkitys. Private rented sector access service on
tehokasta asunnottomuuden ehkaisya, jota paikallisviranomaisten pitdisi tukea.

Saastojen osoittaminen on mahdollista.

Housing Couch Service

Asumisvalmentajat avustavat vuokra-asuntojen etsimisessa yksityisilta vuokranantajilta ja joskus
myds kunnan omistamista asunnoista, tosin Lontoossa jalkimmaisia ei juurikaan ole. Avustetaan
myos olemassa olevien vuokrasuhteiden yllapidossa. Toimintaa on yhdeksalla paikkakunnalla.
Palvelu rakennetaan yksilokohtaisesti: koulutus, asunnon haku, asunnon katsominen,



vuokrasopimus, talousasiat, vuokranmaksun suunnitelma ja asunnon yllapito (séhko ja vesi).
Tuki on jatkuvaa, asukkaiden luona kaydaan kotikdaynneilla. Vuokranantajat saavat ilmaista
palvelua, sopivia vuokralaisia, rahoitusta, neuvontapuhelimen, asukkaiden ohjausta ja apua
paperiasioissa. Asunto ensin -periaatetta on toteutettu jossain pain Englantia kayttamalla
"harjoitusasuntoja”. Yhta kaikille sopivaa mallia ei ole olemassa, asumisvalmennus on tarkeas,
erityisesti soluasumisessa

Lisatietoa: http://www.crisis.org.uk/pages/crisis-private-renting.html

Skylight Pathway

Skylight -keskuksia on toiminnassa ainakin seitsemalld paikkakunnalla. Vierailumme kohteena
olleessa keskuksessa kavi noin parisataa jasenta paivittdin. Ihmisten ongelma ei yleensa ole
pelkka asunnottomuus vaan ty6ttomyys, terveysongelmat, sosiaaliset ongelmat jne.
Vastapainoksi Crisis tarjoaa koulutusta, asumista, terveysneuvontaa, mielekasta tekemista,
tyota, jatkuvaa tukea ja taidetta. Ihmisilla on paljon arkielaman taitoja, mutta luovuudelle ei
liloin ole elaméssa tilaa. Keskuksissa opetetaan myos matematiikkaa, englantia ja it-taitoja. On
myo6s mahdollista suorittaa erilaisia lupakortteja, kuten lupa tydskennella rakennuksilla,
hygieniapassi jne. Valmennusta saa oman yrityksen perustamiseen, asumiseen, tietoiseen
lasndoloon (mindfulness), rentoutumiseen, joogaan ja mietiskelyyn. Kokkauskurssit,
vapaaehtoistyd, tydnhakuvalmennus, haastatteluvalmennus, CV:n teko ja
ongelmanratkaisutaidot ovat my6s ohjelmassa. Kolmen vuoden arvioinnin tulokset osoittavat,
etta tyollistyminen ja koulutuksessa pysyminen edellyttavat yksilokohtaista valmennusta.

Miten asiakkaat sitoutetaan tukeen? Crisiksen ihmiset tekevat jatkuvaa etsivaa tyota
hostelleissa. Jotkut asiakkaat vaativat vuosikausien prosessin luottamuksen rakentamiseksi,
joillekin riittdd muutama kuukausi. Tarkeintd on edetd asiakkaan omassa tahdissa, vaikka se
veisi vuosia. Asiakkaita ei kutsuta asiakkaiksi vaan jaseniksi.

Crisis-jarjeston rahoitus tulee miltei kokonaan lahjoituksina. Jarjeston vuosibudjetti on 26
miljoonaa puntaa, josta 25 miljoonaa tulee lahjoituksina ja 1 miljoona valtiolta. 22 miljoonaa
keratdan jouluna lahjoitusvaroina. Joulu on keskeinen sesonki, jolloin jarjestoon palkataan
lisdtyovoimaa useita kymmenia henkil6ita. Jarjeston perushenkil6tyévuosimaara on 400.
Kehittdmistarpeina mainitaan henkilokohtaisten valmentajien vahdinen maara: talla hetkelld
valmentajia riittaa noin 22 prosentille jasenista. Asuntojen maara on ongelma vaihtelevasti
alueesta riippuen. Lontoossa ongelma on nimenomaan asuntojen puute, muilla alueilla
erilaisten asuntojen tarve. Asuntoja voi olla tarjolla runsaastikin mutta ne sijaitsevat huonolla
alueella, ovat huonokuntoisia tai muulla tavoin sopimattomia hakijoille.


http://www.crisis.org.uk/pages/crisis-private-renting.html

Palaute opintomatkasta

Matkan jalkeen osallistujille suunnattuun palautekyselyyn saatiin viisi vastausta, vastausprosentti oli 42%.
Palautteiden keskiarvo oli 4,6 (asteikko 1=huono — 5 =erinomainen).

Kysymykseen vierailujen annista ja sen hyoédynnettavyydestda omassa \ W\
tydssa mainintoja tuli molempien tutustumiskohteiden tyémuodoista. :
Homeless Linkin yhteinen kehittamistyd, hyvien kokemusten jakaminen ja
tutkimustiedon hyédyntaminen innostivat pohtimaan yhteistyén
parempaa organisoimista Suomessakin. Crisis-jarjeston kokemukset
yksityisen vuokra-asuntokannan hyddyntamisesta ovat monelta osin
sovellettavissa Suomeen. Koko Crisisin ideologia, ajattelutapa ja
tyoskentelyote on poikkeuksellinen. Toiminta oli monipuolista ja asiakkaita

arvostavaa. l' LVEE 1S SHoRT
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Toinen keskeinen matkan tulos oli osallistujien keskindinen Y {ii‘r“, E ""’1 =
verkostoituminen. Tutustuminen ja oman tyén peilaaminen toisten kanssa SHLsAv
olivat merkityksellisid. Vapaassa ajatusten vaihdossa ideoitiin uusia

palvelukokonaisuuksia ja etsittiin ratkaisuja yhteisiin ongelmiin.
Verkostoimista pidettiin vahintdan yhta tarkeana kuin varsinaisia
tutustumiskaynteja.

Usean toimijan yhteisid opintomatkoja pidettiin tarkeinda. Matkalta saa
virikkeita ja sovellettavaa omaan tyéhon. Tietojen ja kokemusten vaihdon
merkitys korostuu arjen kiireen keskella.

Palautteista poimittua:

“Erityisesti tutustuminen Crisis:in toimintaan herdtti uusia ajatuksia ja ndkékulmia koko
asunnottomien parissa tehtdvddn tyéhén.”

“"Homeless Linkin "palvelutarjotin” oli laaja kokonaisuus, josta voi poimia tyéviilineitéd AUNE
ohjelman kehittémistyén tueksi.”

“"Matkat ovat erittdin téirkeitd. Yleensd jokaiselta matkalta jéd jotain omaan tyéhénsd
sovellettavaa.”

“Matkalla verkostoitui toimijoiden kanssa, joita ei ennestédn tuntenut.”



