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(Y) Y-SAATIO

Y-Saatio

Vastuullisuus

Vuosi 2020

Jotta jokaisella olisi koti

Toimitusjohtajan

Tama on Y-Saation ensimmainen vastuulli-
suusraportti. Y-Saation kaltaisella toimijalla
vastuullisuus on syvasti juurtuneena orga-
nisaation DNA:han. Erillista vastuullisuusra-
portointia ei ole aiemmin tehty, koska koko
saation toiminta on yhteiskuntavastuun
toteuttamista. Nyt on kuitenkin aika lisata
vastuullisuus osaksi vuosiraportointiamme,
Yleishyddyllisen toimijan vastuullisuutta

Henkilosto Ymparisto

katsaus

arvioivat jatkuvasti seka rahoittajat etta viran-

omaiset. Vastuullisuustyon itsestaan selvia
perusteita ovat ulkoisesta arvioinnista saatu
palaute seka lakien ja viranomaisten maa-
raysten noudattaminen. Nama eivat kuiten-
kaan riita. Ratkaisevassa roolissa on vas-
tuullisuustyo, jota organisaatiossa tehdaan
oma-aloitteisesti. Taydellisyytta ei tavoitella,
vaan organisaation kyky oppia nousee erityi-
seen arvoon.

Tassa raportissa kuvataan Y-Saation vas-
tuullisuustyon nykytilaa ja kehittamista-
voitteita uuden strategiamme keskeisten
tavoitteiden kautta. Lisaarvo, jota Y-Saatio
VoI tuottaa asukkailleen, sidosryhmilleen ja
yhteiskunnalle, syntyy pitkalti vastuullisista

kumppanuuksista. Kuten strategian tavoit-
teista nakyy, myos ilmastonmuutoksen tor-
juntaan keskittyvien toimiemme merkitys
korostuu lahivuosina. Vastuullisuus on vas-
tuuta tulevillekin sukupolville.

Juha Kaakinen
toimitusjohtaja

Ulpoa7 asse iefeeany



Y-Saatio lyhyesti

Y-Saatio-konserni on Suomen neljanneksi suu-
rin vuokranantaja. Olemme yhteiskunnalli-
nen toimija ja asunnottomuustyon asiantun-
tija. Emme tavoittele toiminnallamme voit-
toa, ja olemme poliittisesti riippumaton.
Haluamme, ettd jokaisella on Suomessa oma
koti. Meilld on jo yli 17 000 vuokra-asuntoa
55 paikkakunnalla. Asuntommme jakaantuvat
M2-Kotien vuokra-asuntoihin ja Y-Koteihin.
Vuokrakodeissamme asuu 24 000 asukasta,
joiden taloudellisesta ja sosiaalisesta hyvin-
voinnista kannamme vastuuta.

Vuokra-asuntoa

Asukasta

Paikka-
kuntaa
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(Y) Y-SAATIO

Y-Saatio

Vastuullisuus

Vastuullisuus Y-S

Vastuullisuustyota
ohjaa strategia

Y-Saatiolle on vakiintunut 35 toimintavuo-
tensa aikana merkittava tehtava asunnotto-
muuden ratkaisemisen suunnanndyttajana
Suomessa. Toimintamme ydin ja arvomme
pohjautuvat ihmisoikeuksien puolustamiseen,
jossa peraankuulutamme jokaisen oikeutta
asuntoon ja ihmisarvoiseen elamaan.

Noudatamme toimialamme velvoitta-
van lainsaadannon ohella saatiolain, saa-
tion saantdjen ja viranomaisten maarayksia.
Noudatamme myds saatididen ja rahasto-
jen neuvottelukunnan Saation hyva hallinto
-ohjetta. Viestimme avoimesti toiminnas-
tamme silta osin kuin yksildiden tietosuoja tai
ammattisalaisuudet eivat sita esta.

Hyvan hallinnon edistamiseksi olemme
viimeisten vuosien aikana keskustelleet tii-
meissa toimintamme eettisista lahtokoh-
dista. Henkildston nakemysten innoitta-
mana laadimme saation hallituksen hyvak-
syttavaksi saation vastuullisuusperiaatteet.
Toimintamme vastuullisuutta peilaamme ISO
26000 -standardiin. Henkilosté on ohjeis-
tettu korruption ja lahjonnan vastaisista peri-
aatteista, henkilotietojen turvallisesta kasitte-
lysta, hankintamenettelyista ja yhdenvertai-
sesta kohtelusta.

Arvomme |

Rohkeus |

Vuosi 2020

aatiossa

Jotta jokaisella olisi koti

0 TERVEYTTA JA SUKUPUOLTEN
KOYHYYTTA HYVINVOINTIA TASA-ARVO

oo, | ey | 49 VAsTOULLST

INNOVAATIOITA JA JAYHTEISOT

KULUTTAMISTA

INFRASTRUKTUUREJA

O

ILMASTOTEKOJA YHTEISTYO JA
13 1

Toimintaympariston jatkuva ja nopeutuva
muutos asettaa korkeat vaatimukset vastuul-
liselle ja saannosten mukaiselle toiminnalle.
Saantelyn lisdantyminen muun muassa ener-
giatehokkuuden alalla edellyttaa oman osaa-
misemme aktiivista kartuttamista. Haluamme
myos olla alamme suunnannayttadja, mika
edellyttaa voimavarojen suuntaamista palve-
lujemme ja tuotteidemme kehitykseen.

Luotettavuus |

KUMPPANUUS

Olemme valinneet kolme paatavoitetta ohjaa-
maan vastuullisuustydtamme vuodesta 2021
lahtien uusitun kymmenen vuoden stra-
tegiamme mukaan. Vahennamme toimin-
tamme ymparistovaikutuksia matkalla kohti
hiilineutraalia Y-Saatiota. Tarjoamme asuk-
kaillemme parhaimmat edellytykset onnistua
asumisessa. Edistamme hallituksen tavoitetta
poistaa asunnottomuus Suomesta vuoteen

Henkilosto

Ymparisto

IHMISARVOISTA
TYOTA JA

TALOUSKASVUA

2027 mennessa ja teemme vaikuttamistyota
vahentadksemme asunnottomuutta kan-
sainvalisesti. Strategiseksi viitekehykseksi
olemme valinneet YK:n kestavan kehityksen
11 tavoitetta.

lhmisarvoinen asuminen
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Toimintaa kohdistettu
olennaiseen

Tahan olennaisuusympyraan on nostettu

Y-Saatio-konsernin kestavan kehityksen oleel-

lisimpia toiminnan muotoja, joilla edistamme

vastuullisuustavoitteitamme suhteessa ympa-

ristoon, ihmisiin ja voittoa tavoittelematto-
maan toimintaamme.

Y-Saatio on sitoutunut tukemaan YK:n kes-
tavan kehityksen tavoitteita toimintansa eri

osa-alueilla ja edistamaan niinin liittyvaa aktii-

vista vuoropuhelua sidosryhmiensa kanssa.

Vuosi 2020

Vastuullisuus

Kotien ja
kiinteistojen
perusparannukset

Asukastoiminta,
tapahtumat ja
kampanjat

Toita asukkaille

Asiakaspalveluja
asumisneuvonta

jokaisella

Jotta jokaisella olisi koti

Oma M2
-kiinteistohuolto
Ja isannointi

Asiakasketjujen
sosiaalinen vastuu ja
ymparistositoumukset

Energiatehokkuus-
ohjelma

Ymparisto-
vaikutusten
pienentaminen

Osaavaja on koti

hyvinvoiva
henkilosto

Asunto ensin
mallin jalkauttaminen

Vankka
rahoituspohja

Kansainvalinen
asunnottomuustyo

Viestinta ja

Materiaalien
kierratys ja
vusiokaytto

Kohtuuhintaisen
asuntokannan
kasvattaminen

Kehittamishankkeet
ja tutkimus

sidosryhmayhteistyo

Henkilosto Ymparisto

Jasenyytemme:
Arvory

FEANTSA

FIBS ry

Helsingin seudun kauppakamari
Isannaéintiliitto ry
Kiinteistotyonantajat ry

Kovary

Kriminaalihuollon tukisaatio sr

Rakli ry
SOSTE ry

Valo-Valmennusyhdistys ry
GBC Finland ry
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Lapinakyvyys taloudessa

Rahoitamme saation perustentavan toteutta-
mista omalla toiminnallamme seka Sosiaali-
ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen STEAN
ja Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus
ARAN avustuksilla. Yhteiskunnan taloudelli-
nen tuki edellyttaa vastuullista varojen kayt-
t6a. Huolehdimme siitd, etta saatiolle ohja-
tut yhteiskunnan tuet kaytetaan lapinakyvasti
saannosten ja tukiehtojen mukaiseen tarkoi-
tukseen. Toimimme Suomessa ja maksamme
kaikki veromme Suomeen. Maksoimme
veroja kertomusvuonna yhteensa 29,8 mil-

JOONaa euroa.

* Asuntovarallisuutemme kertomusvuoden
lopussa 1 165 (1 139) M€

Liikevaihto 135,7 (133,2) M€

Liiketulos 31,8 (26,9) M€

Tulos ennen veroja 19,0 (13,6) M€
Taloudellinen kayttoaste 96,9 (97,2) %
Omavaraisuusaste 30,7 (30,2) % ja kayvin
arvoin 42,8 (41,8) %

Vuosi 2020 Jotta jokaisella olisi koti

Vastuullisuus

Maksettu Alv
1322 000 € \

Tuloverot
12 000 €

Kiinteistoverot
2 935000 €

Varainsiirtoverot

/ 309 000 €

Tydnantajamaksut
1577000 €

Vuosikuluihin sisaltyva
vahennyskelvoton Alv \

9 545 000 €

-— Ennakonpidatykset palkoista
1877000 €

Verojalanjalkemme
yhteensa 29 814 000 €

Aktivointeinin sisaltyva
vahennyskelvoton Alv
12 237 000 €

Henkilosto Ymparisto
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Vastuullisuuden arvoketju kiinteiston elinkaaressa

Korjaaminen

* Huomioimme materiaalienvalinnassa
elinkaarikestavyyden

o 25-30 vuoden ikaisissa asunnoissa
teetamme Koti kuntoon -remontin

SUUHI‘\IttElU ¢ Painotamme urakoitsijan valinnassa
Tavoitteenamme kiinteistojen A-energialuokka vuoden 2021 alusta alkaen yhtelskunnglllsten v?!voﬁelden |

* Suunnittelussa tarkastamme seuraavat osa-alueet: energiatehokkuus, noudattamista, hyvaa asiakaspalvelua ja
hiilijalanjaljen minimointi, véhahiilinen lammitysjérjestelma, kestavat kykya yhteistoimintaan asukkaiden kanssa

materiaalit, pitka kayttoika, sosiaalinen toiminnallisuus
Suunnittelemme rakennukset 100 vuoden elinkaaren mukaan
Haemme tontteja hyvien liikenneyhteyksien varrelta
Toimimme tilaajavastuulain edellyttamalla tavalla

Kehitamme rakennusprojekteja eri yhteistydhankkeissa
Hyddynnamme aurinkosahkoa ja lisaamme

sahkodautojen latausmahdollisuuksia

L)

] 1K

/7) Q ooj UUL

\_Q N

—_——
(111

Rakentamlnen
* Urakkatarjoukset pyydetaan
tilaajavastuulain mukaisesti K tt . h It Pl:'g!;\'(rr?me uolta
. . * Pi uolta,
Rakennustuotteet Urakkaohjelmassa aytto ja huoito i e
| S e e e e f e asetgmm_g vaatlm.u sia ¢ Lammon, veden ja sahkonkulutusta seuraamme Leanheat-palvelun avulla ateriaalien
ymparistovastuullisuudelle o Kiinteistomme lampiavat joko kauko- tai maalammalla

pitkaikaisyytta ja kayttokestavyytta

* Ohjaamme suunnittelijoita ja rakentajia
valitsemaan kestavia ja ymparistoa saastavia
materiaaleja

hyotykayttoaste on

¢ Hankkimamme sahkd on uusiutuvaa tai paastotonta -
mahdollisimman korkea
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(Y) Y-SAATIO

Vuosi 2020 lyhyesti

Purkukohteenjatejakeista
hyotykayttoon

97 %

Energiankulutuksen
CO,-paastot vahenivat

14,6 %

Uuras-tyokeikkoja asukkaille yli

2 000

Asunto ensin
-koulutuksissa

Housing First
1300 Europe Hub

-verkostossa
osallistuja jasenia

44

paikkakunnalta

32

eri maasta

Vastuullisuus

Kierratysaste

09 %

M2-Kotien NPS-luku

41,5

Paikkakuntia

9O

Asukkaita

24 000

Vuosi 2020

Saavutimme
kertomusvuonna
VAETS-energiatehokkuus-
tavoitteemme S vuotta
ennenaikaisesti.

Jotta jokaisella olisi koti

Toinen sija Vastuullisin
kesaduuni -kampanjassa

Lue lisaa kesatyontekijoidemme kokemuksista

Asuntoja yhteensa

17 374

Asuntomaara
kasvoi

190

Asuntoja
rakenteilla

790

Henkilosto

Aurinko-

Ymparisto

Rakennutimme
Suomen ensimmaiset
massiivipuukerrostalot
Jyvaskylaan

Lue lisaa hankkeesta

Pilotoimme
kahdessa kohteessa
harmaanveden
lammon talteen
ottamista.

energiapaneeleita
tulossa kahteen

rakenteilla olevaan
kohteeseemme.

Keskineliovuokra

13,45 €/kk

Tyontekijoita

168

1


https://m2kodit.fi/uutinen/jyvaskylaan-valmistuu-suomen-ensimmaiset-tayspuiset-kerrostalot/
https://m2kodit.fi/tarina/kesatoissa-m2-kodeilla/

@ Y-SAATIO Y-Saatio Vastuullisuus Vuosi 2020 Jotta jokaisella olisi koti Henkildsto Ymparisto

‘?
i

Jotta jokaisella 2©

olisi koti €

. - . . -
N é A
&Y _ .
W | -
UL <dip ‘:T i i
4 I - j
l_q r .. n -_a, r "-' I
. e >3 - oy 4
* 4 & . « N A
O ~ = 4 rd 7
e Fa =< X . e
o i A
J = 1 d .
LA 11
{ - & £ s y.
g , ¥,
X / Ll
i i jie ’ 5 —
l“ » -.r r | I +
} . . :
L 1 Fy R . ¥ 3
h - ol ._ v ._ o0 ’ ' ’ i
¥ & | F ¥
PE— ] | o ; Y
FR iV
- T
[ -
i
F




(Y) Y-SAATIO

Y-Saatio Vastuullisuus

Jotta jokaisella olisi kot

Strategiakauden aikana meilla on tavoitteena rakentaa ja hankkia

5 500 asuntoa. Painopisteermme on aktiivisessa kaupunkiyhteistyossa
ja tontinhankinnassa. Kaytdmme monipuolisia rahoitusmalleja seka
huomioimme investoinneissamme asunnottomuustilanteen ja

alueelliset painotukset.

Monimuotoinen asuntokantamme
Vuoden 2020 lopussa Y-Saatio-konsernilla oli 17 374 (17 327) asuntoa. Ne jakautuvat

M2-Kotien ja Y-Saation vuokra-asuntoihin.,

Y-Kodit

Y-Koteja on 6 850 (6 746) 52 (52) paikkakun-
nalla. Asuntokantamme pitaa sisallaan paa-
saantoisesti STEA ja ARA-rahoituksella hankit-
tuja osakehuoneistoja ja palvelutaloja. Y-Kodit
on suunnattu erityisryhmien vuokra-asumi-
seen, joista noin 80 % on jalleenvuokrattu
kumppanitahoillemme. Naita ovat yleensa
kunnat, kaupungit ja jarjestot.

* Yksittaisia osakehuoneistoja on 5 465

* Palvelutaloja on 34, joissa 1 385 asuntoa.

Palvelutalomme ovat kohdistettu eri

tarpeisiin:

e 15 kiinteistda mielenterveys- ja
paindekuntoutuijille

* 14 kohdetta asunnottomana oleville

* 4 muistisairaille vanhuksille

* 1 kohde kehitysvammaisille

Y-Saatio-konsernilla on 5 integroitua vuok-
ra-asuntokiinteistog, joista loytyy seka
M2-Koteja etta erityisryhmille tarkoitettuja
asuntoja.

M2-Kodit

M2-Koteja on 10 524 (10 581) 30 (30) paikka-
kunnalla. M2-Kodit ovat valtion tukemaa ARA-
asuntokantaa, jonka asukasvalinta perustuu
asunnontarpeen kiireellisyyteen.

Suurin osa M2-kohteistamme on kaikille
suunnattua vuokra-asumista, mutta kuu-
den kiinteistdbmme asunnot vuokrataan yli
55-vuotiaille ja yksi kohde on tarkoitettu alle
35-vuotiaille nuorille,

Kaksi kiinteistbamme on rakennettu yhteis-
tydssa Elmu -saation kanssa tarjotaksemme
kulttuurialan ammattilaisille yhteisollista
asumista.

Vuosi 2020

Y-Saatio-konsernin
vuokra-asunnot

Jotta jokaisella olisi koti

Henkilosto

Asuntojen
keskimaaraiset
neliot

50 m?

M2-Kodeissa

57 m?

Y-Kodeissa

38 m?

Suomen seitsemalla
kasvukeskusalueella asuu
nyt 54 % vaestosta.
Vuoteen 2040 mennessa
niilla arvioidaan asuvan
yli 65 % suomalaisista

(Tilastokeskus).

Ymparisto

13
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Kohtuuhintaisia koteja
moniin tarpelsun
Y-Saatio-konserni tarjoaa kohtuuhintaisia,
laadukkaita ja turvallisia koteja erilaisiin ela-
mantilanteisiin. Rakennutamme ja hankimme
inmisille koteja kysynnan mukaan. Suurin
kysyntamme on kohdistunut pieniin asuntoi-
hin kasvukeskuksissa hyvien liikkenneyhteyk-
sien varrella. Huomioimme myos hankkeis-
samme, etta olemme ajan tasalla asukkaiden
muuttuvista asumistarpeista.

Vuonna 2020 rakennutimme uusia kiin-
teistoja 2 (4), joihin valmistui 139 (266) asun-
toa. Samana vuonna kaynnistimme kymme-
nen uutta rakennushanketta, joissa on raken-
teilla 790 asuntoa. Arvioimme, etta vuonna
2021 kaynnistyvan uudistuotantomme maara
ylittaa 500 asuntoa. Hankimme kertomus-
vuonna yksittaisia osakehuoneistoja yhteensa
57 (85) ja myimme 38 (21) asuntoa.

Asuntojen vuokrausta
voittoa tavoittelematta

Y-Saatio-konserni ei tavoittele toiminnallaan
voittoa. Omakustannusperiaatteen mukaisilla
vuokrilla katamme kiinteistdjen yllapitokulut
ja paaomamenoerat.

KeskineliGvuokramme katsauskauden
lopussa oli 13,45 €/m?/kk koko konsernin
asuntokannassamme. Vapaarahoitteisten
toimijoiden keskinelidvuokra valtakunnalli-
sesti tarkasteluvuoden lopussa oli 16,0 €/
m?/kk ja ARA-vuokra-asuntojen 11,9 €/m?/kk
(Tilastokeskus).

Vuokria ei korotettu M2-Kotien asuntokan-
nassa vuonna 2020, edellisena vuonna vuok-
rankorotusprosentti oli 1,5. Y-Saation asun-
tokannassa vuokrat nousivat keskimaarin 2,6
(1,5) prosenttia.

Vuosi 2020

Vastuullisuus

Asuntokantamme 17 374 (17 327)

Kaksiot
Yksiot 44 %
37 %

Kolmiot
16 %

Suuremmat
- 3%

Toteutunut keskivuokra
(keskineliovuokra - tyhjakaytto)
suhteessa kustannuksiin €/m?/kk

Toteutunut s
keskivuokra KeSKimaarainen

13.0 € kustannus
12,4 €

—— Rahoitustuotot ja -kulut 1,3€

Lyhennykset 2,9€

Hoitokulut 8,2€

Jotta jokaisella olisi koti Henkilosto Ymparisto
Vuokra-asuntohakemuksia
kertomusvuonna yhteensa 67 800
Yksin asuntoa
hakevia 57 %
@]
i
Kaksin asuntoa :
hakevia 25 % Asukkaita
Oo
(P
Kolmin asuntoa
hakevia 11 % e
. Keskimaarainen
Nelja henked
90, perheessd 5% YIS CIKe
(DY Viisi henkes ‘I 4
Q0. perheessa 2 % 9

¢ PPy 0o

Vaihtuvuus koko
konsernissa

15,8 (16,0) %

Keskimaarainen asumisaika
Y-Kodit M2-Kodit

7v8kk 5v8kk

14
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Kehittamistyota asunnottomuuden
poistamiseksi

YK arvioi maailmassa olevan 150 miljoonaa asunnotonta.

ARAN asunnottomuustilastojen mukaan vuoden 2020 lopussa
Suomessa oli 4 341 yksinelavaa asunnotonta ja 201 perhetta tai
pariskuntaa. Asunnottomuus on kuitenkin poistettavissa. Suomi on
tasta loistava esimerkki olemalla ainoa Euroopan unionin maa, jossa
asunnottomuus on vahentynyt jo kahdeksatta vuotta perakkain.

L» Y-Saatio koordinoi Asunto ensin Verkosto- Koordinoimme yhdessa Brysselissa sijaitse-
kehittajat -toimintaa, jossa koulutamme tyon- van Euroopan asunnottomuustoimijoiden
g tekijoita, kehitamme asumissosiaalista tyota kattojarjeston FEANTSAN kanssa kansain-
ja rakennamme yhteistyota asunnottomuu- valista Asunto ensin - Housing First Europe
den poistamiseksi. Verkosto on avoin kaikille Hub -verkostoa, jonka jaseneksi on liittynyt
asunnottomuustoimijoille Suomessa. Asunto 32 paaosin eurooppalaista kumppanitahoa.
ensin Verkostokehittajat jarjestivat kerto- Hub-verkostossa on myds asiantuntijajase-
musvuonna koulutuksia ja muita tilaisuuk- nia USA:sta ja Kanadasta. Kertomusvuoden
sia etayhteyksin 16 (21) kappaletta, joissa oli aikana Y-Saation toimintaan kavi tutustu-
osallistujia 1 272 (903). massa 18 (39) eri kansainvalista ryhmaa ja

102 (196) henkil6a ennen koronarajoitteita.

Y-Saatio-konsernin kehittamishankkeiden
osalta nostamme esiin asunnottomuustyon
eri kohderyhmien tarpeita ja ilmioita, kuten
yksindisyys ja naiserityisyys asunnottomuu-
dessa. Konsernin omalla tutkimustyolla tuo-
tamme tietoa muun muassa asukkaiden
hyvinvoinnin kokemuksista ja asumissosiaali-
sesta tyosta.

Y-Saation toiminta ja Asunto ensin -malli
herattavat kiinnostusta kotimaan lisaksi myos
kansainvalisesti. Olemme antaneet kertomus-
vuonna haastatteluja asunnottomuudesta 23
(28) eri mediaan ja 10 (15) maahan.

Ymparisto

“Y-Saation
tuki antaa meille voimaa ja
tietoa, joiden avulla pystymme
paremmin edistamaan tehokkaita
ratkaisuja asunnottomuuden
poistoon Puolassa.”
Julia Wygnanska,

Housing First Poland -saation
varapuheenjohtaja


https://asuntoensin.fi/
https://asuntoensin.fi/
https://housingfirsteurope.eu/

(Y) Y-SAATIO

Y-Saatio

Vastuullisuus

Olemme asukastamme varten

Asunnottomuudella on monet kasvot, eika se koske nykypaivana vain
tiettyja erityisryhmia. Se on turvatonta arkipaivaa monille ihmisille, jotka
eivat ikina voineet edes ajatella jadvansa kodittomiksi. Asunnottomuus on
tilanne, jossa moni muu elamaa vakauttava perustekija lipsuu otteesta,
kuten tyd, ihmissuhteet ja elamanhallinta. Koti toimii siis ihmisarvoisen

elaman peruspilarina.

Y-Saatio haluaa kantaa asukkaistaan laajaa
sosiaalista vastuuta turvaamalla onnistuneen
asumisen sellaisilla palveluilla ja yhteisaillg,
jotka rakennetaan yhdessa asukkaita varten.

Asumisneuvonnassa
ennatysmaadra asiakkaita

Y-Saatio-konsernin valtakunnallisen asumis-
neuvontatyon tarkoituksena on onnistunut
asuminen. Asumisneuvontatyossa painottuu
asukasohjaus eri eldmantilanteissa. Taman
lisaksi asumisneuvojamme tekevat Y-Kotien
asukasvalintaa yhteistyokumppaneiden
kanssa. Kertomusvuonna asumisneuvontaa
hyddynsi enndtysmaara asukkaita 853 (662).

Katsauskautena kaynnissa ollut talousneu-
vonnan kehittamishanke VelatOn jatkuu vuo-
den 2021 loppuun. Hankkeessa kehitettiin
malli, jossa pyritaan loytamaan vuokravel-
kaantuneelle asukkaalle tulotasoon nahden
sopivan hintainen asunto. Pilotoimme myos
naapurisovittelun mallia. Pilotoinnin ongel-
matilanteista 86 % saatiin ratkaistua, eika
ongelma enad uusiutunut.

Asiakaspalvelu palvelee
monikanavaisesti

Asiakaspalvelumme vastaanotti yli 63 000
yhteydenottoa asiakkailtamme sahkoépos-
tilla, chatissa ja puhelimessa. Sahképostiin
vastaamme kahden paivan sisalla. Tavoit-
teenamme on vastata sahkodpostilla saapu-
neisiin yhteydenottoihin viimeistaan seuraa-
vana arkipaivana.

Olemme mitanneet asiakaskokemuksen
kehittymista nettosuositteluhalukkuudesta
kertovalla NPS-arvolla. Kertomusvuonna NPS-
lukumme oli 41,5. Asiakaskokemuksen paran-
tamiseksi panostamme digitaalisiin palve-
luihin ja vapautuvien asuntojen kuntoon ja
siisteystasoon. Asiakasrajapinnassa tyosken-
televan henkiloston osaamista vahvistetaan
jatkuvasti.

OmaM?2-asiointipalvelu lanseerattiin touko-
kuussa 2020. Palvelussa asukkaamme voivat
muun muassa tarkistaa vuokratietonsa, koti-
talonsa tietoja tai suunnitella asunnonvaihtoa
asunnonvaihtopaorssissa. OmaM2-palvelun
kayttajia oli 7 600, ja palvelua kaytettiin 15
000 kertaa kertomusvuoden aikana.

Vuosi 2020

“Aivan mahtava juttu,
etta paasee haastavasta
elamantilanteesta toihin ja

saa viela koulutustakin.”
Tuija 400,
M2-Kotien asukas

Uuras-tyollistymisohjelma
asukkaiden kaytettavissa

Uuras-tyollistymisohjelma tarjoaa asukkail-
lemme tyomahdollisuuksia seka Y-Saatio-
konsernissa etta yhteistydkumppaniyrityk-
sissa. Vuoden aikana Uuras-toiminnassa
ohjasimme ja valmensimme tydelamaan 60
(98) asukasta.

Y-Saatiossa aikaisemmin hankit-
tuja ostopalvelutehtavia on Uuras-
tyollistymisohjelman kautta muutettu keikka-
toiksi, joita on tarjottu ensisijaisesti asukkaille.
Asukkaamme tekivat
2 043 (712) tydkeikkaa kuluneen vuoden
aikana, mika vastaa ajassa mitattuna 5,5
(2,2) henkilotyovuotta. Asukkaallamme voi-
vat niin halutessaan suunnata tyokeikan palk-
kansa suoraan vuokranmaksuun. Tata omi-
naisuutta kaytettiin noin joka kymmenennelld
tyokeikalla.

Jotta jokaisella olisi koti

Asukastoiminta edistaa
asukasdemokratiaa ja
yhteisollisyytta

Asukastoiminnalla edistamme asukkaidemme
yhteisollisyytta, asumisviihtyvyytta ja asukas-
demokratian toteutumista. M2-Kotien asu-
kashallinto muodostuu asukasneuvostosta,
alueryhmista ja talotoimikunnista.

Vuoden lopussa 183 (187) M2-kiinteis-
tolla oli oma asukastoimikunta. Asukastoimi-
kunnat saavat asukastoimintaa ja asukasyh-
teison hyvinvoinnin edistamista varten vuosit-
taisen maararahan, joka on 0,046 €/m?/kk tai
vahintaan 500 €/v.

Henkilostd

Ymparisto

M2-Kotien asukastoiminnassa on 12 alue-

rynmaa. Alueryhmat ja talot jarjestavat
yhteistydssa M2-Kotien kanssa tapahtumia,
yhteista tekemista ja koulutusta alueen kai-
kille asukkaille.

Koronaepidemia vaikutti myos asukasta-
pahtumiin. Niita jarjestettiin kuluneen vuo-
den aikana kaksi: talotoimikuntien puheen-
jontajille suunnattu M2-paiva helmikuussa
ja striimattu joulukonsertti kaikille asukkaille
joulukuussa. Vuonna 2019 tapahtumia oli 37
ja niihin osallistui yli 3 000 asukasta.
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Y-Saatio Vastuullisuus

(Y) Y-SAATIO

Motivoitunut ja osaava henkilosto

Tyonantajana pidamme tarkeana, etta tyd muokkautuu ja joustaa tyontekijan tilanteen mukaan. Nain henkilon suorituskyky,
luovuus ja tydn tuottavuus ovat tasapainossa muun elamantilanteen kanssa Tyoyhteison hyvinvointi, motivaatio ja osaamisen

kehittdminen ovat menestyvan organisaation avaintekijoita, joihin panostamme.

Tuemme henkiloston
hyvinvointia ja osaamista

Vuosi 2020 oli poikkeuksellinen vallinneen
koronapandemian vuoksi. Tyontekijoille
annettiin tyohyvinvointia tukevia vapauk-

sia tehda tyota omaan tilanteeseen sovel-
tuvin tavoin. Laajennettua etatydmahdolli-
suutta jatketaan myos poikkeusajan jalkeen.
Henkilostolle laadittiin varautumissuunni-
telma koronatilanteen edetessa. Huolellisella
varautumisella olemme voineet mini-

moida henkildstomme laajan altistumisen ja
tartunnat.

Ty6tapaturmien seurannassa olemme huo-
manneet vahinkojen tapahtuvan paaosin
arjen liikkumisen yhteydessa. Tarjoamamme
rahallinen henkilostoetu nasta- tai kitkaken-
kien hankintaan on ennaltaehkaissyt tapatur-
mien maaraa.

TyOtapaturmia

S (6) 7(7)

Poissaolot pva/nlo

Tuemme tyontekijoiden tydssajaksamista eri-
laisilla henkilostotapahtumilla, kuten virkis-
tyspaivilla ja viettamalla Unelmien tyopaivaa.
Lisaksi tarjoamme henkilostéllemme moni-
puoliset tydsuhde-edut: kattavan tyoterveys-
huollon seka lounas-, lilkkunta- ja tydmatka-
edun. Panostamme myaos tydergonomiaan
siihen sopivin tyovalinein.

Vuoden 2021 keskeinen tehtavamme on
kartoittaa laaja-alaisesti henkilostomme
0saamis- ja koulutustarpeita ja laatia niista
yksilo- ja tiimikohtaisia koulutussuunnitel-
mia. Toteutamme naita strategiakautemme
aikana monin tavoin. Jarjestamme jatkuvaa
sisdista tietoiskumaista ja teemallista kou-
lutusta. Tuemme yksilollista kouluttautu-
mista tydnantajan kustantamina kursseina.
Mahdollistamme myos omaehtoista tutkin-
toon tahtaavaa alan koulutusta.

Poissaocloprosentti

2,9 (29) %

Osallistamme
tyontekijoitamme

Pidamme tarkeang, etta tyontekijat paase-
vat vaikuttamaan organisaation tulevaisuu-
den linjauksiin. Syksylla 2020 julkaistussa
saation uudessa strategiassa nakyy nuorista
tyontekijoistamme kootun haastajaryhman
kadenjalki.

Haluamme tehda hyvaa, kerata ja vaihtaa
kokemuksia muiden asunnottomuustydssa
toimivien yleishyodyllisten organisaatioiden
kanssa. Tarjoamme vuonna 2021 jokaiselle
tyontekijallemmme mahdollisuuden tehda vii-
kon ajan palkallista tyota yleishyodyllisten jar-
jestokumppaniemme hyvaksi. Vapaaehtoistyo
on vastavuoroisesti oppimiskokemus oman
tyon kehittamiseksi.

X9 @
\J \J
6\1 u“ ofvy
\J \J

Syrjimattomyys
ja moninaisuus
rekrytoinnissa

Henkilokunnan valinnassa toimimme syrji-
mattomasti ja jatkossa tavoittelemme entista
moninaisemmista taustoista tulevia haki-
joita avoimiin tehtaviimme. Jos hakija asuu
Y-Saatio-konsernin asunnoissa, pidamme sita
etuna.

Tyollistimme poikkeusvuodesta huolimatta
seka toimistotehtaviin etta vihertoihin 31 (31)
kesatyontekijaa. M2-Kodit palkittiin toiseksi
parhaana Vastuullisin kesatydnantaja -kam-
panjassa pienten ja keskisuurten organisaati-
oiden sarjassa. Positiivista palautetta saimme
muun muassa kattavasta perehdytyksesta
tehtaviin ja hyvasta hakijakokemuksesta.
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Y-Saatio Vastuullisuus
Tyontekijoita joista johto-
yhteensa Esimiehia rynmassa

168 18 8
(159) 0 | ®

Vuosi 2020

Toimihenkildita

150
(141)

Jotta jokaisella olisi koti Henkilosto
e Uusia tyosuhteita solmittu 16 (18)
e Paattyneet tyosuhteet 9 (14)
 Henkiloston kokonaisvaihtuvuus 10,4 (10,0) %
o Keskimaarainen tyosuhteen pituus 4,4 (3,9) vuotta
* Henkiloston keski-ika 46 (46) vuotta

Ymparisto

Oulu 2

Kuopio 2
Jyvaskyla 2
Jarvenpaa 6

Lahti 8

Tampere 15 \

Henkiloston
jakautuminen
aluetoimistoittain

Tyosuhteen muoto naiset ja miehet

Padkaupunkiseutu 133

Vakituiset Maaraaikaiset Yhteensa %
Naiset 100 17 117 /70 %
Miehet 47 4 51 30 %
Yhteensa 147 2 168
% 38 % 12 %

Viestinta 6
Hallinto 10

Rakennuttaminen 10

\ Kiinteistot 51

Kehittaminen 16 Henkiloston
jakautuminen

yksikoittain

Talous 26 ™~ Asiakkuus 48

Henkiloston ika- ja sukupuolijakauma

Sukupuoli alle 30 v 30-50 v yli 50 v Yhteensa %
Miehet 2 23 26 57 30 %
Naiset 12 6 44 117 /0 %
Yhteensa 14 84 /0 168

% 8 % 50 % 42 %
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@ Y-SAATIO Y-Saatio Vastuullisuus

Saastimme
sahkonkulutuksessamme
yli 400:n kerrostalossa yksin

Tavoitteena hiilineutraali Y-Saatio

Haluamme olla mukana edistamassa Suomen ilmastotavoitetta
olla hiilineutraali vuoteen 2035 mennessa. Tavoitteenamme

on saattaa toimintamme mahdollisimman vahahiiliseksi
strategiakauden aikana ja saavuttaa lopulta kokonaan
hiilineutraali toiminta vuoteen 2035 mennessa.

Y-Saation suurimmat ymparistovaiku-
tukset syntyvat rakennustemme asu-
misen aikaisesta energiankulutuksesta.
Ymparistovaikutuksiemme vahentamiseksi
panostamme paastottomaan energiaan,
energiatehokkuuteen, uusiin innovatiivisiin
ratkaisuihin ja teknologioihin.

Tulevien ja nykyisten
Kiinteistojen
energiankulutus minimiin

neet kokonaistavoitteemme jo vuonna 2020. konkulutus laski —4,2 % edellisesta tarkaste- dostamaa kokonaisuutta. Tuotevaine
Y-Saatio-konserni on mukana Ekokompassi- Olemme portaittaisesti ottaneet kayttoon luvuodesta. Saastimme sahkonkulutukses- Olemassa olevan rakennuskan- 21 %
ymparistojarjestelmassa, jonka tavoitteet ovat  tekodlyyn ja sdaennusteeseen perustuvan samme yli 400:n kerrostalossa yksin asuvan nan energiatehokkuuden paranta-
jaettu kahteen toiminnalliseen osaan: konser-  Leanheat-palvelun kulutuksen seurantaan ja asukkaan sahkoénkulutuksen verran. Kaikki minen on kustannustehokkain keino
nin toimistot ja kiinteistot. Kiinteistdissamme optimointiin. Seuraamme Leanheatin avulla kiinteistoihimme hankkimamme sahko on ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi ja Rakenta- Korjaukset
tavoitteena on energiankulutuksen pienentd-  kiinteistéjemme I&mmaon-, veden- ja sah- uusiutuvaa ja paastotonta, S avan suniEmmer mreaeilie minen 50, Purkaminen
minen seka jatteiden lajittelun ja kierratyksen konkulutusta seka energiakulutuksen CO,- 4%

tehostaminen. Toimistoissamme tavoitteena
on jatteiden lajittelun ja kierratyksen edista-
minen seka hankintojen ohjaaminen nykyista
kestavampaan suuntaan.

Olemme solmineet VAETS-energia-
tenokkuussopimuksen kaudelle 2017-2025.
Y-Saatio-konsernin tavoitteena on tuottaa
4,0 %:n (4 873 MWh/a) energiansaasto vuo-
teen 2020 mennessa ja 7,5 %:n saasto (koko-
naissaastotavoite 9 137 MWh/a) vuoteen
2025 mennessa verrattuna perusvuoteen
2016.

Motivan vahvistaman laskelman perusteella
vuonna 2019 saation kokonaistavoitteesta oli
taynna jo 82 % (7 519 MWh/a) ja vahvistamat-
tomien laskelmien mukaan olemme saavutta-

paastoja. Jarjestelmalla optimoidaan myos
kiinteistojemme l[ammaonkulutusta. Nain
saamme vahennettya kohteidemme energi-
ankulutusta ja huoltokustannuksia ja samalla

asuvan asukkaan sahkon-
kulutuksen verran. Kaikki
kiinteistoihimme hankkimamme
sahko on vusiutuvaa ja

paastotonta.

parannamme asumismukavuutta pitamalla
kotien lampotilan tasaisena. Vuoden 2021
aikana otamme seurantapalvelun lisaksi
kayttoon myaos jateraportoinnin. Leanheat-
kulutuksenseurantapalvelu on kaytossa kai-
kissa omistamissamme 268 kiinteistdssa.
Lammaonsaato- ja valvomoratkaisu ovat kay-
tossa 248 kiinteistdissa.

Kertomusvuonna kokonaissahkonku-
lutuksemme oli 14 391 MWh (15 019
MWh) ja ominaiskulutus oli 4,8 kWh/Rm?
(5,17 kWh/Rm?3). Kiinteistojemme kokonaissah-

Rakennettu ympdristo aiheuttaa
kolmanneksen Suomen kasvihuo-
nekaasupddstoistd. Rakennuksissa
kaytetadn Ighes 40 % kaikesta
Suomessa kulutettavasta energiasta.
Rakennusten pddstéjen vahentd-
misessd tuleekin tarkastella raken-
nusten energiankdyton ohella raken-
nuksen koko elinkaaren aikaisia
padstoja eli valmistuksen, rakenta-
misen, kdytén ja purkamisen muo-

det. (Rakennusteollisuus)

Asuinrakennuksen hiilijalanjalki
jaettuna elinkaaren eri vaiheisiin

Kaytto
68 %

2%

Lahde: Ymparistoministerio 20193, 8
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Kohti hiilineutraaliutta

Hiilidioksidipaastot
Kiinteistojen yllapidossa
Leanheatin tuottaman laskelman mukaan
kiinteistojemme kdytonaikaisen abso-
luuttisen energiankulutuksen hiilidiok-
sidipaastot vahenivat vuodessa noin

14,6 %. Lisasimme uusiutuvan energian
kayttoad, mika vaikutti huomattavasti paas-
tovahennyksiimme. Kiinteistojen energi-
ankulutuksen CO,-kokonaispaastomme
olivat kertomusvuonna 13 225 ton-

nia (15 483). Kokonaispadstomaara on las-
kettu kertomalla absoluuttinen lammaonku-
lutus energiayhtididen paastdkertoimella.
Ominaishiilidioksidipaastot olivat kertomus-
vuonna 4,5 (5,2) kg/Rm?3/v. Ominaispaasto
kuvaa syntyvaa paastomaaraa suh-

teessa yhteen rakennuskuutioon vuoden
tarkastelujaksolla.

Hiilidioksidipaastot
uudisrakentamisessa

Valmistuneiden asuntojemme maara vaih-
telee suuresti vuosittain. Vuosi 2020 ei ole
paastolaskennan osalta vertailukelpoinen,
silla tuolloin Y-Saatio-konsernissa valmistui
vain kaksi kohdetta (yht. 139 asuntoa). Naista
toinen kiinteistd on massiivipuurakenteinen,
ja siksi sen rakennusvaiheen paastot ovat
huomattavan vahaiset. Olemme tasta syysta
laskeneet strategian paastévahennyksen lah-
toarvoksi keskiarvon vuosien 2018-2020
neliokohtaisista paastoista ja suhteuttaneet
sen asuntotavoitteeseemme. Strategian yli
500 asunnon tavoitteen mukaiset paastot oli-
sivat tuolloin yhteensa n. 7 000 tonnia CO.e.

Y-Saatio

Vastuullisuus

Kuvassa alla on ymparistoministerion lasken-
tamenetelmaa soveltaen esitetty uudisraken-
nuskohteidemme kokonaishiilidioksidipaastot
ja tuotettu hiilikadenjalki vuosilta 2018-2020.

Jokaista uudiskohdetta suunniteltaessa
kaymme lapi paastojen vahentamismahdolli-
suudet. Laskemme Y-Saatio-konsernin koko
toiminnan hiilidioksidipaastot ja suunnitte-
lemme paastévahennystiekartan vuoden
2021 aikana.

Vuosi 2020

Tavoitteenamme on lisata hiilikadenjalkea

tuottamalla vihreaa sahkoa aurinkoenergialla.

Kahteen rakenteilla olevaan kohteeseemme

asennetaan aurinkoenergiapaneeleita, ja

lisad on suunnitteilla useaan kohteeseen.
Lisdaamme sahkoautojen latausmahdol-

lisuuksia uudisrakennuksissa ja kiinteis-

tdjen isojen peruskorjausten yhteydessa.

Yhteiskayttdautoja on tulossa kolmeen raken-

tuvaan kohteeseen, ja lisaa on suunnitteilla.

Y-Saatio-konsernin uudisrakentamisen hiilijalan- ja kadenjalki

tCO.e

/7000

6 000

2018 2019

CO,-paastot
Hiilikddenjalki
B CO.-passtsjen ja hiilikadenjaljen summa

CO,-paastot yli 500 asunnon tavoitteella
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Jotta jokaisella olisi koti

Henkilostd

Uusiutuvaa
kaukolampoa
hyodynnetaan 26
kiinteistossamme.

Lampoa myos maasta
ja jatevedesta

Kiinteistormme lampiavat kaukolammolla
lukuun ottamatta 12 kohdettamme, jotka
lampiavat energiatehokkaalla maalam-
molla. Uusiutuvaa kaukolampda hyodynne-
taan 26 kiinteistdssamme. Absoluuttinen
kokonaislammaonkulutuksemme oli kerto-
musvuonna 99 924 MWh (107 753 MWh).
Lammaonkulutuksen laskua oli edellisvuoteen
verrattuna =7,3 %. Lammitysjarjestelman
optimoinnin tuottama saasto vastaa yli 1 500
kaksion [ammityksen tarvetta.

Absoluuttinen ominaiskulutus kiinteistois-
samme oli 33,2 kWh/Rm? (36,2 kWh/Rm?).
Normeerattu kokonaiskulutuksemme ker-
tomusvuonna oli 115 812 MWh (114 429
MWh). Lampoindeksi pysyi samana verrat-
tuna edelliseen tarkasteluvuoteen 38,6 kWh/
Rm? (38,6 kWh/Rm?3). Normeerattu kulu-
tus kuvaa saakorjattua kulutusta, jolla teh-
daan erivuosien kulutustiedoista keskenaan
vertailukelpoisia.

Pilotoimme kahdessa kohteessamme jate-
veden [ammon talteen ottamista energia-
tehokkuuden parantamiseksi. Kartoitamme

Ymparisto

maalammon hyddyntamisen laajentamista
ja ilmalampopumppujen kayttdonottamisen
kannattavuutta.

Asukkaiden kierratys-
halukkuus keskiossa

Strategisena tavoitteenamme ja yhtena kar-
kihankkeenamme on nostaa asukkaidemme
kotitalousjatteiden kierratysastetta 80 %:iin
seuraavan 10 vuoden aikana.
Yhdyskuntajatteen maara on Suomessa
ollut kasvussa. Vuonna 2019 keski-
verto suomalainen tuotti 565 kiloa jatetta
(Tilastokeskus), josta reilu puolet syntyy koti-
talouksissa (kivo). Kiinteistdissamme syntyi
kotitalousjatetta kertomusvuonna yhteensa
4 388 (4 801) tonnia mika vastaa noin
240 kg/asukas/v. Paransimme kohteissamme
muovinkerdysmahdollisuuksia, mika on vai-
kuttanut sekajatteen huimaan vahenemiseen
1799 (3 146) tonnia ja kierratysasteen nou-
suun 59 (34) %.
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346t
3 %

269t
6 %

Y-Saatio

Vastuullisuus

1799t
41 %

Jatejakeet 2020

sekajate
biojate
O i

metalli

974t
22 % N

91t
2%

Biojatteen kierrattamistehokkuus on haas-
teena yhteiskunnassamme. Asukkaidemme
biojatteen kierratysinnokkuus on vahentynyt
edellisesta vuodesta 15 %. Olemme hank-
kineet suurimpaan osaan paakaupunkiseu-
dun kiinteistoista biojatteen lajittelua hel-
pottavat ja keraykseen innostavat muoviset
asuntokohtaiset korit ja kestavia paperisia
biojatepusseja.

Innovoimme kertomusvuonna asukastoi-
minnan ja konsernimme henkildstésta koos-
tuvan vastuullisuusryhman avulla toimenpi-
teita kierratysasteen nostamiseksi tulevina
vuosina. Osallistumme vuonna 2021 HSY:n
Kierratys lahtee kasista -pilottiin, jonka tarkoi-
tus on loytaa uusia tapoja edistaa kotitalouk-
sien kierratysta.

Y-Saation toimistojen jatteenkierratysta
edistetaan muun muassa lajittelumahdolli-
suuksia lisaamalla. Y-Saation kestavista ja vas-
tuullisista hankinnoista on laadittu ohjeistus,

MUOVi
kartonki

@ p:peri

527t
12 %

jota on jalkautettu kaytantdoon esimerkkihan-
kintojen osalta.

Koronan vaikutuksesta inmiset viettavat
enemman aikaa kotona, minka takia asuk-
kaidemme vedenkulutus lisdantyi +5,2 %.
Kokonaiskulutus kiinteistoissamme oli 1 044
216 m? (992 402 m3). Vedenkulutus per asu-
kas oli 156 I/vrk (150 I/vrk). Keskiverto suoma-
lainen kuluttaa vetta keskimaarin 120 I/vrk/
asukas (Motiva). Kiinnitamme perusparan-
nuskohteidemme materiaalivalinnoissa huo-
miota vesikalusteiden vedensaastoominai-
suuksiin. Aloitamme vuonna 2021 Jarvenpaan
aluetoimiston alueella yhteistydssa Ramboll
Oy:n kanssa Vastuullinen vedenkayttd -kam-
panjan. Ramboll Oy osallistuu kampanjaan
osana Energiamarkkinaviraston alueellista
energianeuvontaa.

Vuosi 2020

Purkujatteet tehokkaasti
kiertoon

Puntaroimme tarkkaan iakkaiden kiinteisto-
jemme ympadristovaikutuksia ja asumismuka-
vuutta peruskorjauksen tai purkupaatoksen
tarveharkinnassa. A-Insindoreilla (2020) teet-
tamamme tutkimuksen mukaan pitkalla aika-
valilla purkavalla taydennysrakentamisella
syntyy peruskorjausta pienempi hiilijalanjalki
asukasta kohden.

Purimme kertomusvuonna Vantaan Martin-
laaksossa kiinteistokokonaisuuden, joka
sisalsi 105 asuntoa. Purun yhteydessa pur-
kujakeet kierratettiin mahdollisimman tehok-
kaasti. Purkujakeesta 97 % saatiin kierratta-
malla hyotykayttdoon,

Parannamme kiinteistojen sisatilojen asu-
misviintyvyytta ja laitteiden energiatehok-
kuutta Koti kuntoon -remonteilla. Remontteja
tehtiin tarkasteluvuoden aikana kahdek-
sassa eri kohteessa. Laaja julkisivuremontti
tai muu iso kiinteiston yllapitokorjaus vie-
tiin paatokseen kahdessa kiinteistossa.
Kertomusvuoden aikana aloitettuja yllapito-
korjauskohteita on kolme.

Oman Uuras-tyollistymisohjelmamme
muuttoapu auttoi asukkaita, joilla oli haas-
teita jarjestaa hankkeiden aikaiset muu-
tot vdestoasuntoon ja takaisin omin voimin.
Tarjoamme pilotinomaisesti muutamassa
perusparannuskohteessa muuttoapua kai-
kille asukkaillemme. Kaikissa Koti kuntoon
-kohteissamme asukkaille perustetaan myads
muuttoapulainaamo, josta saa lainaksi muun
muassa muuttolaatikoita ja nokkakarryt.

Siirrymme pala kerrallaan kohti hiilineut-
raalia toimintaa mutta pidamme huolta,
ettemme kuormita ymparistovastuullisilla toi-
menpiteilla asukkaidemme vuokria.

Jotta jokaisella olisi koti

Henkilostd

Siirrymme
pala kerrallaan kohti
hiilineutraalia toimintaa mutta
pidamme huolta, ettemme
kuormita ymparistovastuullisilla
toimenpiteilla asukkaidemme
vuokria.

Ymparisto
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