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Tiivistelma

Riitta Granfelt ja Saija Turunen: Naisten asumispoluilta kerrottua - asukkaiden ja ammattilaisten
kokemuksia asunnottomuudesta, kodista ja asumissosiaalisesta tyosta

Naisten asunnottomuuden kansainvalinen tutkimus on viime vuosina lisaantynyt merkitta-
vasti. Sen sijaan Suomessa naisten asunnottomuutta ja heille suunnattuja asumispalveluja on
tutkittu toistaiseksi vain vahan. Tutkimustehtdvamme kohdistuu naisten asumispolkuihin, nii-
den varrella saatuun tukeen ja kodin merkitykseen asunnottomuutta kokeneille tai asunnot-
tomuusuhan alla elaneille naisille. Tutkimus on laadullinen haastattelututkimus, jossa tarkas-
tellaan asumissosiaalista tydta asunnottomuutta tai sen uhkaa kokeneiden naisten, Y-Saation
asumisneuvojien ja naisten asumisyhteisdssa tyoskentelevien ammattilaisten haastatteluai-
neiston pohjalta. Monindkdkulmaisen tutkimuksen kohteena ovat paitsi asumissosiaalisen
tyon sisallot asiakkaiden ja tyontekijoiden tulkitsemana, myods tydssa jaksaminen psykososi-
aalisesti kuormittuneiden naisten parissa.

Tutkimuksen empiirinen aineisto on keratty yksilo- ja ryhmahaastattelujen avulla.
Analyysimetodina on kaytetty aineistolahtdista sisalldnanalyysia, jota taydentaa narratiivi-
nen, aineiston kertomuksellisuuden sailyttava tutkimusote. Aineiston analyysin pohjalta on
muodostettu kaksi tuloslukua, joista ensimmainen keskittyy naisten asumispolkuihin ja hei-
dan saamaansa tukeen; jalkimmainen psykososiaalisesti kuormittuneiden naisten parissa
tehtavaan asumissosiaaliseen tyohon ja tyontekijoiden jaksamiseen.

Asiakas-tyontekija -vuorovaikutussuhteessa rakentuva elamantilannelahtdinen tuki oli nai-
sille kaikkein tarkeinta asumispolun eri vaiheissa. Taloudellisen tilanteen selvittely, asunnon
etsiminen ja virastoasiointi yhdessa tutun tydntekijan kanssa ja ennen kaikkea vuorovaiku-
tussuhde, jossa oli helppo olla, helppo keskustella, sai naisten arvioissa suuren merkityksen.
Varmuus siita, etta asumispolku eteni kohti omaa asuntoa, oli ehdoton edellytys turvattomuu-
den tunteen hallinnassa.

Luottamukseen perustuvat, riittavan pitkakestoiset asiakas-tyontekija -suhteet (esimerkiksi
aikuissosiaality® ja lastensuojelun jalkihuolto) tarjosivat edellytykset psykososiaalisen ja ta-
loudellisen tuen kiinnittymiseen osaksi asumissosiaalista tydta asumispolun kaikissa vai-
heissa, mukaan lukien asunnon kokeminen kodiksi. Asumissosiaalisen tydn osaamista on
perusteltua kehittaa ja sen paikkaa vahvistaa osana aikuissosiaality6ta, lastensuojelun jalki-
huoltoa ja psykososiaalisia palveluja.

Naisten asumisyksikdssa tyontekijoiden tydssa jaksamista seka tukivat etta kuormittivat vuo-
rovaikutussuhteet asukkaiden kanssa. Vuorovaikutus naisten yhteisdssa edellytti asukkaiden
psyykkisen pahoinvoinnin ja akuutin paihderiippuvuuden kohtaamista. Tydntekijat kantoivat
suurta huolta asukkaiden jaamisesta tarvitsemiensa psykiatristen, psyko-geriatristen ja paih-
depalvelujen ulkopuolelle. Asumisyksikoissa tehtava asumissosiaalinen ty6 ei voi korvata eri-
tyisosaamista edellyttavia psykososiaalisia palveluja. Erityisen huolestuttavaa on ikaantyvien
pitkaaikaisasunnottomuutta kokeneiden naisten hoitojatkumojen puute. Psykososiaalisesti
kuormittuneiden naisten parissa tydskenteleville tydntekijdille on syyta turvata sdanndllinen
tyonohjaus ja traumatydn perusteiden opiskelu.

Avainsanat: naisten asunnottomuus, asumispolku, koti, asumissosiaalinen tyo






Prologi

Otetaan kaikista huonoimmassa asemassa olevat naiset ensimmdisend periaatteella
“tdmd on teiddn oma tila.”

Halusimme tarjota naisille jotakin parempaa kuin yémajan sali, kuulla, mité naiset
itse toivovat. Heiddn toiveena oli pieni asunto, varustettuna omalla vessalla ja
keittiélla. Myds saunaa ja kaikille yhteistd tilaa toivottiin.

Taloon hankittiin viherkasveja, sohva Kallion kirpputorilta jao Artekin kestdvid
kalusteita. Uutta ja vanhaa sekaisin, rentoa tunnelmaa, ei ainakaan laitosmaisuutta.
Samalla periaatteella sisustettiin kaikille naisille avoin tukipiste Salli. Naisten
asumisyksikkéd ja tukipiste Sallia yhdistivit psykososiaalinen tuki ja arjen estetiikka.

Jotkut naiset padttivat heti muuttavansa uuteen asuntoon, mutta osa heistd oli hyvin
epdardéivid.

Se tuttu Pursarin Sali, tuttu yhteisé, joka oli heiddn sen hetkinen normaali.

Kun he ndkivit kauniit tilat ja ihan oman asunnon, lukko ovessa, useimmat
rohkaistuivat muuttamaan. Munkkisaaren naisten asumisyksikké toteuttiAsunto ensin
-periaatetta jo 2000-luvun taitteessa Naiset tekevdt yhteison -periaatteella. Silloin ei
vield puhuttu Asunto ensin -mallista, mutta naiset tekivdt silti, tietdmdttomind.

Naiset tulivat olosuhteista, joissa he olivat aika villissé Idnnesséd eldneet, niin eihén
pdihdekdytté asunnon saamiseen loppunut. Mutta niin iloisesti ylldttyneité he olivat,
kun olivat saaneet oman kodin: yritys ja tahto onnistua oli kova. Ihmiset saivat olla
omanlaisiaan ja kodit myds.

Pdihteiden kdytté oli sallittua, mutta vain omissa asunnoissa. Talossa tydskenteli
useita pdihdealan toimijoita, muun muassa Kurvin huumepoliklinikka ja alakerrassa
naisten tukipiste Sallin taide- ja yhdyskuntaravintola Herne & Nauris. Koko talossa
kaikki tahtoivat, ettd ndmad naiset onnistuvat uudessa eldmdnvaiheessa, joka merkitsi
heille isoa hyppyd aivan uuteen kulttuuriin. Naisia muutti asumisyksikkéon paitsi
ybémajasta, myés suoraan kadulta. Alkoholi- ja mielenterveysongelmat olivat yleisin
psykososiaalisten vaikeuksien yhdistelma.

Naiset halusivat vaalia uutta kotiaan. Véilla oli sanallisia kihinditd, mutta ei vakavaa
vdkivaltaa. Asumisyksikéssad vallitsi me-henki ja naiset esittelivét yksikkoad vierailijoille.
Naisia yhdistdviksi teemoiksi muodostuivat Itsetunto, naiseus ja ditiys.

Hetki oli hyvi sille, ettd mukana oli taiteilija ja alkoi naistyo.

Miesten maailman keskelle haluttiin naisten maailmaa ja oivallettiin taiteen merkitys
rikkindisille naisille: Kadulla naiset olivat joutuneet joko peittdmddn naiseutensa tai
kayttamadn sitd itselle tuhoisalla tavalla. Jotkut naiset rohkaistuivat késittelemddn
omia asioitaan toiminnan kautta. Moni nainen nautti taiteellisesta toiminnasta ja
uskaltautui kertomaan aiemmasta eldmdstddn: en ole aina ollut téllainen.

Naiset saivat valita, halusivatko he olla taiteen kokijoita vai tekijéitd. Jokaiselle
pyrittiin mahdollistamaan se mitd hdn itse halusi tehdd. Naisille taidetoiminnalla
ndytti olevan erityistd merkitystd. He saivat aivan uudenlaisen roolin ja saivat
erilaisia kokemuksia kuin mihin olivat tottuneet pdihdepiireissd.

Periaatteena oli, ettd naisille ei tyrkytetd mitddn, vaan he itse valitsevat
psykososiaalisen tuen ja tyontekijét luovat heille uusia toiminnan mahdollisuuksia.
Naisten aseman ndkyvdksi tekeminen ja orastava kulttuuri- ja taidetoiminta olivat
kaiken toiminnan Idpikulkevia teemoja.
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Jotta jokaisella on koti.

Asunto ensin -periaatteen mukaisesti jokaisella tulee olla koti ja tdhan arvolahtékohtaan
myods Y-Saatié' on sitoutunut vuosille 2020-2030 ajoittuvassa strategiassaan. Tama tavoite
perustelee tutkimuksemme nakdkulman, joka sijoittuu kodin ja kodittomuuden kokemuksiin
osana naisten asumispolkua. Asumispolun eri vaiheissa saatu tuki, Asunto ensin -periaatteen?
mukaisesti on tutkimuksemme keskeinen nakékulma. Tama tuki on saatu ensisijaisesti asia-
kas-tyontekija -vuorovaikutussuhteiden kautta. Asukkaiden taloudellisen ja sosiaalisen hyvin-
voinnin tukeminen on yksi Y-Saation strategian® kolmesta tavoitteesta, ja sen toteutuksessa
asiakas-tyontekijasuhde on tarkedssa merkityksessa.

Tutkimuksemme on laadullinen kokemusten tutkimus, johon on osallistunut onnistuneen
asumispolun kulkeneita naisia, asumisneuvojia ja psykososiaalisesti kuormittuneiden nais-
ten parissa tyoskentelevia asumissosiaalisen tydn ammattilaisia. Tavoitteemme on tuottaa
asumissosiaalisen tyon kehittamiseen tietoa siita, millaisten asumispolkujen kautta Y-Saation
omistamiin Y-Koteihin on paadytty vuokralaisiksi, millaista tukea asumispolun eri vaiheissa
on saatu ja millaisia merkityksia naiset antavat asunnolleen - onko siitd muodostunut heille
koti? Y-Kodit ovat erityisryhmille, kuten esimerkiksi asunnottomuutta tai sen uhkaa kokeville
tarkoitettuja vuokra-asuntoja. Tutkimusaineistomme koostuu kolmesta osa-aineistosta, joista
ensimmainen on Y-Kodeissa asuvien naisten kahdenkeskisiin haastatteluihin perustuva, toi-
nen Y-Saation asumisneuvojien ryhmahaastatteluaineisto ja kolmas asunnottomuustydhon
vuosikymmenia keskittyneen jarjeston tyontekijoiden ryhma- ja yksiléhaastatteluista koos-
tuva haastatteluaineisto. Tuomme naisten asunnottomuuden tutkimukseen seka asukkaiden
henkilokohtaisiin kokemuksiin etta tyontekijéiden ammatilliseen kokemustietoon pohjautu-
van puheenvuoron moninakdékulmaisen ja moniaanisen laadullisen aineistomme ja aiemman
tutkimuskirjallisuuden avulla.

Molemmat tutkimusympadaristomme sijoittuivat Asunto ensin -periaatteen mukaisesti toimi-
viin jarjestoihin, toinen hajasijoitettuun asumiseen ja toinen pitkdaikaisasunnottomille suun-
nattuun asumisyksikkddn. Haimme vastausta naisten parissa tehtdvan asumissosiaalisen
tyon sisalloille ja toteutukselle seka asiakas- etta tyontekijanakokulmasta, kahdesta hyvin eri-
laisesta ymparistosta. Molemmat jarjestot edustavat suomalaista Asunto ensin -mallin toteu-
tusta, toisesta olemme valinneet pitkdaikaisasunnottomille suunnatun asumisyksikén, jossa
jokaisella asukkaalla on oma asunto toistaiseksi voimassa olevalla vuokrasopimuksella. Toisen
jarjeston eli Y-Saation osalta keskitymme hajasijoitettuun asumiseen, johon sisaltyy kotiin an-
nettava asumisen tuki.

Y-Saation strategian yksi karkitavoitteista on asunnottomuuden poistaminen yhdessa muiden
asunnottomuustyon toimijoiden kanssa. Tata tavoitetta vasten on hyvin perusteltua, etta tut-
kimuksemme kohdistuu paitsi Y-Saation omaan toimintaan, myds pitkdaikaisasunnottomien

1 Y-Saatio on yleishyddyllinen organisaatio ja Suomen neljanneksi suurin vuokranantaja, joka edistaa yhteiskunnallista oikeudenmukai-
suutta tarjoamalla kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja ihmisille, joiden on vaikea l16ytaa asuntoa. Y-Saatién toiminnan ytimessa on asunnot-
tomuuden poistaminen Asunto ensin -mallin periaatteiden mukaisesti (https://ysaatio.fi/).

2 "Asunto ensin” on asunnottomuustyén malli, jota ohjaa ajatus, ettd asunto on osa ihmisoikeuksia ja ihmisen perusoikeus. Asunnon
tarjoaminen on tukitoimista ensimmainen, jonka jalkeen tuki kohdistuu mm. sosiaalisten, terveydellisten tai taloudellisten ongelmien
ratkaisemiseen (https://asuntoensin.fi/tietoa/asunto-ensin/).

3 Y-Saation strategiakauden 2020-2030 kolme karkitavoitetta ovat: taloudellisestija sosiaalisesti hyvinvoivat asukkaat; reilu siirtyma kohti
hiilineutraalia elamé&éa ja asunnottomuuden poistaminen Suomesta ja vdhentdminen kansainvalisesti. (https://ysaatio.fi/y-saatio/

strategia-2020-2030)

1


https://ysaatio.fi/
https://asuntoensin.fi/tietoa/asunto-ensin/
https://ysaatio.fi/y-saatio/strategia-2020-2030
https://ysaatio.fi/y-saatio/strategia-2020-2030

parissa jo kauan tydskennelleen jarjeston tydhon, niin 1ahityota tekevien kuin johto- ja asi-
antuntijatehtavissa olevien nakékulmasta. Emme mainitse tutkimusraportissa taman jarjes-
tén nimed, koska tutkimustehtdvamme ei ole tutkia nimenomaan kyseisen jarjeston tyota,
vaan se edustaa tutkimuksessamme ylipadansa asumissosiaalista tyota psykososiaalisesti
kuormittuneiden naisten parissa tyoskentelevia jarjestdja. Sen sijaan tehtavamme on tuot-
taa tietoa tydnantajamme Y-Saation asumissosiaalisen tyon kehittamiselle. Olemme pyr-
kineet tutkimusprosessin kaikissa vaiheissa toimimaan siten, ettd suhteemme Y-Saatioon
olisi niin tutkimukseen osallistuneille kuin lukijoille mahdollisimman lapindkyva. Y-Saation
periaate "Kuuntelemme asukkaitamme” omalta osaltaan tukee metodisia valintojamme.
Kokonaiskuvan muodostaminen naisten asunnottomuudesta yhteiskunnallisena ilmiona ja
asunnottomista naisista yhteiskunnan jasenina edellyttaa heidan itsensa kuulemista.

Asunnottomat naiset eivat muodosta yhtenadista kategoriaa. Asunnottomuus voi olla vuosi-
kymmenia kestanytta kodittomuutta osana laaja-alaista syrjaytymista tai tilapainen katkos
vakaalla asumispolulla. Syy-seuraus -suhteet asunnottomuuteen ja sielta ulos ovat vain har-
voin yksiselitteisen kausaalisia. Asumispolku-metafora pitaa sisallaan ajallisuuden ja tilanteit-
taisuuden, mika sopii hyvin aineistomme kerronnallisuuteen. Tilastot kertovat asunnottomien
lukumaarista ja niissa tapahtuneista muutoksista. Laadullisen tutkimuksen kautta haemme
ymmarrysta naisten asunnottomuudesta ilmiéng, prosessina ja koettuna todellisuutena, seka
asunnottomuudesta irrottautuneiden naisten ettd asumissosiaalisen tydn ammattilaisten
kertomusten pohjalta rakentuneen haastatteluaineiston avulla. Olemme paatyneet kaytta-
maan naisten parissa tehtavasta, asiakas-tyontekija -vuorovaikutukseen perustuvasta asu-
misen tukityosta kasitetta asumissosiaalinen tyd, jonka maarittelemme seuraavalla tavalla:

"Kasite asumissosiaalinen tyé kuvaa sellaista asunnottomien, asunnottomuusuhan alla ela-
vien tai aiemmin asunnottomuutta kokeneiden parissa tehtavaa asunnottomuuden vastaista
tyota, joka kohdistuu asumista vaarantaviin taloudellisiin, sosiaalisiin ja terveydellisiin ongel-
miin. Asumissosiaalisen tyon tavoitteena on asunnottomuuden poistaminen ja ennalta eh-
kaisy, asumisen pysyvyyden turvaaminen seka asunnottomien ja asunnottomuutta koke-
neiden taloudellisen ja psykososiaalisen hyvinvoinnin vahvistuminen. Asumissosiaalinen tyo
toteutuu ammattilaisten ja asukkaiden valisena yksil6-, ryhma- tai yhteisétason vuorovaiku-
tustydna, mutta se voi olla myés rakenteellista asumisen tai palvelujarjestelman epakohtien
poistamiseen ja kehittdmiseen kohdentuvaa monialaista verkostotyo6ta.”

Naisten asuntolassa etnografista tutkimusta tehneen Anni Vanhalan (2005, 57) sanoin: "On
tutkittava sitd kdytdntod, jossa niin tyéntekijoind kuin asiakkaina toimimme. Vuoropuhelun kautta
kentdltd tulevat ideat ja ongelmat voivat muuttua tutkimuskysymyksiksi ja toisaalta tutkimuksessa
rakentuva tieto voi siirtyd kentdlle ja koitua niin asiakkaiden kuin tyontekijéiden hyddyksi.”

Osallistumme asumispolkuihin ja asumissosiaaliseen tyoéhon kohdistuvaan tutkimukseen
asiakas-tyontekija -vuorovaikutussuhteen nakdkulmasta. Tutkimuksemme tuo tdhan kes-
kusteluun tydntekijanakdkulman pitkaaikaisasunnottomille suunnatusta yhteiséllisesta asu-
misvaihtoehdosta ja naisten kokemuksiin perustuvan tulkinnan siita tuesta, jota on ollut
saatavilla omaksi kodiksi koettuun asuntoon johtaneella polulla. Tutkimustehtdavdmme koh-
distuu naisten asumispolkuihin, niiden varrella saatuun tukeen ja kodin merkitykseen asun-
nottomuutta kokeneille tai asunnottomuusuhan alla elaneille naisille. Olemme muodosta-
neet tutkimustehtavamme pohjalta nelja tutkimuskysymysta, joista kahteen ensimmaiseen
vastaamme Y-Kodeissa asuvien naisten ja Y-Saation asumisneuvojien haastatteluaineistojen
avulla ja kahteen jalkimmaiseen pitkaaikaisasunnottomuuteen vastaavan jarjeston tyonteki-
joiden haastatteluaineiston pohjalta.
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Millaisten vaiheiden kautta naisten asumispolku rakentuu asunnottomuudesta omaan kotiin?

Millaista tukea naiset ovat saaneet asumispolun eri vaiheissa ja mitd merkityksia he antavat
saamalleen tuelle?

Millaisia sisaltéja naiserityinen tydote saa silloin, kun se toteutuu psykososiaalisesti
kuormittuneiden naisten parissa tehtavassa asumissosiaalisessa ty6ssa?

Mika tukee naiserityistad asumissosiaalista tyéta tekevien tyéntekijoiden tyossa jaksamista ja
ammatillista kehitysta?

Tutkimusraportti etenee siten, ettd luvussa 2 esittelemme tutkimuksen kasitteet ja teoreetti-
sen taustan. Luku 3 on metodiluku, jossa kerromme tutkimusaineistoista, aineiston keruusta
ja analyysista. Luvut 4 ja 5 ovat empiriavetoisia tuloslukuja. Luvussa 6 esittelemme tutkimuk-
sen johtopaatokset.
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Tutkimuksemme teoreettinen perusta rakentuu kasitteille asumispolku, asiakas-tyontekija
-suhde, koti ja haavoittuvuus (vulnerability). Haavoittuvuus kuvaa naisten elamantilanteita,
erityisesti asunnottomuutta ja kdyhyytta, mutta myds psykososiaalisia vaikeuksia. Naisten
vaiheet kohti nykyistad asuntoa sijoittuvat asumispoluille, joiden varrella he ovat saaneet tai
jaaneet vaille asiakas-tyontekija -suhteessa annettavaa tukea. Asunto ensin -periaatteen mu-
kaisesti saatu asunto on tarkoitettu asukkaan kodiksi, mutta se ei ole sita itsestaan selvasti.

Useissa tutkimuksissa, lahtien Helen Watsonin ja Sophie Austerberryn (1986) pioneeritutki-
muksesta aina naihin paiviin asti, on osoitettu naisille kohdennettujen palvelujen riittamatto-
myys, epatarkoituksettomuus ja niihin liitetyt leimaavat mielikuvat (Mayock & Sheridan 2020,
27; Mayock & Bretherton 2016; 2021; Rannali 2021). Naisten omia kokemuksia palveluista on
tutkittu kansainvalisesti ja hieman myos Suomessa (Vanhala 2005; Haahtela 2015). Palvelut on
paasaantoisesti koettu leimaaviksi, kontrolloiviksi ja niihin on turvauduttu vasta aivan viimei-
sina vaihtoehtoina, kun epavirallista tukea ei ole ollut saatavilla (esim. Averitt 2003, 79-100;
Cook 2002, 285-316; Skobba 2016, 41-58). Toisaalta tutkimuksissa on korostunut mydétatun-
non ja kaytannollisen avun merkitys asiakkaille ja kokemus kokonaisvaltaisesta auttamisesta
(Haahtela 2015; Juhila & Lofstrand & Raitakari 2020; Ranta & Juhila 2019).

Juhila ym. (2020) ovat kasitteellistaneet kotona annettavan tuen kolmeen eri ulottuvuuteen,
jotka ovat tilanteittaisuus (situationality), rajattomuus (boundlessness) ja myétatunto (em-
pathy). Nama ulottuvuudet saavat erityisen sisaltonsa seurauksena siita, etta ne toteutuvat
kotiymparistoissa. Riikka Perala ja SariJurvansuu (2016, 532-537) ovat tutkineet Asunto ensin
-periaatteella toimivassa asumisyksikossa tehtavaa asumisen tukityota ja osoittaneet, kuinka
asukkaat jaavat heille kuuluvien julkisten palvelujen, kuten paihde- ja mielenterveyspalvelut,
ulkopuolelle. Tahan on osittain syyna virheellinen nakemys, jonka mukaisesti oletetaan, etta
psykososiaaliset vaikeudet tulevat kokonaisvaltaisesti hoidetuiksi asumisyksikkdjen tydnte-
kijoiden toimesta. Ruotsissa asunnottomuutta tutkinut Cecilian Hansen Lofstrand (2015, 17-
38) on paatynyt jopa sellaiseen johtopaatokseen, etta asumisyksikkd voi pahimmillaan olla
kontrollin ja muusta yhteiskunnasta eristamisen saareke kaikkein marginalisoituneimmille
asunnottomille.

Asunnottomien naisten parissa tydskentelevien tyon erityislaatuisuus ja tydon kuormittavuus
on sekin ollut kansainvalisen tutkimuksen kohteena. Tutkimuksissa on osoitettu lahityon
emotionaalinen kuormittavuus johtuen paineesta vastata akuutteihin kriisitilanteisiin ja ottaa
vastaan naisten tunnekuormaa. Myos koulutukseen ja tyssa jaksamiseen liittyvia haasteita
on kasitelty (esim. Baker & O'Brien & Salahuddin 2007, 465-474; Lemieux-Cumberlege & Taylor
2019, 367-378; Salem & Kwon & Ames 2017, 665-687).

Sosiaalitydn professori Gillian Ruch (2018, 19-54) on kehittanyt kasitteen suhdeperustainen
sosiaalityd (relationship-based social work) psykodynaamiseen teoriasuuntaukseen perus-
tuen. Suhdeperustaisessa sosiaalitydossa asiakas-tyontekija -suhde on nimensa mukaisesti
keskitssa. Erityisesti traumatisoituneiden henkildiden parissa tyoskentelyssa kaiken pe-
rusta on luottamuksen vahittainen rakentuminen, mika edellyttaa tyontekijalta paitsi myo-
taeldvaa asennoitumista, myos sitkeytta, periksiantamattomuutta ja johdonmukaisuutta.
Luottamukselle perustuva tydskentelyote edellyttaa taitoa osoittaa kiinnostusta ja kuun-
nella intensiivisesti - myds non-verbaaleja viesteja. Lukuisissa sosiaalitydon tutkimuksissa
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(esim. Jarvinen 2015, 198-226; Karttunen 2019, 117-197; Ranta 2020, 86-88; Ruch 2018, 19-35)
on osoitettu luottamukseen perustuvan vuorovaikutussuhteen suuri merkitys tyoskentelyn
onnistumiselle.

Johanna Ranta (2020) on kehittanyt Ruchin (mt. 19-35) kasitteellistyksia hyddyntaen kasitteen
suhdeperustainen auttamistyd, jonka perustana on asiakas-tydntekija -vuorovaikutussuhde,
jonka rakentumiseen vaikuttavat paitsi yksilotason vuorovaikutus, myds palvelujarjestelma-,
paikka- ja yhteiskuntasuhteet. Hyddynndmme Rannan jasennysta oman aineistomme analyy-
sissa, jossa on kerrontaa tilapaismajoituksesta, tuttavien luona ja ulkosalla asustelusta, ko-
dista, lastensuojelusta, psykiatrisesta hoidosta ja paihdepalveluista sekad toimintojen taus-
talla vaikuttavasta Asunto ensin -periaatteesta. Lahtokohtana on asumissosiaalisen tyon
ymmartaminen sellaisena suhdeperustaisen auttamistydn tydmuotona, joka suuntautuu eri-
arvoisuuden vahentamiseen, psykososiaalisen hyvinvoinnin vahvistamiseen ja asunnotto-
muuden poistamiseen Asunto ensin -periaatteen mukaisesti.

Yhteiskuntasuhteet
* huumeita koskevat asenteet
ja markkinaperustaiset arvot
« globaalit poliittiset linjaukset

« valtakunnalliset huume- ja
asuntopoliittiset strategiat

* sosiaali-, terveys-,
hankinta-, huume- ja
perustuslainsdadantd

Paikkasuhteet Palvelujarjestelmasuhteet
* julkiset kohtaamispaikat: « asiakkaan ja tydntekijan
organisaation neuvottelutila, rooliin kohdistuvat odotukset
toimistotila, jaettu yhteistila H HWEH
! Y Suhteellinen tOlml]UUS « paikalliset palvelut: valikoima,
* yksityinen kohtaamispaikka: kriteerit ja jarjestamistavat

asiakkaan koti i . .
* palveluiden institutionaaliset

« asiakkaan aiemmat palvelu- tehtévat ja keskindinen
ja kotikokemukset yhteistyo

Henkilokohtaiset suhteet

« asiakkaan historia,
nykyinen elaméntilanne ja
tulevaisuuden suunnitelmat
« asiakkaan laheissuhteet

* tydntekijan ammattietiikka

« asiakkaan ja tyontekijan
vélinen luottamus

Kuvio 1. Suhteellisen toimijuuden rakentuminen huumeita kdyttdvien matalan kynnyksen palveluiden
vuorovaikutuksessa (Ranta 2020, 90).

Kotitutkimusta on tehty runsaasti eri tieteenaloilla, myds sosiaalitieteissa (esim. Vilkko (2000,
212-230; 2007, 13-26; 2010, 213-236; Vasara 2016). Kotitutkimusta on tehty asunnottomuus- ja
marginalisaatiotutkimukseen kiinnittyen erityisesti Tampereen yliopistossa Kirsi Juhilan johta-
missa tutkimushankkeissa“. Elama vailla omaa kotia merkitsee paljon muutakin kuin asunnon
puutetta. Kodilla on asuntoa syvempi henkilokohtainen merkitys, silla se pitaa sisallaan ma-
teriaalisen, sosiaalisen ja emotionaalisen ulottuvuuden. Jotta asunnosta tulee koti, asukkaan

4 https://research.tuni.fi/margi-fi/
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on kiinnityttava siihen tunteillaan. Kiinnittyminen voi olla vaikeaa ja ilman tukea jopa ylivoi-
maista aiempien asunnottomuuskokemusten tai kodin sarkymiseen liittyvien traumaattisten
tapahtumien seurauksena. (Ranta & Juhila 2019; Granfelt 1998, 103-116.) Merkityksellisiksi
koetut toiminnat osana paivittaista arkea edesauttavat asunnottomuuden uusiutumisen ris-
kin vaistymista ja saattavat ndin edesauttaa asunnon muodostumista kodiksi eli kodintunnun
rakentumista. Olemmekin hyddyntaneet analyysissa kasitetta kodin tuntu (sense of home).

Asumispolku on ollut viimeisten kahdenkymmenen vuoden aikana usein kdytetty metafora
niin asunnottomuustutkimuksessa kuin asunnottomuuden vastaisessa kehittamistydssa
(esim., Clapham 2002, 57-68; 2003, 119-127; 2014, 2016-2031; Fopp 2009, 271-291; Juhila &
Kroger 2016; May 2000, 613-638). Suvi Raitakari (2019) on tutkinut metaforien kayttda asun-
nottomuuden tutkimuksessa ja osoittanut asumispolku kasitteen suosion viimeaikaisessa
asunnottomuuden tutkimuksessa. Kasite on vakiintunut teoreettisesti perusteltuna kasit-
teend asumisen tutkimukseen David Claphamin (2005) tydskentelyn tuloksena. Asumispolku
ohjaa tutkimaan asunnottomuutta osana eldamankulun erivaiheita. Ajallinen ulottuvuus tekee
mahdolliseksi asunnottomuuden dynaamisen luonteen esiin tuomisen: asunnottomuusjaksot
saattavat vaihdella erilaisten asumisjaksojen kanssa. Asunnottomuus saa erilaisia muotoja
eri elamanvaiheissa eika polku asunnottomasta asukkaaksi tai painvastaiseen suuntaan ole
laheskaan aina yksiviivaisen suora, jopa niin, etta lineaarinen polku suoraan maaranpaahan
eli pysyvaan asuntoon on harvinainen (De Decker & Segers 2014, 611).

Asumispolun voi nahda vastakohtana asumisuran kasitteelle, joka luo mielikuvan lineaari-
sesti etenevasta nousujohteisesta asumisesta kohti yha valjempaa ja tasokkaampaa omis-
tusasumista osana menestystarinaa. Asumispolut sen sijaan saattavat olla vaikeakulkuisia ja
niilta saattaa eksya niin kauas, ettei I16yda takaisin ilman tukea (Juhila ym. 2016). Empiirisen
aineistomme naisten asumispolut kulkevat asunnottomuudesta tai sen uhkasta eri vaiheiden
kautta kohti omaa asuntoa. Asumispolku kasitteen avulla analysoimme Asunto ensin -periaat-
teella toteutuvaa asumista naisten nakdkulmasta.

Kasite haavoittuvuus (vulnerability) ja haavoittuva (vulnerable) ovat vakiintuneet niin ammatil-
liseen kielenkayttoon kuin tutkimusteksteihin. Kasitteet jadvat usein maarittelematta ja tasta
seurauksena ne jaavat paitsi epamaaraisiksi, pahimmillaan my6s leimaaviksi ja ulossulkeviksi.
Haavoittuvuuskasitettd onkin kritisoitu sen leimaavuudesta: vaikeat tilanteet muuttuvat ih-
misten heikkouksiksi ja patologioiksi, kun heidat maaritellaan haavoittuviksi. Haavoittuvuus
on lahtdkohtaisesti moraalisesti ja poliittisesti latautunut kasite silloin, kun se viittaa kate-
goriaan haavoittuvat (the vulnerable), joka ei ole suhteessa mihinkaan. Talléin haavoittuvien
kategoria on leimattu tietynlaiseksi joukoksi, johon vahvasti liittyy heikkous. Haavoittuvuus
ei itsestaan selvasti ole liitettdvissa esimerkiksi asunnottomiin tai rikostaustaisiin naisiin.
Sukupuolella on kuitenkin merkitysta: naiset ovat suhteessa asunnottomuuteen miehia haa-
voittuvampia. Tai toisin ilmaisten: asunnottomuus on naisille erityisen haavoittava tilanne
(esim. Milaney ym. 2020).

Haavoittuvuutta voi lahestya myds siten, etta se ymmarretaan yleisinhimilliseksi ja suhteelli-
seksi (situational, relational). Kaikki ihmiset ovat haavoittuvia, mutta jotkut ovat sita erityisen
paljon, koska heidan elamassaan on jokin haavoittava elementti, kuten kéyhyys, asunnotto-
muus tai lahisuhdevakivalta. Eettisesti kestavan lahtdkohdan mukaisesti tunnistetaan ja tun-
nustetaan kaikkien ihmisten haavoittuvuus, mutta eldmantilanteistaan johtuen jotkut ovat
erityisen haavoittuvia. Tdma oikeuttaa heidat saamaan erityista tukea esimerkiksi asunnon
hankkimisessa ja sen kodiksi rakentamisessa. Kasitetta haavoittuvuus voi siis kayttaa kahdella
aivan vastakkaisella tavalla. Ensimmainen vaihtoehto on patologisoiva, alistava ja leimaava.
Sille vastakkainen taas korostaa "haavoittuvien” oikeuksia ja nostaa esiin kohtuuttomia tilan-
teita. (Brown 2011) Monet tutkijat kayttavatkin mieluummin ilmaisua haavoittava tilanne, jol-
loin katse siirtyy yksildn patologioista haavoittuvuutta tuottaviin olosuhteisiin tai heikosti toi-
miviin palveluihin ja riittamattdmaan perustoimeentuloon (Brown 2011; Brown & Ecclestone
& Emmel 2017; Virokannas & Liuski & Kuronen 2020.)



Tutkimuksemme empiirinen aineisto koostuu kolmesta laadullisesta haastatteluaineistosta.
Ensimmainen osa-aineisto on yhdeksasta onnistuneen asumispolun kulkeneen naisen haas-
tatteluista koostuva kokonaisuus. Sita tdydentda asumisneuvojien kahdessa eri ryhmassa
toteutetuista fokusryhmahaastatteluista koostuva aineisto. Kolmas aineistomme on koottu
Asunto ensin -periaatteella toimivan asumisyksikén kolmen lahity6ta tekevan ammattilaisen
ryhmahaastattelusta seka kyseista asumisyksikkda yllapitavan jarjestdn asiantuntija- ja joh-
totehtdvissa toimivien kolmen ammattilaisen kahdenkeskisista haastatteluista. Kolmannen
aineiston fokus on naiserityisessa asunnottomuustydssa psykososiaalisesti kuormittuneiden
naisten parissa.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston maarallinen laajuus ei ole olennaista, vaan se,
ettd analyysin pohjalta tutkija kykenee argumentoimaan jotakin merkityksellista tutkittavasta
ilmiosta, tassa tapauksessa naisten asumispoluista ja niiden varrella saadusta tuesta seka
kodin merkityksesta. Tarkeinta on se, etta tutkimusaineisto on perusteltu nayte tutkimuksen
kohteena olevasta ilmidsta tai toiminnasta. Olemme koonneet kolme osa-aineistoa saadak-
semme monipuolisen, eri nakékulmista rakentuvan kuvan naisille kohdennetusta asumissosi-
aalisesta tyosta ja kodin merkityksista asunnottomuutta kokeneille naisille.

Kaikki kolme osa-aineistoa tdydentavat toisiaan siten, etta naisten haastatteluaineiston avulla
saamme esiin asiakkaiden kokemuksia asiakas-tyontekija -suhteen merkityksista osana
asumispolkua. Asumisneuvonta on tarkeassa roolissa Y-Saation asumissosiaalisen tyon to-
teuttajana, erityisesti Y-Kotien asukkaille. Asumisneuvonnan rooli korostuu asumisen alku-
vaiheessa, johon sisaltyy asukashaastattelu, asuntonayttd ja puolivuotiskotikaynti. Kolmas
aineisto antaa mahdollisuuden analysoida pitkaaikaisasunnottomuutta kokeneiden naisten
parissa tehtavaa yhteisollista asumissosiaalista tyota. Tyontekijoiden kerronta tuo nakyviin
erittain haavoittavassa tilanteessa eldvan asunnottomien ryhman parissa tehtavan tyén eri-
tyispiirteet. Seuraavaksi kuvaamme aineiston keruuprosessin ndiden kolmen aineiston osalta
ja sen jalkeen kerromme aineiston analyysista.

Tutkimuksen kaikissa vaiheissa huolehdittiin eettisten periaatteiden asianmukaisesta toteu-
tumisesta. Molemmissa tutkimuksessa mukana olevassa organisaatioissa tutkimus eteni
tutkimuslupakaytantdjen mukaisesti. Tutkimuslupahakemus sisalsi tutkimussuunnitelman
ja selvityksen tutkimustiedon kayttotarkoituksesta. Haastateltaviksi rekrytoiduille annet-
tiin etukateen informaatiota tutkimuksesta. Tama sisalsi perustiedot tutkimuksen tarkoituk-
sesta, ja siina korostettiin osallistumisen vapaaehtoisuutta ja osallistujien anonymiteettia.
(Kainulainen & Honkatukia 2021, 117.) Ennen haastatteluja kaikki osallistujat allekirjoittivat
suostumuslomakkeen. Myo6s haastattelun yhteydessa korostettiin tutkimukseen osallistumi-
sen vapaaehtoisuutta ja luottamuksellisuutta. Paatimme olla liittdmatta lainauksiin tunnis-
teita haastateltavista, jotta voimme taata osallistujien anonymiteetin. Aineisto-otteissa kay-
tetyt nimet on muutettu alkuperaisista.
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3.1 Y-Saation asumisneuvonta

Y-Saation asumisneuvojien ryhmahaastatteluihin (vuoden 2019 syksy) perustuva aineisto
koostuu kahdesta noin puolentoista tunnin mittaisesta ryhmahaastattelusta, joissa keskityt-
tiin seuraaviin kysymyeksiin:

Millaisena asumisneuvojat nakevat tyonsa ja sen merkityksen osana asukkaiden arkea?

Miten asumisneuvojat ammatillisen kokemustietonsa pohjalta halvavat kehittaa tyotaan ja miten
he arvioivat tyénsa vastaavan asukkaiden tukea vaativiin tilanteisiin?

Ensimmaiseen ryhmahaastatteluun osallistui kolme asumisneuvojaa ja toiseen viisi. Taman
osa-aineiston tehtdva on johdattaa Y-Saation asumissosiaaliseen tydhon naisten asumispo-
luilla. Haastattelut toteutettiin keskustelunomaisesti ja eri teemoista keskusteltiin joustavasti,
tarvittaessa alkuperadisesta jarjestyksesta poiketen. Ajatuksenamme oli kiinnittaa erityista
huomiota naiserityisyyden toteutumiseen asumisneuvojien tydssa siten, ettd nostamme sen
esiin kunkin haastatteluteeman kohdalla. Haastatteluteemat olivat paikka, asiakastydn toteu-
tustapa, asiakasvalinnat ja tuen tarpeen arviointi, asumiseen kohdistuva tuki (taloudellinen neu-
vonta ja sosiaalinen tuki) sekéd yhteistyo jérjestéjen ja kuntien kanssa. Haastattelujen lapikulkeva
teema oli miten Y-Sddtion asumisneuvontaa voisi kehittdd erityisesti naisasukkaiden nakdkulmasta?

3.2 Naisten asumispolut omaan kotiin

Vuoden 2020 alkupuolella keradmamme aineisto koostuu yhdeksasta kahdenkeskisesta haas-
tattelusta, jotka teimme asunnottomuudesta irrottautuneiden tai asunnottomuuden uhkaa
kokeneiden naisten kodeissa.

Menimme paikan paalle, naisten koteihin, tavoitteenamme saada kuulla naisten omiin koke-
muksiin perustuvia kertomuksia kotiin johtaneista asumispoluista. Paikan paalle menemi-
selld oli useita merkityksia. Ensinna se tarjosi hyvan mahdollisuuden tutustua edes hieman
alueeseen, kun etsimme oikeaa osoitetta. Toiseksi, naiset olivat omalla maaperalldadn, omassa
asunnossaan ja me olimme heidan vieraitaan. Kolmanneksi, kotiymparisto inspiroi kerrontaa
kodin merkityksista.

Haastattelussa kdytimme asumispolun eri vaiheisiin ja sen aikana saatuun tukeen painottu-
vaa teemarunkoa. Pyrimme siihen, etta naisille jaisi tilaa mahdollisimman vapaaseen asumis-
polun eri vaiheiden muisteluun, siten, ettd kunkin kertomus painottuisi juuri niihin asioihin,
jotka han koki merkityksellisiksi. Tavoitteemme oli haastattelujen avulla tavoittaa niita sub-
jektiivisia merkityksia, joita naiset antoivat asumispolun aikana saamalleen tai saamatta jaa-
neelle tuelle ja omalle asunnolle.

Vaikka teemarunko ohjasi ja rajasi kerrontaa, asumispolut rakentuivat painotuksiltaan var-
sin paljon toisistaan poikkeaviksi. Naisten ikdjakauma ulottui 18-vuotiaasta 66-vuotiaaseen.
Joukkoon mahtui niin opiskelijoita kuin eldkeldisia, tydssa kayvia ja kuntouttavassa tyétoimin-
nassa toiminnassa olevia. Haastattelimme aitej3, isoaiteja ja lapsettomia naisia. Joku oli ollut
vuosia asunnoton, kierrellyt huumeluukuissa ja yopynyt porraskaytavissa, toiselle asunnot-
tomuus oli poikkeuksellinen katkos asumispolulla. Nuorimmat naiset olivat siirtyneet omaan
asuntoon lastensuojelun jalkihuollon tuella, valttden asunnottomuuden. Naisia yhdistava te-
kija oli pienituloisuus ja asunnon jarjestyminen yleishyddyllisen jarjeston omistamassa hajasi-
joitetussa vuokra-asunnossa. Pienituloisuus ja rajalliset mahdollisuudet asunnon hankinnassa
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tekivat naisten tilanteesta haavoittavan. Kaikki kertoivat myos vaikeista kokemuksista ela-
mankulun varrelta, mika osaltaan lisda haavoittuvuutta.

Haastattelun aluksi kerroimme naisille, etta tutkimuksen kohteena ovat ne vaiheet, joiden
kautta he olivat paatyneet asumaan Y-Kotiin ja heidan kokemuksensa nykyisesta asunnos-
taan. Asiakas-tyontekija -suhde painottui naisten kerronnassa yllattavankin voimakkaasti.
Tutkimusymparistdmme oli koti, mista seurauksena asunnottomuuspolkua tarkasteltiin elet-
tyna ja koettuna jaksona osana eldamankulkua. Nyt koti, vieldpa melko uusi, sai suuren mer-
kityksen kerronnassa ja asunnottomuutta tai sen uhkaa tarkasteltiin tilanteesta kasin, jossa
asunnottomuudesta oli pystytty irrottautumaan siten, etta sen uusiutumisen riski ei nayttay-
tynyt ajankohtaiselta uhalta. Kodin saaminen, siihen liittyva prosessi ja edeltava asunnotto-
muus olivat viela hyvin muistissa.

Teemahaastattelu oli perusteltu vaihtoehto, koska tutkimus rajautui asunnottomuuden ja
siitd irrottautumisen tematiikkaan. Naiset kertoivat laajemmin eldméastaan siind maarin kuin
he itse halusivat. Asunnottomuus on niin kokonaisvaltaisesti elamaan vaikuttava tekija, ettei
sita voi erottaa muusta elamasta irralliseksi teemaksi. Valja teemarunko teki mahdolliseksi
sen, etta asumispolkuun valikoituivat teemat erilaisine painotuksineen sen mukaisesti, mita
merkityksia ne suhteessa asunnottomuuteen ja siita irrottautumiseen kunkin naisen kohdalla
saivat.

Tutkimustehtdvamme ohjasi haastattelun rakentumista siten, etta asiakas-tyontekija -suhtee-
seen liittyvat pohdinnat saivat varsin ison roolin. Kodista ja sille annetuista merkityksista oli
luontevaa keskustella haastattelun lopuksi. Haastattelukertomukset ovat aikaan, paikkaan ja
vuorovaikutukseen sidottuina naisten omia tulkintoja asumispolun eri vaiheista ja sen aikana
saadusta tuesta (esim. Vanhala 2005, 267-268).

Aiempiin elamanvaiheisiin liittyvilla kokemuksilla voi olla suuri merkitys naisten asunnotto-
muudelle ja sille millaiseksi heidan kotiutumisensa ja elamankulkunsa muodostuu. Vaikeita
lapsuuteen ja nuoruuteen ajoittuvia ja ennen asunnottomaksi joutumista koettuja kokemuksia
[6ytyy aineistosta, mutta vahaeleisesti kerrottuina eika niihin syvennytty perusteellisemmin.
Perusteena tahan rajaukseen oli se, etta asumispolku rajattiin asunnottomuudesta tai sen
uhkasta kohti omaa kotia etenevaksi jaksoksi, jossa asumisen kysymykset olivat ensisijaisia.

Ihmisten paatdsta olla osallistumatta haastatteluun tulee kunnioittaa, ja sensitiivisissa ai-
heissa tulee harkita tarkkaan, pyytaako kieltaytyneitda myohemmin uudelleen osallistumaan
haastatteluun (Aho & Paavilainen 2017, 342). Emme yrittaneet suostutella naisia eika heita
kieltaytymisen jalkeen enda toistamiseen pyydetty osallistumaan. Tutkimukseemme osal-
listuneiden naisten tilanne oli haastatteluajankohtana ainakin asumisen osalta heidan toi-
veidensa mukainen. Haastatteluissa ei kasitelty sensitiivisia henkilokohtaisia asioita, ellei
haastateltava itse ottanut niitd puheeksi. Kuitenkin, Iahes mika tahansa asia saattaa olla sen-
sitiivinen juuri kyseiselle haastateltavalle. Kodin menettaminen ja asunnottomuus ovat erit-
tain raskaita kokemuksia ja yleensa niihin liittyy my®s muita vaikeita asioita. Asumisneuvojilta
kuulimme, etta jo pelkdstaan pyynto osallistua asunnottomuutta kasittelevaan haastatteluun
oli saattanut herattaa kipeita muistoja. Oli siis ehdottoman tarkeaa, etta naisia ei suostuteltu
osallistumaan, vaan painvastoin osallistumisen vapaaehtoisuutta korostettiin.

Oletko sd se Y-Sddtion ihminen?

Taman kysymyksen esitti nuori nainen kohdatessaan tutkijan kotitalonsa pihalla, vahan
ennen haastattelun aloittamista. Asumisneuvojien haastatteluissa tuli esiin nakemys siita,
ettd asumisneuvojan vuorovaikutustyota ohjaa ja rajaa asetelma "olemme vuokranantajan
edustajia”. Myods me tutkijoina jouduimme pohtimaan tata periaatteessa samaa valta-ase-
telmaa: vuokranantajatahon edustaja haastattelemassa vuokralaista hanen kodissaan. Yksi
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naisista pyysi viemaan kirjeen toimistolle, joku toinen toimittamaan viestid asumisneuvojille.
Asumisneuvojat rekrytoivat omia asiakkaitaan tutkimukseemme, mika osaltaan viela vahvisti
tutkimuksemme sidosta vuokranantajatahoon. Vuorovaikutustilanteen valta-asetelmaa ei
voi sivuuttaa, etenkaan kun on kyse asuntomarkkinoilla haavoittuvassa asemassa olevasta
ryhmasta.

Haastattelutilanteissa aiemmista paihdeongelmista, hyvinkin vakavista, oli kerrontaa ja esi-
merkiksi meneilldan olevasta korvaushoidosta. Mielenterveyden ongelmista kerrottiin myods
ja vaikeista lastensuojeluun liittyneista vaiheista. Paihde- ja mielenterveysongelmat ja tilantei-
den hallitsemattomuus sijoittuivat naisten kerronnassa menneisyyteen. On mahdollista, etta
sidoksemme Y-Saatioon vaikutti siihen, etta vaikeuksista vaiettiin. Sekin on mahdollista, et-
temme tavoittaneet kaikkia viesteja, jotka oli tarkoitettu pyynndiksi kysya enemman sensitii-
visista aiheista. Asuminen kietoutuu eri elamanalueisiin ja tasta seurauksena vuorovaikutus-
suhteissa kaydaan intuitiivista rajanvetoa kasiteltavasta tematiikasta. Tutkijoina jouduimme
vastatusten saman kysymyksen kanssa kuin asumisneuvojat: mika oikeuttaa sen, etta kysyn
tasta aiheesta? Ja toisaalta: miten osaan asettua vuorovaikutukseen siten, etta haastatelta-
valla on tilaa kertoa itselleen merkityksellisista asioista, vailla painetta tuottaa "hyvan vuok-
ralaisen tarina"?

Eettisesti kestavan tutkimushaastattelun tarkein periaate, jota myds me pyrimme noudatta-
maan, on se, etta ihmisia ei kohdata vain jonkin kategorian, kuten asunnoton, vanhus, mie-
lenterveyskuntoutuja tai vapautunut vanki, edustajana, vaan ihmisille annetaan mahdolli-
suus kertoa heille itselleen tarkeista asioista (Lumme-Sandt 2017, 297-309). Lahiotutkimusta
tehnyt Lotta Junnilainen (2019, 228) kuvaa, kuinka lahidn nuoret olivat tottuneet siihen, etta
erilaisissa hankkeissa ja tutkimuksissa heille oli valmiiksi tarjolla huonomaineisessa lahiossa
asuvan ongelmanuoren kategoria. Kun Junnilainen kertoi nuorille tutkimuksestaan, han sai
vastauksen:

"Sd siis ajattelet ettd me ollaan jotenkin koyhid.”

Jos ongelmakategorisoinnista vapaudutaan, saattaa tutkimukseen osallistuminen olla voi-
maannuttava kokemus ja jopa harvinainen mahdollisuus kertoa omia kokemuksia ja nake-
myksia yhteiskunnallisesta ilmidsta, esimerkiksi asunnottomuudesta ja palvelujarjestelmasta.
Y-Saation arvolahtdkohtana on asukkaiden kuuleminen, mikd omalta osaltaan antaa eettisen
oikeutuksen valitsemallemme aineistonkeruun metodille.

3.3 Yhteisoperustainen asumissosiaalinen tyo

Naisten yhteison tyontekijoiden ryhmdahaastattelu toteutettiin asumisyksikdssa, tyonteki-
joiden taukotilassa. Asiakas-tyontekija -suhdetta taustoittaa asumisyksikkd tydpaikkana ja
sinne muodostunut yhteisg, joten oli tarkoituksenmukaista tehda haastattelu asumisyksikon
tiloissa. Haastatteluaineisto koostuu tydntekijéiden aikaan, paikkaan ja vuorovaikutukseen
sidotuista nakemyksista heidan omasta tydstaan ja naisten tilanteista (esim. Vanhala 2005,
267-268). Ryhmahaastatteluun osallistui kolme tydntekijaa, kaikki naisia ja koulutukseltaan
|ahihoitajia. Heidan tydkokemuksensa vaihteli neljastd vuodesta muutamaan kuukauteen.

Ryhmahaastattelua aineistonkeruun metodina voi perustella siten, etta se tarjoaa tyoéryh-
man jasenille mahdollisuuden monipuolistaa ja syventaa toistensa kerrontaa. Toisaalta ryh-
matilanne voi luoda painetta yhdenmukaiseen kerrontaan, mika rajoittaa tai pahimmillaan
jopa estaa eriavien nakemysten ilmaisemisen. Ryhman valtasuhteet vaistamatta vaikutta-
vat siihen, mita ja miten osallistujat puhuvat. Omassa haastattelussamme puheenvuorot
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jakautuivat epatasaisesti: kokeneemmat tydntekijat puhuivat enemman, mutta keskindinen
vuorovaikutus oli toisia arvostavaa, toisten puheenvuoroja tukevaa ja tdydentavaa.

Ryhmahaastattelussa rakentui tydryhman yhteinen nakemys tyéstaan, mika on perusteltua,
koska tyontekijat tydskentelevat tiimina. Paikan ja yhteisdbn merkitys korostuu asumisyksi-
kdssa tehtavaa vuorovaikutustyota kuvaavassa kerronnassa. Asiakas-tyontekija -suhteesta ei
voi myoskaan kertoa kuvaamatta suhdetta siihen ilmiéon, johon vuorovaikutus kohdistuu.
Nain ollen haastattelu sisaltaa kuvauksia naisten yhteison asukkaiden elamantilanteista, asu-
mispoluista ja niihin liittyvasta psykososiaalisesta kuormituksesta, kuitenkin ainoastaan ylei-
selld tasolla. Tyontekijat olivat hyvin tarkkoja asukkaiden yksityisyyden suojaamisessa.

Asiantuntija- ja johtotehtavissa olevien ammattilaisten haastattelut toteutettiin yksiléhaas-
tatteluina. Haastatteluissa hyodynnettiin asumisyksikdn tyontekijoiden ryhmahaastattelussa
kaytettyd haastattelurunkoa, kuitenkin muokattuna asiantuntijan tydtehtaviin ja kokemuk-
seen paremmin soveltuvaksi.

3.4 Haastatteluaineiston analyysi

Ammattilaisten haastatteluaineisto on analysoitu aineistolahtoisella sisallénanalyysilla.
Aineiston lahiluvun pohjalta jasensimme vuorovaikutustydn ensin neljaan paateemaan:
paikka, yhteiso, sensitiiviset aiheet ja tydssa jaksaminen. Lopullisessa analyysissa paikka ja yh-
teisd yhdistyivat, sensitiiviset aiheet laajenivat kasitteeksi naiserityinen asumissosiaalinen tyé ja
tydssa jaksamista jasensimme valojen ja varjojen eli tyon iloa ja merkityksellisyyden tunnetta
tuottaviin ja toisaalta kuormittumiselle ja uupumukselle altistavin tekijéihin. Analyysimme ei
ole puhtaasti aineistolahtdinen, vaan teemojen rakentumiseen vaikutti kdyttamamme tee-
marunko, jonka olimme laatineet aiemman tutkimuskirjallisuuden seka suomalaiseen Asunto
ensin -periaatteella toimivaan tyohon kohdistuvan tuntemuksemme pohjalta.

MyOs naisten asumispolut -aineistomme analyysin toteutimme sisallénanalyysilla, mutta
siten, ettad yhdistimme siihen narratiivisen otteen. Talla tavoin saimme sailytettya aineis-
ton ajassa etenevan kerronnallisuuden, joka konkretisoituu analyysin pohjalta rakentamas-
samme vaiheittain etenevassa moniaanisessa asumispolussa ja sita taydentavissa, asumispo-
lun sisalle sijoittuvissa pienoistarinoissa.

Pienoistarinat rakensimme siten, etta valitsimme aineistokorpuksesta haastatteluita, joista
kahdesta rakensimme tarinan, jossa nuoren naisen asunnottomuuspolku on pystytty es-
tamaan riittavan intensiivisella ja pitkakestoisella julkisten palvelujen (lastensuojelun jalki-
huolto) kautta saadulla tuella. Valitsimme kahdesta eri haastattelusta otteita, jotka kuvaavat
haavoittuvaa elamankulkua ja erityisesti niitd merkityksia, joita nuori nainen antaa omaksi ko-
kemalleen tydntekijalle. Toisessa tarinassa teemana on traumatisoitunut elamankulku, jossa
julkisen sektorin psykososiaalisilla palveluilla on ollut suuri merkitys asunnottomuuskierteen
katkaisussa. Kolmas tarina kuvaa uupumukseen ja kodin menetykseen kietoutuneesta umpi-
kujatilanteesta omaan asuntoon etenevaa asumispolkua ja neljas kertoo etsivan tyon merki-
tyksesta asunnottomuuden ennalta ehkaisyssa.

Tarinat on rakennettu tavoitteena osoittaa, kuinka asunnottoman naisen kategoria hajoaa
monenlaisiin tilanteisiin ja elamankulkuihin. Naisten haastatteluaineistoa luonnehtii oikea-ai-
kaisen, riittdvan pitkakestoisen ja luottamukseen perustuvan asiakas-tyontekija -suhteen
merkitys. Lisaksi koko aineistoa yhdistaa hajasijoittamisen periaatteella saadun, kodiksi koe-
tun asunnon merkitys osana kokonaiselamantilannetta.
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Kolmen osa-aineistomme avulla vastaamme tutkimustehtavaamme siten, ettd ensin on vuo-
rossa naisten haastatteluaineiston ja sita tdydentavan asumisneuvojien ryhmahaastatteluai-
neiston analyysin pohjalta rakennettu asumispolku. Tutkimusraportin ensimmainen empiri-
avetoinen paaluku (4) rakentuu naisten asumispoluista, jotka etenevat kodin sarkymisesta
asunnottomuuden kautta omaan kotiin. Toisessa empiriavetoisessa luvussa (5), keskitymme
naisten yhteisdssa tehtavan asumissosiaalisen tyon sisaltdihin ja tyontekijoiden sille antamiin
merkityksiin.
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Kdadnne parempaan oli vihdoin tapahtunut, kun hdn oli pddtynyt asunnotto-
mien sosiaalipalveluihin ja pddssyt kohti kotia etenevdn asumispolun alkuun.
Ensin asumisyhteis6én ja sitten mddrdaikaiseen tukiasuntoon. Viliaikaisuus
esti kodintunnun, vaikka asunto muutoin oli kohtuullinen. Sosiaalitoimen opas-
tamana hén oli tehnyt hakemuksen yleishyddylliselle vuokranantajataholle ja
muutaman kuukauden sisdlld 16ytyi oma asunto.

Uudessa asunnossa kaikki oli vield vdhdn keskenerdistd. Tupaantuliaisetkin
oli pidetty vasta aivan dskettdin. Asunto oli kuitenkin hiljalleen rakentumassa
kodiksi; rakkaat esineet kantoivat muistoja elimdnvaiheesta, jolloin hdn asui
perheensd kanssa ja teki itsendistd vaativaa tyétd. Vilit jo aikuistuneisiin lapsiin
olivat Idheiset ja hdn oli suunnitellut heille syntymdpdivdjuhlia uuteen kotiinsa.

Hdn toivoi pddsevinsd edes osa-aikaisesti tydeldmddn ja oli aktiivisesti kou-
luttanut itseddn erilaisilla kursseilla. Niin tietotekniikka kuin taiteet kiinnos-
tivat. Han kertoi maailmankuvansa laajentuneen, l6ytineensd "pienid paloja
kokonaisuudesta”. Eikd hén ollut vield edes vanha, vasta keski-idssd ja 10ytdnyt
eldmaddnsd kiinnekohdan, josta oli tdrked pitdd kiinni.

4.1 Kodin sarkyminen

Kaikki tavarat meni kaatopaikalle.

Sitten kun olikin se seind edessd ettd endd ei, enkd md niitd lappujakaan, kun
oot vdsyny niin, en mad niitd lukenu. Md olin yksin sen asian kanssa ja siirsin
pdivdstd toiseen... Sinne meni kaikki, valokuvat ja kaikki... viekdd vaan kaato-
paikalle et ei mul oo paikkaa mihin md otan ne.

Mihin ma sitten meen. Mulla ei ollu mitddn. Ettd meenké md (tyopaikan) puku-
huoneeseen nukkumaan. Sen takia mé valvoin ne yét kun mé mietin niitd asioita,
ettd minne mé meen. Minne md meen jos mun kamppeet kannetaan pihalle...

Aineisto-otteista on luettavissa kokemus yksin jadmisesta ylivoimaisessa tilanteessa. Apua ei
ole ollut tarjolla eika tietoa siita, mista tukea voisi saada. Hadan, ehka myds hapean kokemus,
on estanyt omatoimisen avun hakemisen. Hapean kokemus voi olla lamauttava ja johtaa toi-
mintakyvyn menetykseen ja sen myo6ta tilanteen ajautumiseen yha kaoottisemmaksi, lopulta
umpikujaksi. Paikattomuus koskettaa elamaa kokonaisvaltaisesti: kaikki muistoja kantavat
henkilokohtaiset esineet joutavat kaatopaikalle, kun elama on mennyt sekaisin ja rikki haatéu-
han alla. Kodin menettaminen merkitsee paljon syvempaa menetysta kuin "vain” asunnosta
luopumista.

Aineisto-otteet ovat pitkan tyduran tehneiden naisten kertomuksista: asunnottomuus voi olla
pienipalkkaisen tyouran paatepiste silloin, kun elamantilanteessa on haavoittuvuudelle altis-
tavia tekijoita, kuten kdyhyys, ylivelkaantuminen, avun ulkopuolelle jaaminen ja lamaannut-
tava hapean kokemus.
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Loppujen lopuks eihdn mulla sitd ulosottoo ollu kun 700 ja sekin oli néitd vuok-
rardstejd. Mut kun ei kukaan auttanu enkd mékddn dlynny niitéd kun md tuijotin
et aa mul on monia kymmeniéd tuhansia ulosottoo. ...Sit md olin jo niin vésyny,
kukaan ei auttanu. Md pelkdsin sitd ettd kun mul on ulosottoo, md en saa Kelalta
mitddn. Mut se oli sit et md en osannu, koska mul oli vaan tuol alitajunnas et kun
mul on sitd ulosottoo niin mé en saa mitdén mistddn.

Kokemus ylivoimaisesta tilanteesta kiertyy sanan ulosotto ymparille. Kauhu ulosotosta on joh-
tanut avuttomuuden tilaan, asunnon menetykseen ja ulkosalle, adrimmaiseen asunnotto-
muuteen. Asumissosiaalisessa tydssa on viime vuosina yha suunnitelmallisemmin kehitetty
talousneuvontaa eri muodoissaan®, esimerkiksi Asta-hanke®. Talousneuvonta muodostaa
merkittavan osan asumisneuvojien tyosta ja tydryhmassa on taloudellisiin kysymyksiin koh-
distuvaa erityisosaamista. Katri Viitasalo (2018) on vaitdskirjassaan nostanut esiin tarpeen ke-
hittaa taloussosiaality6ta osana aikuissosiaalityota. Taloussosiaalityd tarjoaa mahdollisuuden
kiinnittaa taloudellinen tuki ja neuvonta elamantilannelahtdisesti suunniteltuun psykososiaa-
liseen tydskentelyotteeseen.

4.2 Rappukaytavissa ja ostoskeskuksen aulassa

Ulkona asuminen tai katuasunnottomuus (rough sleeping) on Suomessa vahaista, mutta ei
kokonaan kadonnut naisten asunnottomuuden osa-alue. Aineistostamme |6ytyy kerrontaa
yopymisesta porraskaytavissa ja kauppakeskuksen aulassa. Lentoasemakin oli ollut ydpymis-
paikka, kunnes vartija oli huomauttanut, etta “rouva on tadllé liian usein”. Ulkona asustelu
merkitsi joko aarimmaista marginalisaatiota osana paihde- ja rikoskierretta tai pelkoa ja tieta-
mattémyytta mahdollisuudesta hakeutua kriisimajoitukseen.

Ei ollu paikkaa mihin md menen. X-kauppakeskuksen sdilytykseen laitoin kaks
kassii. Onneks ne sai sielld olla et aina luukkua vaihdoin. Ja yot md vaeltelin
tuolla. Vilillé yritin kavereille, kellekddn ei sopinu. Kun md sielld uimahallissa
kdvin, niin ma kdvin vaan saunassa ja vaihdoin puhtaat vaatteet ja kuivattelin
sielld kahviossa itteni ettd on hiukset kuivat.

Useissa tutkimuksissa (esim. Reeve ym. 2006, 5-6), kuten myods NEA - Naiserityisyys asun-
nottomuustydssa -kehittdmishankkeessa’ (Lehtonen & Granfelt & Azeem 2020) on osoitettu
naisten tietamattomyys asumispalveluista ja heidan niihin liittamat kielteiset ennakkokasityk-
set. Vain naisille suunnattuja kriisiasumisen ja tuetun asumisen vaihtoehtoja on vain vahan.
Ensisijaisesti miesten tarpeisiin suunniteltuihin asumisvaihtoehtoihin ja palveluihin on vaikea
hakeutua, koska ne saattavat olla monella tavoin turvattomia ja altistaa seksuaaliselle hairin-
nalle (Bretherton & Pleace 2018, 13; Mayock & Bretherton 2021).

Se Mari sano et nyt on semmonen juttu et nyt sd ldhet mun mukaan et hdn vie
sut sinne (asumispalveluihin). Ja hédn vei mut sinne. Ja sielld otettiin mut vas-
taan ja olin ensin niin sanotulla mdrdlld puolella. Sithdn ne totes sen ettd mul
ei 00 mitddn tdmmosid ongelmia. Sit ma menin sielld sen sosiaalityontekijén
kanssa jutteleen. Sano ettd ei sun paikkas oo tuolla kadulla. Et laitetaan asiat
eteenpdin.

5 https://asuntoensin.fi/aineistopankki/vuokra-asukkaiden-talousneuvonnan-tyokalupakki/

6 https://www.ara.fi/fi-FI/Ohjelmat/ASTA__vuokraasukkaiden_talousongelmien_ehkaiseminen/ASTAkokeilut

7 https://ysaatio.fi/y-saatio/hankkeet/nea-naiserityisyys-asunnottomuustyossa
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Kynnys asumispaivystykseen on ollut korkea ja sen ylittaminen on edellyttanyt vertaistukea.
Kriisimajoitus on tassakin tapauksessa ollut ensisijaisesti paihdeongelmaisille miehille suun-
nattu, mutta paikan epatarkoituksenmukaisuudesta huolimatta palvelun piiriin padseminen
on mahdollistanut darimmaisesta asunnottomuudesta irrottautumisen. Hakeutuminen krii-
simajoitukseen osoittautui lopulta asunnottomuuden katkaisseeksi kaannetapahtumaksi
asumispolulla.

Olin seitsemdn vuotta rappukdytdvissd, kaikkien ihmisten luona, milloin mis-
sdkin. Ja linnassa aina vdlillé. Ei pysty olemaan raittiina, kun ei ollut mitadn
asuntoa missd olla. Olin heroiinikoukussa vield...

Ulkosalla asustelu altistaa naisia vakivallalle, hyvaksikaytolle ja muille traumatisoiville koke-
muksille. Vankilasta asunnottomina vapautuvat naiset ovat monella tavoin haavoittavassa ti-
lanteessa elavia, paihde- ja mielenterveysongelmien kuormittamia ja rikostaustan leimaamia.
Huumeriippuvuus, rikoskierre, traumatisoitunut elamankulku, kdyhyys ja asunnottomuus
muodostavat toisiinsa kietoutuneina reitin aivan yhteiskunnan laidalle, jossa kynnykset lahes-
tulkoon kaikkiin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin nousevat liian korkeiksi. (Salovaara
2019, 196-238; Naiset nakyviksi®).

Kriminaalihuollon tukisaation (Krits) toteuttama Naiset nakyviksi -hanke® on viime vuosien ai-
kana kehittanyt kokonaisvaltaista psykososiaalista tukea vankilasta vapautuvien naisten lah-
tékohdista kasin. Asunnottomina vapautuvat naisvangit ovat kuitenkin yha edelleen aarim-
maiseen haavoittavassa tilanteessa oleva ryhma, joille asunnon jarjestyminen on hankalaa.

Seuraava tarina kertoo kadulla tehtavan etsivan tyon suuresta merkityksesta asunnottomuu-
den ja siihen liittyvan syrjaytymiskierteen katkaisussa nuorten haavoittavassa tilanteessa
eldvien naisten parissa. Etsiva tyo ei kohdistu pelkdstaan katuasunnottomuuteen, vaan sen
avulla tavoitetaan myds piiloasunnottomuutta eli tuttavien luona asustelua, vailla omaa kotia.

Hdn kertoi ldhteneensd kotoa teini-ikdisend, aloittaneensa tyénteon varhain.
Hdn oli saanut asunnon nuorille tarkoitetussa vuokratalossa, mutta “meni
kdsistd se tilanne, en osannu sanoa ei ikind: saaks tulla joku jol ei oo paikkaa
niin sit mé olin vaan silleen “okei, joo™.”

Asunnon menetyksen jalkeen han oli majaillut kavereidensa luona, mutta sitten han oli sattu-
malta tavannut etsivaa tyota tekevan nuoren naisen, joka on “tdmmaénen ihminen joka tavallaan
kulkee kaduilla, hénelld on reppu seldssé ja ne on semmosii ihmisii, jotka antaa neuloi, hygienia-
tuotteit ja tdmmdsid. Ne tulee puistoihin ja tdllei”.

Hanella oli ollut mahdollisuus asua poikaystavansa asunnossa, “mutta jotenkin mé halusin
vaan silti jutella Inkan kanssa koska hdn oli niin mukava ihminen, etté pysty sanoo henkil6kohtaisia
asioita sille ihmiselle. Se oli semmonen ihminen joka osas kuunnella mua. Ehkd vélttdmattd kaikki
ei kuuntele mua, se on se juttu.”

Inkan kautta han oli tutustunut Vappuun, jolla oli lista erilaisista asumisvaihtoehdoista. Me
tehtiin paljon erilaisii hakemuksii erilaisiin paikkoihin ja sitten viel liséhakemuksii tehtiin. Lopulta
yleishyodyllisesta jarjestosta otettiin yhteytta ja he menivat yhdessa asuntohaastatteluun.

Asumisneuvoja haastatteli mua ja hén oli todella, todella ihan todella ihana
ihminen... Sit md olin “saanks md oikeesti asunnon teiltd vai onks tdd taas joku
tdmménen?” mihin asumisneuvoja vastasi, etta “varmasti saat ettd odotellaan

8 https://www.krits.fi/wp-content/uploads/2020/12/Rikostaustaiset-naiset-asiakkaina.pdf

9 https://www.krits.fi/naiset-nakyviksi/
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tdssd ndin. Nditten haastattelujen perusteella sul ei oo mitddn ongelmaa.” Kun
sopiva asunto tuli tarjolle, han paasi heti katsomaan sita ja tiesi heti, ettd ma
ottaisin mielelldni tén.”

Tarinasta voi poimia ainakin seuraavat asunnottomuudesta irrottautumista tukevat tekijat:
Tyontekija on jalkautunut asunnottomien pariin, han tarjoaa konkreettista apua ja osaa koh-
data potentiaalisia asiakkaita. Hanella on my6s hyva verkosto, jota hyédyntaen nuori nainen
paasee oikeitten palvelujen piiriin ja hanta autetaan elamantilannelahtodisesti. Asumispolku
on edennyt suoraan pysyvaan asuntoon, vailla maaraaikaista tuetun asumisen vaihetta, jota
seuraavaksi kuvaamme.

4.3 Tuetusti valiaikaismajoituksessa

Ja sit tuli Riina ja sit alkoi tapahtua. Hédn on ollut mun tuki ja turva ndissd kai-
kissa asioissa. Just se ettd on se yksi ihminen jolle soittaa kaikissa asioissa.

Naisten kerronnassa korostuu asiakas-tyOntekija -suhteen merkitys, mika tarkoittaa luot-
tamukseen perustuvaa vuorovaikutusta ja konkreettista auttamista muutoksen aikaansaa-
miseksi yhdessa asiakkaan kanssa. Aineisto-otteessa tiivistyy monta merkityksellista asiaa.
Ensinnakin tyontekija on tullut osalliseksi naisen vaikeaan tilanteeseen ja hanelld on ollut seka
vuorovaikutustaidot etta verkoston tuomat resurssit saada muutosta aikaan: alkoi tapahtua.
Nainen ei ole jaanyt yksin ylivoimaiseksi kokemaansa tilanteeseen, vaan tyontekija on konk-
reettisesti osoittanut mahdollisuuden saada muutosta aikaan ja sen myéta luonut epatoivon
sijaan toiveikkuutta. Asiakas-tydntekija -suhde on ollut kannatteleva, turvallisuuden tunnetta
vahvistava ja sen myo6ta asiakkaan omaa toimijuutta lujittava. Nainen ei ole jaanyt vaikeuksien
keskelle lamaantuneena, vaan hanelld on ollut mahdollisuus ottaa yhteytta omaan tyonte-
kijaansa kaikissa asioissa. Ilmaisu kaikissa asioissa kertoo luottamukseen perustuvasta asia-
kas-tyontekija -suhteesta ja tydskentelyn kokonaisvaltaisuudesta.

Ja sittenhdn md marssin tuonne X-sosiaalitoimistoon, ettd nyt on hdatd. Kdvin
sielld sitten neuvotteluissa pari, kolmekin kertaa vissiin. Sit ne lohdutti mua,
ettd kuule et sé asunnottomaksi jdd ettd kylld jostakin sulle paikka hommataan.

Tassa aineisto-otteessa naisella on ollut tietoa siitd, mista apua voi hakea ja voimia hakeu-
tua avun piiriin. Kun kynnys julkisiin palveluihin, tassa tapauksessa aikuissosiaalityohon, ei
ole ollut liian korkea, on tilanteeseen paasty tarttumaan oikea-aikaisesti. Tyétekijoilla on ollut
kaytdssa tarvittavat resurssit, joiden nojalla he ovat voineet purkaa asunnottomuuden uhkaa
ja ndin vahvistaa asiakkaan turvallisuuden kokemusta. Naisen kayttama ilmaisu, marssin so-
siaalitoimistoon, ettd nyt on hdtd, kuvaa sikali ihanteellista tilannetta, etta han on kokenut jul-
kisen palvelun paikaksi, jossa autetaan hadan hetkelld, kaoottisessa, itselle ylivoimaisessa ti-
lanteessa. Vuorovaikutussuhteessa ei ole byrokratiaa eika pompottelua luukulta toiselle, vaan
lupaus siita, etta kylla "me yhdessé hoidamme asuntoasian, otamme vastuun”, Asumisratkaisun
tilapaisyyden sietamista on merkittavasti helpottanut se, ettd asunnottomuuden uhka on
poistunut. Tyontekija on ollut sellaisessa viranomaisasemassa, etta han on voinut paitsi kul-
kea rinnalla myds luvata asunnon jarjestymisen.

Hdin (sosiaalityéntekijd) on ollut mun tuki ja turva néissd kaikissa asioissa. Just
se ettd on se yksi ihminen jolle soittaa kaikissa asioissa. Ja sitten hdnkin sanoi



kun oli tavattu monta kertaa, ettd kylld on kiva mun kanssa asioida kun kaik-
kien kanssa ei mene joka puolelta ndin hyvin kuin mun kanssa.

Asiakassuhde nayttaytyy edella olevassa aineisto-otteessa vastavuoroisena ihmissuhteena,
jossa asiakas kokee tulleensa kohdatuksi omanlaisenaan persoonana, ei kasvottomana by-
rokratian toimenpiteiden kohteena. Arvostavan vuorovaikutussuhteen avulla on mahdollista
tukea kasautuneiden vaikeuksien ja asunnottomuuden sarkemadn itsetunnon eheytymista
(Juhila 2018, 253-262).

Turvattomuuden kokemukset ovat yksi suurimmista naisten asunnottomuuteen sisaltyvista
ongelmista (esim. Lehtonen ym. 2020). Tuettu asuminen on voinut olla yksityisyyden turvaa-
vaa, mutta toiset asukkaat ovat pelottaneet. Turvallisuus ei rajaudu vain fyysiseen tilaan, esi-
merkiksi vakivallan tai sen uhan poissaoloon, vaan se on myds psykologinen ja emotionaa-
linen tila (Padgett 2007; Husso 2003, 120). Seuraava aineisto-ote kertoo myds siitd, kuinka
tuetun asumisen vaihtoehdot ovat edelleen ensisijaisesti miehille suunnattuja ja tasta seu-
rauksena naiset ovat erityisen haavoittuvassa asemassa.

Sit siihen muutti kaikenndkoéistd porukkaa: narkkareita, juoppoja... Se oli ihan
hirveetd se meno ja meininki siind. Siin kdvi poliisit, ne vei kdsiraudoissa sielt
toisesta rapusta ihmisii... Se oli naishenkilélle, miké ei kdytd pdihteitd, ei alko-
holii, ei huumeita, mikd eléé ihan semmost normaalii elimdd et saédnnéllistd. Ne
oli niin pelottavan nédkésiikin ne miehet mitkd asu siel toises rapus kavereineen
et niil oli tatuloitu naamat ja pddt ja kaljupdisid... Md en vilil uskaltanu menné
pesutuvallekaan... Siin ei ollu mitddn vikaa siin asunnossa mut se ympdristoé, ne
muut asukkaat ja ne ni mé koin sen hirveen pelottavaks...

Tuettuasuminenonollutpelonjaturvattomuuden tunteen kuormittamaa. Yhteisdmuotoiseen
tuettuun asumiseen on jouduttu turvautumaan, koska sopivaa asuntoa ei ole ollut tarjolla.
Pahimmassa tapauksessa naiset altistuvat vakivallalle ja hyvaksikaytolle eika tuettu asumi-
nen, asumisen turvaamisesta huolimatta, ole talléin toipumista tukevaa, vaan pdinvastoin
psyykkisesti kuormittavaa.

Asiakas-tyontekijavuorovaikutussuhdetta rakentaa sen suhde palveluihin ja paikkoihin (Ranta
2020, 65-69). Hyvin toimivassa asiakas-tyontekija -suhteessa on mahdollista luoda yhteistyo-
suhde, jossa yhdessa paneudutaan asiakkaalle mahdollisimman hyvin sopivan asunnon etsi-
miseen. Tama edellyttaa sita, etta tyontekijalla on todelliset edellytykset edesauttaa asunnon
ja tarvittavien palvelujen jarjestymista. Pelkka rinnalla kulkeminen ei riita eikd myoskaan toi-
menpidekeskeinen viranomaisrooli, jossa asiakas toiveineen jaa etaiseksi.

Onneks tdd mun sosiaaliviranomainen oli tosi hyvd tyyppi... kylld hén hoiti,
hyvin aktiivisesti hoiti ja mun mielest oli ihmisendkin tosi kiva ja otti ihmisend
vastaan. Ei numerona eikd asiakkaana... koko aika hédn sano mulle et “oo huo-
letta”, et hdn jdrjestdd ettd “ulos sd et joudu ettd katto on aina pddn pddlld”.

Kunnioittava vuorovaikutussuhde on merkitykseltaan ehka aivan erityisen suuri haavoitta-
vissa tilanteissa, jollainen asunnottomuuden uhka yksin elavalle, pienituloiselle naiselle on.
Keskinaiseen luottamukseen ja arvostukseen perustuva asiakas-tyontekija -suhde purkaa
omalta osaltaan altistumista eriarvoisuuden kokemuksille tilanteessa, jossa asiakas on riip-
puvainen julkisen palvelujarjestelman tarjoamasta tuesta. Eriarvoisuutta tuotetaan ja pois-
tetaan jokapaivaisissa vuorovaikutustilanteissa, jotka liittyvat oletuksiin siita, millaisia ihmisia
asiakkaat ovat, mika heidan asemansa on ja miten heita pitaisi auttaa (Junnilainen 2019, 269).
Seuraavassa pienoiskertomuksessa, joka on rakennettu kahden nuoren naisen haastattelun
pohjalta, kerrotaan hyvin toimivan asiakas-tyontekija -suhteen merkityksesta asumispolulla
kohti ensimmaista omaa kotia.
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"Nyt voin henkisesti paremmin.”

Teinivuosien vaikeudet veivat hanet pois kotoa, lastenkotiin. Han mainitsi vaikeista teinivuo-
sista, oman rauhan ja hiljaisuuden kaipuusta lastensuojelulaitoksen halinassa. Iso koira oli
ollut hanelle kaikkein ldheisin turva, elanyt mukana kaikki vaiheet. Nyt tilanne oli toinen: han
olijuurivalmistumassa itselle mieluisaan ammattiin, seurusteli ja asui ensimmaisessa omassa
kodissa. Uusi asunto sijaitsi rauhallisessa talossa, ylimmassa kerroksessa, aivan kuten han oli
toivonut.

Han oli yhdessa lastensuojelun jalkihuollon sosiaalitydntekijan kanssa etsinyt omaa asun-
toa. He olivat yhdessa miettineet eri vaihtoehtoja ja tayttaneet asuntohakemuksia. He olivat
yhdessa menneet haastatteluun yleishyodylliseen saatioon, jolla oli tarjota hanelle asunto.
Sosiaalityontekija oli tukenut hanta kertomaan omia toiveitaan asunnon suhteen.

Hdn ylipddtddn jalkihuoltonuoria auttaa, jokaisella on omat tarpeensa missé
ne tarvii apua. Ja sit md valttdmdttd halusin ettd hdn osallistuu ja neuvoo mua
koska tdad oli ihan uus aihe mulle niin se oli sitten kiva ettd on joku semmoinen
aikuinen johon turvautua ja joka auttaa mua, ettd hén oli enemmdnkin tukena
Jja semmoisena neuvojana.

Heti nahtyaan asunnon han tiesi, etta "kylld, tdmd se on”. Asunto oli siisti ja kauniisti remon-
toitu. Talossa asui enimmakseen idkkaita henkiloita eika lapsuudenkotikaan sijainnut kau-
kana. Alueella oli vahva ongelmalahion leima, mutta se ei hanta hairinnyt eika pelottanut.

Sosiaalityontekijd auttoi itsendisen asumisen alkuun. "Anne on ehkd paras
sosiaalitydntekijd, mitd mulla on ollut, asiallinen ja ymmdrtévdinen; sellainen,
jonka kanssa on helppo olla, helppo keskustella. Anne ottaa heti yhteyttd kun
huomaa, ettd olen laittanut viestin.”

He hoitivat virastoasioita ja keskustelivat kaikenlaisesta nuoren aikuisen elamaan liittyvasta.

Han oli alkanut luottaa siihen ettd han osaa ja hanellakin on monenlaisia mahdollisuuksia.
Turvallisuuden tunnetta loi se, etta

"on sellainen paikka mitd vaan eiviedd pois ja Idhelld ihmisid, jotka auttaa, ettei
jad yksin.”

Kertomuksen nuori nainen sijoittaa itsensa kategoriaan jdlkihuoltonuoret. Tassa yhteydessa
ilmaisu on kuitenkin haavoittuvuuskasitteen mukaisesti tarkasteltuna oikeuksia tuottava,
ei leimaava ja alistava (Brown 2011). Jokainen jalkihuollon palveluja saava nuori on omanlai-
sensa yksild, kuten nuori nainen kuvaa jokaisella on omat tarpeensa, joiden mukaisesti kunkin
tilanteeseen tulee apua kohdistaa. TyOntekija nayttaytyy tassakin aineisto-otteessa omana
tyontekijdnd, jonka nuori nainen haluaa osalliseksi henkilokohtaiseen elamantilanteeseensa.
Tydntekija on nuoren tavoitettavissa ja asiakas-tyontekija -suhde luo turvallisuutta elaman
yhteen suurista kdannetapahtumista, joka itsenaiseen asumiseen siirtyminen on. Siirtyman
vaativuus korostuu jalkihuollon piirissa olevilla nuorilla, joilla itsendinen asuminen sijoittuu
ikavaiheeseen, jolloin suuri osa nuorista asuu viela vanhempiensa kodissa, vailla vastuuta
asioitten itsenadisesta hoitamisesta. Lastensuojelun sosiaalityd on ollut vain vahan esilla asun-
nottomuustutkimuksessa ja nuorten naisten asunnottomuutta on muutenkin tutkittu vain
vahan niin Suomessa kuin kansainvalisesti (ks. kuitenkin Viisanen 2019). Jalkihuollosta itse-
naiseen asumiseen siirtyvat nuoret ovat asumisen suhteen haavoittuvassa asemassa oleva
ryhma, jonka asunnottomuuden ennalta ehkaisyyn on erityisen tarkea panostaa.
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4.4 Sukulaisten ja tuttavien nurkissa - piilossa ja
nakymattomana

Hdn kertoi uupuneensa perinpohjin tydeldmdssd. Arjen hallinta oli luisunut
kdsistd, raha-asiat menneet sekaisin ja lopulta hédn oli joutunut turvautumaan
psykiatriseen sairaalahoitoon, toistuvasti ja pitkiksi ajoiksi. Koira oli kulkenut
uskollisesti hédnen vierellddn. Silloinkin, kun hén oli kdvellyt koko yén pimeilld
kaduilla, vailla pddmddrdd. Hédn oli nukkunut tuttavien ja sukulaisten sohvilla ja
patjoilla, niin monta kertaa, ettd kaikilta oli vihitellen pinna kiristynyt.

Naisten kerronnasta tulee hyvin esille, kuinka kuormittavaa toisten nurkissa asuminen, eten-
kin pitempiaikaisena asumisratkaisuna, on paitsi asunnottomalle naiselle my&s asunnon
haltijalle.

Viimeisin semmoinen missd méd oon asunu ennen tdtd niin asuin mun siskon
luona. Mutta sitten se mun pdihdeongelma rupes olee siind semmoisessa vai-
heessa ettd sitten siitdkddn ei endd oikein tullu mitddn. Ja ymmdrrédn hyvin
ettei hdnkddn halunnut mua, hdnel on kaks teini-ikdistd tytt6o, niin mua sinne
asumaan endd.

Tamakaan asunnottomuuden muoto ei ole vain yhdenlainen, vaan hajoaa moniksi erilaisi-
siksi asunnottomuuden muodoiksi, sisaren luona asumisesta huumeluukuissa kiertelyyn.
Clampet-Lundquist (2003 123-138) on tutkinut yksinhuoltajaditien nakymatdntad asunnotto-
muutta. Hanen tutkimukseensa osallistuneet naiset kertoivat asumisestaan toisten nurkissa
ja siita, kuinka yksityisyyden puute aiheutti ristiriitoja sosiaalisissa suhteissa. Asuminen oli
ahdasta ja emotionaalisesti kuormittavaa. Asunnon haltijan ja naisen valilla saattoi olla aiem-
piin elamanvaiheisiin liittyvia ristiriitoja ja vakivaltaa. Naisia kuormitti kokemus siita, ettei ole
omaa kotia ja huoli siita, kuinka he pystyvat korvaamaan taloudellisesti toisten tilassa asumi-
sen. Clampet-Lundquist paatyi siihen johtopaatdkseen, ettd tama naisten asunnottomuuden
kaikkein yleisin muoto voi olla "ohjelmille ja yhteiskunnalle” mieluisa vaihtoehto, koska asun-
nottomuus ja siihen kytkeytyva eriarvoisuus jaavat nakymattémiin eika niitd nain ollen tar-
vitse ottaa yhteiskuntapoliittista vastuuta.

Piiloasunnottomuus on haavoittava tilanne, vaikka aineistossamme naiset eivat kertoneet
hyvaksikaytdsta tai vakivallasta, mika monia vailla asuntoa, toisten nurkissa majailevia nai-
sia uhkaa. Sukulaisten ja ystavien luona asuminen on lahtdkohtaisesti ndyryyttavaa, tois-
ten paikoissa oleilua ja toisten tavaroiden kayttamista. Asetelma voi olla myds hyvin kuor-
mittava esimerkiksi ikdantyneelle didille, joka majoittaa paihteita kayttavaa tytartaan, jolle
ei [oydy edes tilapdista asuntoa (Ranta & Raitakari & Juhila 2017, 165-175). Se on raskas myos
teini-ikdisten lasten aidille, kuten tutkimukseemme osallistunut nainen myoétaeldaen kuvasi.
Piiloasunnottomuus altistaa ristiriidoille sosiaalisissa suhteissa ja on seka asunnottoman nai-
sen ettd asunnon tarjoajan yksityisyyden nakdkulmasta erittain ongelmallinen ratkaisu.
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4.5 Kodin kynnyksella

Sittenhdn me mentiin, Silja halus sitten Idhtee mun mukaan sinne Y-Sddtioon ja
kdytiin sielld sitten haastattelussa...

Aineisto-otteessa asiakas ja tydntekija toimivat melkein kuin ystavat me mentiin ja vielapa niin,
etta tyontekijan halu paasta osalliseksi asiakkaalle tarkedan asuntohaastatteluun korostuu.
Kerronnasta valittyy kokemus siita, ettd asunnon jarjestyminen on yhteinen tavoite, jota yh-
dessa lahdetaan varmistamaan. Asiakas ei todellakaan ole vain toimenpiteiden kohde tai pal-
velun kayttaja, vaan tyontekijalle merkityksellinen henkild, jonka oikeuksien toteutuminen on
hanelle ammatillisesti ja henkilokohtaisesti tarkeaa. Asiakas-tyontekija -suhdetta luonnehtii
molemminpuolinen sitoutuneisuus.

Seuraavassa dialogissa nuori nainen muistelee vuorovaikutusta asumisneuvojan kanssa
asunnon hakutilanteessa.

V: Sit md olin "saanks md oikeesti asunnon teiltd vai onks tdd taas joku tam-
moénen”, kun md olin niin stressaantunut. Niin sit se (asumisneuvoja) sano ettd
"varmasti saat ettd odotellaan tdssd ndin”...

K: Sanoks hdn ihan ndin ettd "varmasti saat”?

V: Joo hdn sanoi ettd "varmasti saat et nditten haastattelujen perusteella et sul
ei 0o mitddn ongelmaa” ja téllei. Kun mul ei ollu mitédn vuokravelkaa. Ja mul oli
vaan menny luottotiedot ja tdlleen.

Asumisneuvojan taytyy pystya perustelemaan itselleen, asunnon hakijalle ja taman kanssa
asuntohaastatteluun osallistuvalle tyontekijalle ne kysymykset, joita han vuokranantajan
edustajana esittaa. Asumisneuvojan rooli painottuu korostuneesti asumiseen, mika rajaa asi-
akas-tyontekija -vuorovaikutuksessa kasiteltavia hakijan elamanhistoriaan tai nykytilantee-
seen liittyvia kysymyksia:

Sen myos pystyy perusteleen sille hakijalle: minéd kysyn tdtd asiaa koska...

Asunto voidaan tarjota Asunto ensin -periaatteen mukaisesti kaikille kuuluvana perusoikeu-
tena, mutta kotia ei voi kenellekdan antaa valmiina. Asukkaan taytyy itse kokea asunto kodiksi.
Tama edellyttaa sita, ettd asuntoon on muodostunut kodin tuntu (sense of home). Naiset ker-
toivat kuitenkin valittdmasti syntyneesta kodin tunnusta, heti asuntonaytolla.

K: Kun sd tulit tdhdn asuntoon silloin ensimmdiselld nédytélld, niin mitkd sun
ensimmdiset fiilikset tdstd oli?

V: Ettd tad tuntuu ihan omalta kodilta.
K: Sulle tuli heti sellanen fiilis?

V: Joo, kylld mé rupesin heti visioimaan ja katteleen, ettd tddlld md voisin jopa
asua, ettd ei ollu mitenkddn huonolla paikalla tai mitddn. Ehkd tuo ulkomuoto
mua véhdn jarkytti ja md mietin, ettd miten vanha talo téd on. Mutta sit kun tuli
sisdlle, niin tdahdn on rempattu ja kaikkee ja tddlld on tosi ndttid ja tddlld on
kotoisaa olla.

Koko haastatteluaineiston lapi kulkeva teema oli kokemus asunnon hyvakuntoisuudesta: puh-
dasta ja kauniisti remontoitua - tila, jonne oli hyva alkaa rakentaa omaa kotia. Asunnon tun-
nelmaa kuvaa ilmaisu kotoisa olla. Joku toinen kaytti omasta asunnostaan ilmaisua tdmd ei ole



ahdistava, seindt ei kaadu pddlle. Ensivaikutelmaan pohjautuvilla tunnelmilla on suuri merkitys
asuntoon kotiutumiselle. Asumisneuvojat ovat mukana asunnon esittelyssa eli siina hetkessa,
jolloin asunnosta muodostuu ensivaikutelma. Seuraava aineisto-ote kertoo aidosta valinnan
mahdollisuudesta - tasta asunnosta tulee minulle koti.

K: Kerro vield siitd hetkestd kun tulit ovesta.

V: Tdd oli ihan hulppee. Me kdytiin tdd Idpi ja md sanoin et juu md otan tan.

Asuinalueella on merkitysta sille, muodostuuko asunnosta koti. Asunnottomuuden ja Iahi-
suhdevakivallan valinen kytkos on yksi keskeisimmista kysymyksista naisten asunnottomuu-
dessa. Vakivallan pelko voi olla esteena asunnon vastaanottamiselle alueelta, johon liittyy
traumatisoivia kokemuksia ja pelkoa. Asuntoa hakevalle asiakkaalle pyritaan yhteistydssa asu-
misneuvojan kanssa I6ytamaan juuri hanelle sopiva asunto, mutta valinnan mahdollisuudet
ovat rajalliset.

Naiset sanoo ihan suoraan et mul on vdkivallan uhka... Meil mahdollisuudet
siihen et pystytddn valitsemaa alueita, on loppujen lopuks aika vdhdiset...
(asumisneuvoja)

Asunnon lisaksi myds taloyhtio ja alue vaikuttavat siihen, muodostuuko asunnosta asukkaalle
koti. Lotta Junnilaisen (2019) tutkimuksessa huonomaineisen lahion asukkaat olivat tietoisia
asuinaluettaan rasittavasta leimasta ja sen vaikutuksesta siihen, millainen kuva heista asuk-
kaina saattoi ulkopuolisilla olla. Asukkaiden oma nakemys kuitenkin poikkesi huomattavasti
naista kielteisista stereotypioista. Myds omassa haastatteluaineistossamme on pohdintaa
alueesta ja sen maineesta mediassa tai tuttavien keskuudessa, joskus myos omissa ennak-
komielikuvissa. Kahdessa haastattelussa tuli esiin naisten tietoisuus lahién huonosta mai-
neesta, mutta he molemmat puolustivat omaa asuinaluettaan

Kylldhédn tdd on nyt silleen vahdn rauhattomampi kuin X-alue, mutta ei tdd ole
sellainen mitd kaikissa uutisissa on.

Ne (tuttavat) sanoi, ettd miten sd sinne (X-alueelle), ettd sehdn on ihan hirvee
paikka. Md sanoin ettd ei mua haittaa, niin kauan kun eivit mun liiveihin kéy
kiinni niin saavat rétoéstelld. Sitdhdn mé oon nauranukin et tdssdhdn on kaikki
edut. Ensinndkin on kaupat, on viinakauppa, sitten on kaks kolme kapakkaa. Sit
on Kela ja sit on viel terveysasema.

Useimmiten tarjottu asunto oli ollut ensi vaikutelmasta asti itselle mieluisa ja paatés oli ollut
helppo tehda. Aivan aina ensiksi tarjottu asunto ei ollut tuntunut sopivalta. Hylkaamisen
syyna ei kertaakaan ollut asunto sinansa, vaan syysta tai toisesta ongelmalliseksi koettu si-
jainti. Seuraava aineisto-ote kertoo tallaisesta tilanteesta. Aineisto-otteessa mainitut, toivei-
den kohteena olleet alueet ovat molemmat matalan tulotason lahidita, mika kertoo alueiden
erilaisesta merkityksesta eri ihmisille. Alueen kokeminen kodikkaaksi ja turvalliseksi voi maa-
rittya aiempaan eldmankulkuun sisaltyvien kokemusten ja sosiaalisten suhteiden mukaisesti.

Ne tarjos mulle ensin jotain asuntoo mutta md en muista missd se ees oli.
Sittenhdan Matilda (asumisneuvoja) sano “no, et katotaan mitd tulee”, ku md en
hyvéksyny sitd ensimmdistd asuntoo... No oikeestaan mul oli vaihtoehtona X- ja
Z-alue, kun ndd on semmosia tuttuja paikkoja mulle.

Tarjotusta asunnosta voi, perustellusta syysta, kieltaytyd menettamattd mahdollisuutta
saada asunto Y-Saatidltd. Asunnon hakua voidaan edelleen jatkaa yhdessa hakijan oman
tyontekijan ja Y-Saation asumisneuvonnan kanssa. Naiset olivat kykenevia arvioimaan, mitka
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tekijat heille olivat merkityksellisia asuntoa valittaessa. Hyvin huonossa kunnossa tai aarim-
maisen vaikeassa tilanteessa elaville asunnottomille valintojen tekeminen voi olla ylivoimaista
(Ranta 2019, 253-287).

Kulttuuriin liittyvilla tekijoilla voi olla suuri merkitys alueiden rajautumisessa itselle sopivien
ulkopuolelle. Vaikka naisella henkilokohtaisesti ei olisi mitaan erityisia vaatimuksia, han ei voi
sivuuttaa oman kulttuurinsa asettamia reunaehtoja.

Meil on se et romaninaisten asutus on ollut kaikkein haasteellisinta ja kaikkein
tyollistivintd, ja usein eivdt myéskddn onnistu, sen takia et sellast asuntoa ei
kerta kaikkiaan loydy.

Joillekin naisille sen sijaan alueella ei ollut juurikaan merkitysta, vaan turvallisuuden ja sen
myota kodin kokemus rakentui ensisijaisesti asumisen pysyvyydelle.

Md aina ihmettelin sitd ettd kysytddn alueita ku md haluun vaan vakituisen
kodin et se vaikein paikka oli se viliaikasuus joka paikassa. Ties et se ku on, md
oon ihan normaalieldman eldnyt, mul on ollu perhe ja lapset ja koti ja tyot ja...
sit onki jotenki... epdnormaalia sen jdlkeen ollu. Mulle se oli se viliaikaisuus oli
sejuttu.

Seuraavassa dialogissa tutkija pohtii yhdessa asumissosiaalisen tyén ammattilaisen kanssa
asunnon ja kodin eroavuuksia: mitka eri tekijat voivat vaikuttaa siihen, ettd asuntoon ei muo-
dostu kodin tuntua?

K: Mitkd ne on ne syyt et se ei tunnu kodilta?

V:...siel on hdirié6 siin talossa, jatkuvasti. Ja sitten kun on traumaattisia koke-
muksia omasta lapsuuden perheestd, veljet kdyttdnyt huumeita ja on joutunut
aika graaveihin tilanteisiin. Jos siel asuu vaikka siin rapussa tai samas kerrok-
sessa joku, josta hdn tekee oletuksen, ettd kdyttdd huumeita ja ehkd tekee kaup-
paa niin se olo on turvaton. Must se jotenkin liittyy siihen, aika paljon siihen
ympdristéon, missd se on se alue ja miltd se rappu tuntuu ja ndyttdd. Enemmdn
ehkd niihin kuin et siel itse asunnossa ois jotain semmosta. Tai sit vaikka se alue
on semmonen et ei haluu siel alueella asuu jostain tietystd syystd.

4.6 Asunnosta kodiksi - kodin tuntu

No mitds luulet? Kun ei ole asuntoa ja tarjotaan ndin hyvékuntoista!

Tallaisen vastauksen tutkija sai kysymykseen: "mitd ajattelit, kun nait tdman asunnon?”
Asunnot saivat erittain myonteiset arviot. Niiden tilavuutta, varustetasoa ja hyvakuntoisuutta
kiiteltiin. Asunto oli useimmiten ylittanyt odotukset.

Mé vaan olin niin hdmmentynyt. Veera (asumisneuvoja) sanoi, ettd sano nyt
jotain. Md vaan ettd tdd on ihan mahtava! Tdd on ihan mieletén!



Naiset arvostivat osaketaloa, jossa useimmat asukkaat olivat asuntonsa omistajia. Omaa
asemaa vuokralaisena ei koettu negatiivisesti leimaavaksi ja oman paikan |6ytaminen talo-
yhtidssa, yhtena asukkaana muiden joukossa oli toteutunut kaikkien kohdalla. Kerronnassa
korostui omistusasumisen mydnteinen merkitys asumisen rauhallisuutta varmistamassa.
Asumisen rauhallisuus, kodikkuus ja turvallisuus olivat kodin tuntua tukevia elementteja.

Osaketalot on siksi rauhallisempii ku nédé on omistusasuntoja.
Useimmat, jotka tdssé asuu on eldkeldisid, niin on vield rauhallisempi.

Tdd on kodikas. Kaikki sanoo ketkd on kdyny tds... et "voi ku tdd on kodikas”.

Seuraavassa aineisto-otteessa asumisneuvoja pohtii oman kodin erityista merkitysta naisille.
Asumisneuvojat ovat mukana paitsi asunnon hakijoiden haastatteluissa, myds asunnon esit-
telyssa eli siind hetkessa, jolloin asunnosta muodostuvat ensimmaiset mielikuvat.

Usein voi olla oman pesdn rakentaminen, se oma tila, oma koti, oma turvallinen
ympdristé: silld on erityinen merkitys. Kaipaa yksityisyyttd erityiselld tavalla
kun puhutaan naisista.

Esimerkiks Y-Kotien asukkaille ku heil on tdd tukisuhde sen ensimmdisen vuoden
ajan ku he muuttaa, ni sillon yleensd ollaan yhteydes heiddn siihen tukitahoon
ja sitte saatetaan ldhted heiddn kanssa yhdessd kotikdynnille. Sillon kun se on
jotakin mikd siihen asumiseen vaikuttaa.

Asumisneuvojien tyohon eivat kuulu kotikdynnit muutoin kuin erityisen perustelluissa tilan-
teissa, jolloin asuminen on syysta tai toisesta vaarantumassa. Tyd on monipuolista asumi-
seen liittyvaa ohjausta ja neuvontaa, tavoitteena helpottaa asumisen sujuvuutta ja sen myota
asukkaan arkea. Muissa kuin selkedsti asumiseen liittyvissa kysymyksissa asukkaan oma
tyontekija on vastuunkantaja.

Md edustan vuokranantajaa ja mé en oo ehkd oikee ihminen menemddn sinne
kotiin...josasiakastarvitsee kotiinvietdvddtukea, setuleeyhteistyokumppanilta.

Asumisneuvonta on vuorovaikutustyotd, joka ei rajaudu vain asumiseen. Seuraava aineis-
to-ote kuvaa tyontekijan myotaelavaa asennoitumista vaikeassa tilanteessa olevaan asukkaa-
seen, joka tuntee itsensa naisena epdonnistuneeksi, huonoksi ihmiseksi eika tasta seurauk-
sena pysty antamaan itselleen oikeutusta nauttia omasta kodista:

Ajattelen siis erdstdkin naishenkiloé joka selkeesti kokee yksindisyyttd ja her-
késti palaa sinne entisiin piireihin, koska varmasti liittyy siihen semmonen et
hdn alistuu ja hdn kokee itsensd niin huonoksi ja epédonnistuneeksi, niin ditiné
ehkd tai jonain tdmmoénen mika liittyy naisen erityisyyteen. Mut et siind kun
hdn kohtais vertaisensa et se vois olla sellanen, joka auttais hdntd eldmdssa
eteenpdin ja hyviksymddn itsensd sellasena kun on. Suuntaamaan katsetta
tulevaisuuteen et ei se historia sua, sun ei tarvii sitd taakkaa kantaa loputto-
miin, ja motivois siihen muutokseen.

Vaikeasti perille meneva, mutta tdsmalleen oikeaan osuva viesti tallaiselle asukkaalle kuuluu:
sun ei tarvitse loputtomasti sitd taakkaa kantaa. Traumatisoivat elamantapahtumat voivat olla
esteend asuntoon kotiutumiselle ja asunnon rajaamiselle omaksi tilaksi.

Kodintunnun rakentuminen voi vieda kauan aikaa eika se aina rakennu koskaan. Esteena
voi olla kokemus siita, ettei ole ollut valinnan mahdollisuutta ja siita seurauksena asunto
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esimerkiksi sijaitsee alueella, johon liittyy vaikeita kokemuksia ja pelkoja tai asunto sijaitsee
vaarassa kerroksessa.

Aiempiin kotikokemuksiin saattaa liittya traumaattisia muistoja, jotka ahdistavat uudessakin
kodissa tai koti on menetetty, ehkd useampaan kertaan. Tutkimukseemme osallistuneille nai-
sille asunnosta oli muodostunut koti, usein hyvin nopeasti.

K: Miten sd oot viihtyny?

V: Ihan suunnattoman hyvin. Tad on mun Koti. Téd on vaan jotenki niin ettd tdd
on nyt tdssd kuule. Tdd on jotenki niin viihtyisd tédd asunto

Ja se turva etté mulla on kuitenkin se asunto. Sellainen tosi turvallinen olo, ettd
mulla on sellainen paikka mitd vaan ei viedd pois. Eldmd itsessddn, ettd se tun-
tuu tosi turvalliselta, ettd oma eldmd on turvattu tietylld tavalla.

Aineisto-otteessa toistuu sana turva/turvallinen, perati nelja kertaa. Turvallisuus kodin ja
kodittomuuden kokemuksen keskeisena elementtind nousi esiin myds NEA-hankkeessa
(Lehtonen ym. 2020). Myds asumisneuvojien kerronnassa korostui pyrkimys siihen, etta asun-
nosta tulee asukkaalle omaksi koettu koti. Toiveena oli, etta asumisen mahdolliset ongelmat
pystyttaisiin selvittamaan yhdessa eika vaikeuksiin joutunut asukas menettaisi asuntoaan.
Asumisen pysyvyys on perusedellytys turvallisen kodin rakentumiselle.

Tdd olis pitkdaikainen koti hdnelle. Paikka jossa hén olis useita vuosia ja tulis
semmonen tunne, ettd tGd on mun koti... Pyritddn tekemddén kynnys matalaksi
ottaa yhteyttd. Halutaan selvittdd eikd Idhted pédttdmdédn sopimusta... Me saa-
tetaan olla se ensimmdinen ihminen kenelle tidd asukas myontdd et hdnelld on
ongelmia maksaa jotain laskuja tai muuta... Vuokravalvonta on meihin yhtey-
dessd, jos on vakavampi tilanne...

Kodin tulee olla paikka, jossa asukas saa kokea olevansa arvokas vailla ehtoja, riittdvan hyva,
juuri omanlaisenaan ihmisena. Asunto ensin -periaatteen lahtokohtana on se, etta jokaisella
on oikeus asuntoon riippumatta siitd, mita meriitteja hanella on esitettavana vai onko mitaan.

Ettd md saan olla just sellainen kun md oon. Ja ettd tadlld mun ei tarvii peitelld
sitd. Mun ei tarvii peldté sitd mitd md oon ja md saan olla mitd mé oon. Ja md
saan, tietenkin muita kunnioittaen, saan olla miten haluan.

Kasite kiinnipitédvd ympdrist6é on ollut paljon kaytetty kasite erityisesti pienten lasten aitien ja
raskaana olevien naisten paihdehoidon kehittamisessa'™, jota Ensi- ja turvakotien liitto on teh-
nyt vuosikymmenten ajan. Sita on kaytetty myds naisten asunnottomuuden tutkimuksessa.
Asiakastydssa kiinnipitdvan ympariston ytimena on tarjota tila luottamuksen rakentamiseen
asiakkaille, joiden perusluottamus ihmisiin on hauras tai se puuttuu kokonaan. Se sallii heik-
kouden ja riippuvuuden ja antaa tilaa heikkouden ja haurauden kohtaamiselle (Granfelt 1998,
121, 162-163). Kodiksi muodostunut asunto on tallainen ymparisto.

Lopuksi pieni kertomus siita, kuinka oikea-aikainen ja riittavan pitkakestoinen tuki yhdistet-
tyna turvalliseen asumiseen voivat muodostaa polun, joka johtaa lahes ylivoimaisten vaikeuk-
sien kautta omaan kotiin, paihde- ja mielenterveyskuntoutujasta opiskelijaksi.

Han kertoi olleensa useita kertoja psykiatrisessa hoidossa, seka sairaalassa etta avohoidossa
ja maaritteli itsensa mielenterveyskuntoutujaksi.

10 https://issuu.com/ensi-jaturvakotienliitto/docs/pid___kiinni___-hoitoj__rjestelm
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Aika pitkddn se tilanne pysy ikddn kun jotenkin kasassa, mutta sitten sitd velkaa
rupes oleen. Sitten mulla oli siind vield peliongelmaa liséksi ja velkaantuminen
sit syveni ja syveni ja sitd myotd myds pdihdeongelmat syveni ja syveni ja mie-
lenterveysongelmat syveni ja syveni.

Umpikujaan ajautunut tilanne johti itsemurhayritykseen, jonka jalkeen han sai otteen omista
voimavaroistaan:

Saman tien kun sairaalasta pddsin niin olin yhteydessd pdihdepoliklinikalle ja
sain sinne nopeen ajan ja sit meni ihan se pari viikkoo ja sitten md Idhdin lai-
toskuntoutukseen. Ensin sain kuukaudeksi sitoumuksen ja sitten vield toiseksi
kuukaudeksi. Ja se oli kylld ehdottomasti semmoinen kdédnnekohta mulla...

Hanet ohjattiin asumaan kuntouttavaan naisten asumisyhteis66n, mutta han tunsi itsensa
vieraaksi paljon itsedan vanhempien naisten joukossa. Valilla han asui sisarensa luona, toisi-
naan kierteli kavereillaan.

Han sai paihteiden kayton hallintaan ja aloitti terapian. Asunnottomalle sitoutumista edellyt-
tavat terapiakdynnit osoittautuivat lilan vaativaksi tehtavaksi, mutta han I6ysi avun matalan
kynnyksen jarjestosta ja sen avulla jarjestyi vihdoin myds oma asunto. Han aloitti uudelleen
terapian ja paasi opiskelemaan. Viime aikoina mielenterveys- ja paihdekuntoutujan identi-
teetti oli alkanut vaistya ja han koki itsensa ensisijaisesti opiskelijaksi.

Ja se tuntuu tosi hyvdltd koska hirveen monta vuotta oli niin ettd pédihde- ja
mielenterveysongelmat oli ne asiat jotka mddritti mut ihan tdysin.

Han ihmetteli itsekin, kuinka oli jaksanut sinnitelld paihteettémana monta kuukautta vailla
asuntoa. Itku oli tullut, kun han oli laittanut ensimmaista kertaa pyykit omaan pesukoneeseen
omassa kodissa.

Mé en voi tarpeeks sitd painottaa ettd miten iso merkitys silld asumisella on.
En tiedd miten mun polku olis menny jos md en ois sitd omaa kotia saanu. Se
ois voinu Idhtee hyvinkin eri suuntaan, koska se oli kuormittavaa se muiden
nurkissa kiertely.
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Tassa luvussa keskitymme psykososiaalisesti kuormittuneiden, haavoittuvassa asemassa
olevien naisten parissa tehtdvaan asumissosiaaliseen tyohon ja vastaamme kahteen
tutkimuskysymykseen:

Millaisia sisalt6ja naiserityinen tyoote saa silloin, kun se toteutuu psykososiaalisesti
kuormittuneiden naisten parissa tehtavassa tyossa?

Mika tukee naiserityista tyota tekevien tyontekijoiden ty6ssa jaksamista ja ammatillista
kehitysta?

Analyysin pohjana oleva haastatteluaineisto koostuu naisten asumisyksikon tyontekijoiden
fokusryhmahaastattelusta ja kolmesta yksildhaastattelusta, joihin osallistui saman organi-
saation asumissosiaalisen tyon asiantuntijoita. My0os asiantuntijatehtavissa tyoskentelevat
tekivat tai olivat aiemmin tehneet asumissosiaalista tyota kyseisen jarjeston asumisyksikon
asukkaiden tai avopalveluissa asiakkaina olevien naisten parissa. Haastateltavat kuvasivat
tyotaan, sen sisaltoja ja tydssa jaksamistaan ymparistdssa, jossa he toimivat Asunto ensin -pe-
riaatteiden mukaisesti pitkaaikaisasunnottomuutta kokeneiden naisten parissa. Tyoskentelya
maarittivat yhtaalta asukkaiden eldamantilanteet ja vaikeiden kokemusten kuormittamat ela-
manhistoriat, paikka ja paikkaan rakentuneet yhteisélliset ja kahdenkeskiset vuorovaikutus-
suhteet. Kasittelemme tydssa jaksamista omana kokonaisuutenaan, mutta sen ulottuvuudet
linkittyvat myos taman luvun muihin alalukuihin.

5.1 Paikka: asunto vai koti?

Asumisyksikkd tarjoaa pysyvan asunnon psykososiaalisesti kuormittuneille naisille ja tydym-
paristdon naiserityiselle asumissosiaaliselle tydlle. Naisten asumispolut ovat yksiléllisia ja nii-
hin on saattanut kuulua useita haatoja erilaisista asumismuodoista, myds muista asumisyk-
sikoistda. Asunnon menetysten seurauksena asumisyksikkd saattaa maarittya viimesijaiseksi
asumisvaihtoehdoksi silloin, kun valinnan mahdollisuudet ovat kdyneet vahiin.

Nehdn kaikki tulee ton ASTU:n kautta, elikkd ton Helsingin asunnottomien sosi-
aalityén kautta mutta, eikbhdn ne oo suurin osa varmaan tuolta Hietaniemen
palvelukeskuksen kautta. Et ndin mad luulen ainakin, et sieltd kautta tulee tosi
moni. Naisella on voinu olla muitakin nditd asumisyksikéitd mitkd on kdyny lapi
ja mitkd ei oo soveltunu sitten, jostain syystd. Ja sit hdn on pddtyny asunnotto-
mana tonne Hietsuun. Tai sit on maksamattomat vuokrat edellisessd asumis-,
missd ikind onkaan, vuokra-asunto tai asumisyksikko. Ja on pdadtyny Hietsuun.
Tai sitten, on myos sellaisia ettd tavallaan se asunto on ollu, on niin asumiskel-
voton johtuen esimerkiksi hygienian, hygieniapuut- tai siis mité nyt voi olla ettd
eivaan, asumistaidot ei oo sellaisia ettd pystyis asumaan vuokra-asunnossa.



Naisten asumishistoria voi sisaltda useita asunnon menetyksia, kodin sarkymisia, haavoitta-
via asumisratkaisuja ja traumatisoivia kokemuksia. Talldin asumisyksikko voi olla psykososiaa-
listen vaikeuksien kuormittamassa elamantilanteessa viimesijainen ja ainoa vaihtoehto. Tuen
tarpeet voivat olla Iahtokohtaisesti niin suuret, ettei hajasijoitettu asunto ole realistinen vaih-
toehto. Osa naisista toki muuttaa hajasijoitettuun asuntoon myéhemmassa vaiheessa.

Asumisyksikkd tarjoaa naisille asunnon toistaiseksi voimassa olevalla vuokrasopimuksella.
Tasta huolimatta kaikille asunnosta ei muodostu kotia, vaan kodittomuuden tunne jatkuu.
Tyontekijat joutuvat kohtaamaan tilanteen, jossa he tydskentelevat Asunto ensin -periaatteen
mukaisesti, mutta kodittomuuden kokemuksen ilmapiirissa:

Ja sit tosta koti-sanasta, niin mun on pakko tdhdn nyt sanoo ettd md en oo
kuullu yhdenkddn meidédn asukkaan sanovan asuntoansa kodiks. Se on jannd
et ne korjaa aina kun sanoo niille ettd meepd vaikka kotiisi, tai jotenkin ndin jos
sanoo. Asukas sanoo "ei se oo mun koti”. Et se on jinnd et miten ne kdsittdd, ne
pitdd niinkun asunto, ne puhuu asunnosta...mut harva sanoo sitd kodikseen...
Mutta kyl ne on korjannu sitd jos md puhun kodista niin ne sanoo "ei tdd mun
koti 00”. Md en tiié mikd siind on sit se taustalla, mut ndin on kéyny.

"Kotonaan kodittomille” (Husso 2003, 220-229) asunto ei ole oma turvallinen paikka, koke-
muksellisesti koti. Monella pitkaaikaisasunnottomuutta kokeneella naisella on elamanhisto-
riassaan sellaisia traumaattisia kokemuksia, jotka ovat rikkoneet kodin tunnun niin perusta-
vanlaatuisesti, etta kodista on tullut vaikeasti hahmotettava. Joissakin tapauksissa kotia ei ole
ehka koskaan ollut. On vain huonoja, kodittomuuden kokemusta vahvistavia muistoja erilai-
sista tilapaismajoituksista. Adrimmadisissé tapauksissa kodiksi koettua paikkaa voi olla mahdo-
tonta 16ytaa mistaan. Tyontekijat pohtivat valinnan vapauden merkitysta sille, muodostuuko
asunnosta koti vai ei:

Kun tdd on niinkun tavallaan toi sossu osoittanu heille tdn, missd asua. Toinen
vaihtoehto on olla taivasalla. Niin se valinnanvaihtoehto kun ihmiseltd viedddn,
niin en md tiid sitten ettd onks se niinkddn, tuntuuks se sitten kodilta.

Myds ihmisymparistolla eli asuinpaikkaan muodostuvilla sosiaalisilla suhteilla ja niiden poh-
jalta rakentuvalla ilmapiirilla on suuri merkitys kodin tunnulle. Pitkaaikaisasunnottomille
suunniteltuun asumisyksikkdon kasautuu vaistamatta psykososiaalista kuormaa. Naiset tuo-
vat mukanaan eldamanhistoriansa, mika vaikuttaa asumisyksikdssa tehtavaan asumissosiaali-
seenty6hon ja asiakas-tyontekija -suhteeseen sen keskeisena osana. Ammattilaiset kohtaavat
paivittain tydssaan naisia, joiden elamanhistoriaan sisaltyy monenlaisia traumakokemuksia,
hyvaksikayttéa, vakivaltaa ja hoitamattomia paihde- ja mielenterveysongelmia.

Sielld on ahdistusta, on myods sellaista vikivaltaistakin kdytostd, on harhoja ja
ihan kaikkee laidasta laitaan...

Joillekin asukkaille asumisyksikkd6n rakentunut yhteisé merkitsee kotia ja turvallisuutta, mui-
den kanssa jaettua yhteista tilaa ja yhteisia kokemuksia seka sosiaalisia suhteita. Yhteisén
asukkaat ovat saattaneet tuntea toisensa jo kauan ja he jakavat yhteista historiaa ja kokemuk-
sia asunnottomuudesta. Asukasyhteisdssa on keskindista valittamista ja huolenpitoa, yhteen-
kuuluvuutta, joka suojaa yksindisyyden ja ulkopuolisuuden kokemuksilta. Osalle keskindinen
vuorovaikutus tutussa yhteisossa on hyvin merkityksellista. Erityisesti yhteisdssa pitkaan asu-
neiden naisten vuorovaikutusta tyontekijat kuvasivat toisista huolehtimisen kautta.

No md en tiedd yksindiseks voiko sanoo, et he on kuitenkin toisaalta myos
muodostanu sen niin sanotun perheen ndistd muista asukkaista... Et ei se
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yksindisyys ei oo sellaista... Okei, ne verisiteet voi olla poikki mutta ne sit muo-
dostaa tddlld niitd omia sellaisia mitkd on sit tavallaan heijin perhettddn...
Esimerkiksi jos joku ei ole ndhnyt tiettyd asukasta muutamaan pdivéén, hdn
usein soittaa meille ja kysyy, onko hdnelld kaikki hyvin, koska ei ole ndhnyt
hdntd. Me menemme tarkistamaan asian ja jos kaikki on kunnossa, sanomme
hdnelle, ettd kaikki on hyvin. He pitévdt huolta toisistaan.

Toisille yhteis6 voi edustaa kielteisia ihmissuhteita, pettymyksia, pakotettua kanssakaymista
samoihin ongelmaryhmiin leimautuneiden ihmisten kanssa (Hetling ym. 2020, 412; Junnilainen
2019, 76-119; Nousiainen 2016, 163-191). Asukkaiden eldamanhistorioiden ja kokemusten kirjo
tekee niin asukkaille kuin tyontekijoille asumisyksikdn arjen ajoittain hyvin haasteelliseksi.

Asumisyksikkd muodostaa yhteisdn, jossa asumisajat vaihtelevat asukkaiden valilla juuri
muuttaneista yli kymmenen vuotta yhteisdssa asuneisiin. Yhteison jasenten valinen vuo-
rovaikutus toteutuu niin asukkaiden keskindisissa suhteissa kuin suhteessa tyontekijoihin.
Asukkaille tydntekijat merkitsevat seka tiimia etta yksittaisia tyontekijoita, joista jollakulla voi
olla heille erityinen merkitys. Tyontekijat ovat vuorovaikutussuhteessa asukasyhteisé6n ja yk-
sittdisiin asukkaisiin. Kaikki asukkaat eivat halua olla lainkaan tekemisissa yhteisén kanssa:

Joidenkin kans ei saa ollenkaan sitd minkddnlaista kontaktia... Hdntd tapaa
hyvin harvoin, hin ei ota yhteyttd ohjaajiin. Ei halua meiddn kans hoitaa mitdén
asioita. Sitten jos on pdihtymystilassa, niin hyvin semmoinen aggressiivinen
kdyttdytyminen esiintyy monta kertaa. Niin myés meitd ohjaajia kohtaan, myés
muita asukkaita kohtaan.

Naisten yhteisdn asumissosiaalisessa tydssa etaisyyden ja ldheisyyden saately on jokapai-
vaista. Asukkaiden yksityisyyden suojeleminen on tarkea osa tydntekijoéiden tyota.

Onhan tdssd myos yksityis- tavallaan me suojellaan myds sitd tietenkin meiddn
asukkaan yksityisyyttd, niin. Et siind pitdd aina hirveen tarkka olla siinékin ettd
missd ja mitd sanoo. ...koska se joku voi kdyttdad sitd tilannetta hyvikseen, hy6-
kdtd silld tiedolla sit sitd jossain vaiheessa vastaan.

Lasndoloon perustuva asukas-tyontekija -suhde voi yhteisdssa merkita ajan viettamista yh-
dessa asukkaiden kanssa, joko keskustellen tai hiljaa ollen. Tyontekija on lasna ja kaytetta-
vissa, jopa elaman loppuun asti. (Granfelt 2013, 231-237; Haahtela 2015, 54-57; Karttunen
2019, 135-146.)

Me ollaan oikeastaan monellekin se semmoinen varmaan aika Idheisin, koska
pdivittdinhdn me ollaan tekemisissd. Ja kyl tdd tyo on siind mielessd monipuo-
lista, ettd me ollaan muun muassa myés sitten silld viimeiselld matkalla, eli
ollaan oltu hautajaisissa ja kyl ne on Idheisié et kyl sielld itku tulee kun saatel-
laan se asukas viimeiselle matkalle. Et ei se, ei se meillekddn helppoo oo. Ei tatd
tyotd pystykddn tekee silleen ettd, etteiko ne tulis ndin ldheiseks.

Toiveiden toteutuma eli oma asunto jossakin kaukana asumisyksikdsta herattaa ristiriitaisia
tunteita: jaankd aivan yksin - [aheiset ihmiset jadvat tanne:

Ja sit kun asukasta jannittdd niin tuetaan, muistutetaan siitd et hei ettd tddhén
on suunta aina et sd saat sen ihanan oman kdmpdén ja saat sisustaa sen, on
enemmdn tilaa ja... Ne positiiviset, koska md tieddn ettd niitd jannittdd ihan
hirveesti. Kynnys on suuri. Et sesmmoinen henkinen tuki on hirveen térkeetd siind
siirtymadvaiheessa.



Aika monelle on iso asia se, ettd tddlld on kuitenkin ne naapurit tullu vuosien
varrella tutuksi ja ne on niitd IGhimpid, saattaa olla niitd ldhimpid ystévid ja
sitten kun muuttaa tonne kauemmas niin, onkin yhtékkid sit kuitenkin yksin.

Naisten asunnottomuus on useimmiten nakymatonta, piiloasunnottomuutta, mika jaa helposti
rekisterien ulkopuolelle -ikaan kuin ei aivan oikeana asunnottomuutena. Asunnottomuutta ko-
keneet naiset saattavat itsekin vahvistaa tata naisten kokeman asunnottomuuden vahattelya.

K: Onks se jotenkin naiserityistd, ettd he ei tunnista sitd omaa asunnottomuut-
taan tai eivit koe, ettd he on asunnottomia? Mikd sun ndkemys on?

V: Voi se ehkd olla. Ehkd se just et monesti naiset on jonkun tuttavan tai kumppa-
nin tai jonkun sukulaisen luona niin aatellaan et se ei oo, et miehet ehkd enem-
mdn on sit kuitenki ulkona tai jotenki, ehkd. ...mun mielest ainaki tos naisten
yhteisds tosi moni puhuu et sit pitdd olla ihan kadulla tuolla ja metsdssé ja néin
et on asunnoton, ja ehkd se kuva siitd on et mitd se asunnottomuus on just et on
niitd rantojen miehid vield ja et eihdn tdd liity muhun mitenkddn.

Naiset voivat kokea kodittomuutta seka asumisyksikdssa etta asustellessaan toisten nurkissa,
mutta asunnottoman statusta he eivat kovin helposti itselleen mydnna.

5.2 Luottamus ja epaluottamus vuorovaikutuksen taustalla

Sevie aikaa, se luottamuksen syntyminen.

Asunto ensin -periaatteella toimivassa asumisyksikdssa naisille oli tarjolla tukea ympari vuo-
rokauden ja tyontekijat olivat kaytettavissa ja lasna tarvittaessa. Tasta huolimatta, ammatti-
laiset kuvasivat tyon yhdeksi haasteeksi sen, etta joihinkin asukkaisiin oli lahes mahdotonta
muodostaa luottamukseen perustuvaa vuorovaikutussuhdetta. Naisille on saattanut lapsuu-
desta asti rakentua vakaumus siitd, ettei ihmisiin kannata luottaa.

Naisiin luottamuksen rakentaminen on vield vaikeampaa, Kaikkiin sitd ei muo-
dostu koskaan.

Jotkut avautuu joskus enemmdin, jotkut vidhemmdn.

Tyontekijat voivat omalla kaytokselladan edesauttaa luottamuksen vahittaista rakentumista.
Luottamukseen perustuvan asiakas-tyontekija -suhteen edellytys on tydntekijan luotettavuus
ja siita naisten yhteisdssa pidettiin erityisesti huolta:

Se on yks semmoinen térkee Idhtékohta tédssd asumispalveluissa ettd he oppii
luottamaan johonkin ohjaajaan... Jos sovitaan joku asia, niin omalta osaltaan
pidetddn siitd kiinni. Et se luottamus rakentuu myds siihen ettd ihan se voi olla
pienikin asia, se ettd me osaltamme pidetddn kiinni siité mitd on sovittu, et se
on sellainen et kyl se merkkaa paljon... ihan mitdttomdltdkin tuntuva juttu niin,
jos se on joskus sovittu, luvattu, niin siitd pidetddn kiinni...

Useissa tutkimuksissa on osoitettu, etta pitkdaikaisasunnottomuutta kokeneiden naisten
kokemukset palvelujarjestelmasta ovat harvoin positiivisia. Poiskaannyttaminen tai huonot
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palvelukokemukset voivat pahimmillaan kumuloitua ja johtaa itsetuhoisen kayttaytymisen
kautta syyllisyyteen ja hapedan, vaikenemiseen ja suojautumiseen muiden katseilta. Huonon
kohtelun lisaksi naiset ovat saattaneet kokea, ettei heitd kuulla heitd itseadn koskevissa
asioissa, vaan muut tahot hallitsevat heidan elamaansa (Mayock & Sheridan 2020, 27; Vanhala
2005, 270; Virokannas 2017, 274-283). Huonot kokemukset kohtaamisista palvelujarjestel-
massa nostavat yha vain korkeammaksi kynnysta jakaa henkilokohtaiseen elamaan liittyvia
asioita ammattilaisten kanssa:

Tai sitten se ettd se tuo niin pahan olon niille, et ne ei haluu sitd. Sit ne turruttaa
sen taas sitten johonkin pdihteeseen, et se on semmoinen jatkuva kierre. Et se
on sielld jossain sisélld, mutta se ei koskaan pddse sitten ulos sieltd.

Kadulla selviytyminen on voinut merkita panssarin rakentumista, joka puolestaan on suojan-
nut naisia loukkauksilta ja hylkdamiselta, mutta estda samalla heitd ottamasta vastaan myo-
tatuntoa ja huolenpitoa (Thoérn 2004, 153-185). Torjunta voi myos olla lapsuudesta asti opittua
ja vaikeita tunteita lievitetaan paihteilla (Granfelt 1998, 142-145). Naiset, joiden elamassa on
vaikeita traumakokemuksia, tarvitsevat paitsi turvallisen asunnon, my&s heidan lahtékoh-
distaan rakennettua psykososiaalista tukea ja varmuuden siita, etta myds heidan toiveitaan
kuunnellaan ja ne otetaan huomioon heidan kanssaan tehtavassa asumissosiaalisessa tyossa
ja sen kehittamisessa (esim. Vanhala 2005, 184-185).

Ja sit sekin varmaan et ndd on niin, osa on tdmmodisii katujen kasvatteja ollu
ikdnsd, et se tavallaan se semmoinen kova kuori, niin se pitdd sdilyttdd viimei-
seen asti.

Arkiset kohtaamiset asukkaiden kanssa voivat olla tydntekijoille samanaikaisesti seka kuor-
mittavia etta palkitsevia. Traumatisoituneiden naisten parissa tyoskentelevat tyontekijat jou-
tuvat ottamaan vastaan asukkaiden pettymyksia ja vihaa, joiden tausta voi olla aivan muualla,
jopa kaukana menneisyydessa. Asukkaan tilanteen ymmartaminen ja traumatyon perustei-
den hallinta ja siihen liittyen omien tunteiden tunnistaminen ja itsensa etaannyttaminen tun-
nekuormasta, joskus myds huumori, voivat olla keinoja kasitella vaikeita tilanteita. (Salem ym.
670-682.) Toisaalta asukas-tyontekija -vuorovaikutus voi pitaa sisallaan aitoa arvostusta, jota
asukkaat ilmaisevat vahilla, rehellisyydessaan vahvoilla, sanoilla: kiitos, anteeksi.

Kyl ndd meidédn asukkaat sit ne osaa myos pyytdd anteeks. Ja se tulee kyl
syddmestad.

Sevoi olla ihan pieni asia, ja kun he kiittdvdt. Sen ei tarvitse olla mitddn suurta,
mutta he ovat kiitollisia monista asioista.

5.3 Naiserityinen asumissosiaalinen tyo

...semitd on hdnen puheistaan vilittyny niin tuntuu et ei ole ndhnyt ja sit se et se
ikdva on tietenkin hirvee omia lapsia. Ja sit se saattaa tulla jossain, muistellen
jJoissain tietyissé asioissa miten hdn omien lastensa kanssa on tehny niin ja niin.
Se tuottaa paljon sitd puhetta ettd on ikdvd. Ja sit se ettd jotenkin siind kun
pitdd olla tilannetaju, en md ainakaan oo saanu sellaista tilaisuutta et mé Kysyi-
sin ettd nddtko lapsias. Et, koska se on niin herkkd aihe niin sité ei oikein pysty.
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Tyontekija kertoo siitd, kuinka suurta ikavaa han arveli eraan naisista tuntevan lapsiaan koh-
taan. Vaikean aiheen puheeksi ottaminen ei tuntunut mahdolliselta siitakdan huolimatta,
ettd nainen oli muistellut lastensa kanssa viettamia hetkia. Eettisesti vaativissa tilanteissa ei
useinkaan ole tarjolla yhta selkeasti oikeaa toimintavaihtoehtoa, vaan tydntekijan on tehtava
ratkaisunsa intuitiivisesti. On mahdollista, etta lapsistaan puhunut nainen olisi toivonut tyén-
tekijalta rohkeammin puheeksi ottavaa lahestymistapaa. Yhta mahdollista on, etta han on
kokenut arvostavaksi lasna olevan, mutta etaalla pysyvan vuorovaikutuksen. Tyontekijat ovat
osallisia naisten arjessa ja on tarked osata kunnioittaa heidan yksityisyyttaan. On myds tarkea
ymmartaa, kuinka sensitiivisten aiheitten aarella naisten yhteisoissa tyoskennellaan.

Asunnottomuuteen ja kodin menettamiseen voi liittya vaiettua, sarkynytta aitiytta.
Asumispalveluissa ja ylipdansa palvelujarjestelmassa aitiys voi tulla sivuutetuksi, jos nai-
sen lapset on otettu huostaan. Elaminen erossa omista lapsista ja heihin kohdistuva ikava
ja syyllisyys voi olla liian raskas aihe jaettavaksi tyontekijoiden ja muiden naisten kanssa.
Sensitiivisten aiheiden puheeksi otto on yksi naiserityisen asumissosiaalisen tyon eettista har-
kintaa ja oman ammatillisuuden rajojen tunnistamista edellyttava kysymys. Ruumiillisuuteen,
seksuaalisuuteen, ditiyteen ja lapsettomuuteen liittyvat kysymykset ovat syvasti henkilokoh-
taisia. Sosiaalialan koulutuksessa ja asumissosiaalisen tyon taydennyskoulutuksessa on tar-
kea antaa perusvalmiudet arkaluonteisten asioiden kasittelyyn asiakas-tyontekija -suhteessa.
Tyonohjauksessa ja taydennyskoulutuksessa tulee olla mahdollisuus vahvistaa naita valmiuk-
sia osana ammatillista kasvua.

Niin et tavallaan ei pidd avata sellaista mitd ei voi sulkea. Et sitten tietenkin se
et jos se asukas itse haluu siitd keskustella niin, onhan se, et miten se ite haluu
sitd keskusteluu niin totta kai sitd voi sitten jutella. Jos tulee niitd hyvid hetkid
et on vaikka kahdestaan.

Ja just ndist tosi hdpedllisistd asioista, et esimerkiks ei oo puhtaita alusvaat-
teita tai kuukautissuojia tai et on vaan niin hirvee nélkd. Ja sitten kun tdllasis
ndin perustarpeissa tulee hyvin kohdatuksi ja saa ehkd mukaan sit niitd asioita,
ne poistaa sitd hdpedd niin sit kyl mun mielest sen jilkeen tydéskentely on ihan
toisenlaista.

Vuorovaikutus edellyttaa tyontekijoilta sensitiivisyytta havainnoida myds non-verbaalia vies-
tintaa, joka voi sisaltda sanattoman kiitoksen:

Pdadsddntésesti kohtaamiset kyl on myés mukavia koska, vaikka siind on sitd
raskasta ja pahaa niin se naisten, musta ehkd se on parasta ku nikee ku siin
ihmisessd se toivo herdd. Et se saattaa sitd oksentaa sitd pahaa oloo ja kaikkee
mitd on kokenu ja sitd turhautumista ja epdvarmuutta, mut sit jos se esimerkiks
tapaamisen lopussa, semmonen toivo vélahtdd siel silmis et ehkd tad tdstd, niin
se on mun mielest jotenki ihan, korvaamatonta. Ja jotenki se semmonen vilpiton
kiitos et ei oo tarvinu olla yksin.

Naiserityista asumissosiaalista tyota luonnehtii tydn monipuolisuus - toisaalta asiakkaiden
kerrostuneet traumakokemukset ja toisaalta varovainen toiveikkuus, toisaalta epaluottamus
ja toisaalta pala palalta vahvistuva hauras luottamus. Menneisyys kaikkine kokemuksineen on
vahvasti lasna ja sidoksissa nykyhetkeen. Eettisesti haastavissa tilanteissa on harvoin selkeaa
lahestymistapaa (esim. Juhila 2018, 253-257). Tydntekijat ovat mukana naisten arjessa ja on
tarkeaa, etta he pystyvat kunnioittamaan naisten yksityisyytta. Tyontekijdiden on arvioitava
mista asioista on perusteltua puhua muiden yhteisdn jasenten ollessa lasna. Kahdenkeskiset
keskustelut voivat syntya spontaanisti, koska tydntekijat ovat paikan paalla, saatavilla.

Seonkylld parastakin et sitten kun saa sitd kahdenkeskistd aikaa istua ja jutella.
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Naisten parissa tehtavaa asumissosiaalista ty6ta luonnehtii rajattomuus (boundlessness), ti-
lanteittaisuus (situationality) ja empatia (empathy) kuten Juhila ym. (2020) ovat luonnehtineet
kotona tehtavaa asumisen tukitydta (home visit work). Nain ollen keskustelun aiheetkin nou-
sevat naisille juuri silla hetkella ajankohtaisista aiheista:

K: Mistd asioista te keskustelette.

V: Asumisesta, huonoista kohtaamisista palvelujérjestelmdssd, siitd miten
on vaikea saada sitd asuntoa ja siitd miten yksin ja vdsynyt on. Epdtoivosta.
Kumppaneista, lapsista. Pelon tunteesta, turvattomuudesta. Siitd mihin menee
seuraavaks yoks, miten saa peseydyttyd. Hygieniasta, néldstad.

Edella oleva aineisto-ote on naisten avopalveluista. Asumisyksikon tyontekijat kertoivat, etta
lahisuhdevakivaltaan ja erilaiseen hyvaksikayttoon liittyvista aiheista He puhuvat hyvin, hyvin
vdhdn... Vahainen puhe hapeaa ja tuskaa tuottavista aiheista ei tarkoita sita, etteivatko tyon-
tekijat Iasnaolollaan ja konkreettisellaan avulla auttaisi naisia kestamaan vaikeita asioita, joi-
den sanallistaminen ei asumisyksikdssa itsestaan selvasti ole edes tarkoituksenmukaista.
Rikottua naiseutta voi eheyttaa monella tavalla. Pinnalliselta nayttavalla toiminnalla voi olla
monikerroksia henkildkohtaisia merkityksia:

Jasit kyl, sen jotenki se naiseuden tukeminen tds tyés on myos aika tdrkeetd, et
mitd se kullekin naiselle on. Kyl sil naiseuden tukemisella on myés, paikkansa
koska, aika monelle naiselle se on voimavara. Ja se et mikd ndhéddn kynsien
lakkaamisena ei tdd oo mitddn kynsien lakkaamistyétd, se et se nainen néyttdd
et hdn on lakannu kynnet siel voi olla niin monta asiaa taustalla, voi olla et hén
on saanu rahaa et hdnel on varaa ostaa kynsilakkaa tai et hdnel on joku ystdva
jJjonka kanssa hédn on lakannut tai et endd se mies ei kontrolloi et hénel on vaikka
lupa lakata.

5.4 Tyossa jaksamisen valot ja varjot

Mut tyypillistd on se ettd sun omassa perheessd on ollu vakava pdihdeongelma
joka on jotenkin sun mielessd selvittimdttd ja sit sd tuut tdnne toihin ja se
aktivoituu tadlld ja sd rupeet ndkemddn niitd ditid ja isdd tai veljed tai jotain
muuta siind asiakkaassa, ja siitd tulee aivan henkilékohtasta, niin sd oot aivan
lyhyessd ajassa tuolla tyoterveyshuollossa. Et sd jaksa sitd tyotd.

Laheisyyden ja etaisyyden saately suhteessa asiakkaiden elamaan kuuluu olennaisena osana
myos tydssa jaksamiseen. Oman vapaa-ajan ja tydajan erottaminen ja omien auttamismah-
dollisuuksien rajallisuuden tiedostaminen mainittiin tekijoina, jotka edesauttavat tydssa jak-
samista. Yhta lailla ty6ajan ulkopuolinen henkilokohtainen eldamantilanne voi vaikuttaa am-
mattilaisen tydssa jaksamiseen. Oman elaman kriisit ja vaikeat vaiheet tai elamanhistoriaan
kasautuneiden kasittelemattdmien asioiden aktivoituminen asiakkaiden kokemuksiin eldy-
tymisen seurauksena voi lisata tyén emotionaalista taakkaa moninkertaiseksi ja uuvuttaa.
Tyénohjauksen ja hyvan johtamisen lisaksi tyontekijoilla tulee olla kaytettavissa tyoterveys-
huollon ammatillinen tuki.

Ja sit jos sulla tulee omas eldmdssd jotain muuta sellasta et sun voimavarat on
vahdn heikoilla ja se vahdn liippaa se oma eldmd ja, niin md ymmdrrén sen ettd
se kuorma tulee hyvin nopeesti.



Naisten yhteisén asumissosiaalisesta tydsta |0ytyvat kaikki kolme Juhilan ja kumppaneiden
(2020, 8-9) kuvaamaa kotona tehtavan asumissosiaalisen tydn elementtia: rajattomuus, ti-
lanteittaisuus eli dkillisesti muuttuviin tilanteisiin sopeutuminen ja empatia. Ty6 sisalsi muun
muassa niin etuuksien hakemisessa ja palveluihin hakeutumisessa avustamista, asunnon sii-
voamista yhdessa asukkaan kanssa, ristiriitojen selvittelya. yhteisdn yhteisia kahvihetkia ja
kahdenkeskisia keskusteluja naisten kanssa. Ajoittainen kiire ja kasautuva tyokuorma aiheut-
tivat stressaavia tyopaivia. Tyon rajattomuus saattoi konkretisoitua myds kaoottisissa vuoro-
vaikutustilanteissa ja naisten lukuisissa tukitarpeissa.

Raskas pdivd on vaikka sitd ettd aamusta alkaen heti kun tuut téihin niin sulla
soi puhelin koko ajan. Joko asukkaat soittelee tai joku meijén yhteistyétaho on
sitd tdtd tuota, siivoojaa, pyykkii. Ja kun meil on ndd suljetut ovet, meijén pitad
olla koko ajan ovia aukomassa. Sitten soi meiddn hdlyt... Niinkun ne jatkuvat
vaatimukset. Ja sit samalla koko ajan soi puhelin. Sa et ees kuule mitddn siel
puhelimen toisessa pddssd kun hirvee huuto. Sit sd yritdt mennd jonnekin hil-
jaisempaan paikkaan ja... Se on vahdn sellaista hirveetd painetta siind. Ja sit se
jotenkin, se alkaa kdydad niin iholle...

Se on niin emotionaalisesti kuormittavaa. Ne naiset tulee niin auki sen oman
elimdnsd kanssa. Se koskettaa ja kuormittaa. Sielt voi tulla tosi rankkoja
kokemuksia, mitd on vdlil tosi vaikee kuunnella. Ja siel on tietynlaist vilil vihd
ehkd semmost rajattomuutta myds. Se on mun mielestd raskasta. Ja sit et mun
mielest naisten kaa, ei aina oo niin ehkd selkeetd se et miten edetddn ja mist
alotetaan. Siel on aika paljon aina kaikkee jo.

Tyoskentely intensiivisessa, emotionaalisesti kuormittavassa ymparistossa, voi altistaa tyon-
tekijat sijaistraumatisoitumiselle (Lemieux-Cumberlege & Taylor 2019, 367). Asukkaiden kayt-
taytymisen arvaamattomuus ja tilanteiden ennakoimattomuus (Juhila ym. 2020, 7) voivat ai-
heuttaa epavarmuutta ja pelkoa. Ammattilaiset kuvasivat erityisen kuormittavaksi tilanteita,
joissa yksikkdon siirtyy samaan aikaan useita naisia, joiden tuen tarve on suuri. Akuutti huu-
meriippuvuus yhdistettynd mielenterveyden ongelmiin, sidokset paihdekulttuuriin, asunnot-
tomuus ja sita edeltaneet menetykset tuovat yhteis66n raskaan psykososiaalisen kuorman,
johon voi liittya alttius vakivaltaiseen kaytokseen. Tyoskentely paihtyneiden asukkaiden
kanssa luo lisdhaasteita aivan arkisiin tilanteisiin, joissa tyontekijat yrittavat auttaa asukkaita
mitd moninaisimmissa asioissa. Paihteiden kaytto ja siihen liittyva psyykkinen huonovointi-
suus voi ilmeta karsimattdmyytena ja vaativuutena tyontekijoita kohtaan.

Ja sit jos vield siihen liittyy ettd sielld on niitd vikivaltaisesti, haasteellisesti
kéyttdytyvid niin sehdn on heti paljon, paljon vahvempi. Eli jos siihen liittyy
pelkoo. Ja ne tilanteet voi tulla ylldttden. Sd et ollenkaan niihin osaa varautua.
Se tulee kulman takaa. Niit on onneks todella vihdn, mut se mahdollisuus on
olemassa.

...kyl se kuluttaa jo siind ettd jos sd yritdt pdihtyneen kans keskustella, eihdn
siité tuu yhtadn mitddn.”

Tyon ajoittaisesta kuormittavuudesta huolimatta tyontekijat aidosti valittivat asukkaista, mika
konkretisoitui esimerkiksi siind, kuinka suurta huolta tyontekijat kantoivat asukkaiden jaami-
sesta tarvitsemiensa paihde- ja mielenterveyspalvelujen ulkopuolelle. Asumisvaihtoehtojen
rajallisuus ja nykyisen asumisratkaisun soveltuvuus yhdistettyna asukkaiden kasvaviin tuen
tarpeisiin herattivat ammattilaisissa erityisen suurta huolta. Nykyinen asumismuoto ja saa-
tavilla oleva tuki ei esimerkiksi vastannut niiden asukkaiden tarpeita, jotka tarvitsisivat psy-
ko-geriatrisia palveluita.

Tdd on kuitenkin tuetun asumisen yksikké mikd tarkoittaa sitd, ettd aika itsendi-
sesti asutaan... Pddsddntéisesti asukas muun muassa itse hoitaa ruokailunsa.
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Niin tavallaan se et jos asukas ei edes tunne endd ndlkdd... Tai sanotaan vaikka
et asunto alkaa ndyttdd siltd et sielld pyérii, ihan jarkyttédvd lauma tulee kér-
pdsid vastaan, haju on hirvittivd ja ei asukas ite ymmdrrd sité et nyt pitdis
siivota... Kyl se vdhdn herdttdd sitd huolta ettd miten se pdrjdd, mitkds meiddn
voimavarat téssé on. Ja sit jos me otetaan yhteyttd johonkin eteenpdin niin,
kun se sitten palautuu takaisin. Niin on se semmoinen ettd, mitd me voidaan
tdssd tehdd. Et mikd se paikka sitten olis niin... Harhojen pitdd olla aika valtavat
ettd se saa edes M1-ldhetteen, jolla se pddsee jatkotutkimuksiin... Ja se et jos
se pddsee sinne M1:11d, niin se ei védlttamdttd tarkoita et se jatkuis siind. Tuntuu
ettd sitd hoitopolkuu ei oikein I6ydy. Et sit se palautuu, kun se on pikkaisen
paremmassa kunnossa.

Niin ulkomaisissa kuin kotimaisissa tutkimuksissa on osoitettu, etta rakenteelliset tekijat,
kuten asumispalvelut ja sosiaali- ja terveydenhuolto eivat talla hetkelld ota riittavasti huo-
mioon kaikkein heikoimmassa asemassa olevien naisten tarpeita. (Mayock & Bretherton 2016,
278-280; Ranta ym. 2017, 173). Lahityota tekevat tyontekijat joutuvat kantamaan kohtuutto-
man suurta huolta jatkuvasti heikkenevien ikdantyvien naisten tilanteesta ja kysymaan itsel-
taan ja tyotovereiltaan:

Onko sille meiddn asukkaalle mitdén paikkaa?

Paljon tukea tarvitsevien naisten parissa tyoskentelevien ammattilaisten tydssa jaksamista
voi edesauttaa se, ettad he osaavat iloita arjen pienista onnistumisista ja antaa tydlleen sen
ansaitseman arvostuksen (Baker 2007 ym. 471; Lemieux-Cumberlege & Taylor 2019, 375).
Onnistuneet kohtaamiset asukkaiden kanssa ja pienetkin positiiviset edistysaskeleet asuk-
kaan elamassa voivat lisata tyotyytyvaisyytta ja vahvistaa tydntekijan tunnetta oman tyonsa
arvokkuudesta. Tyon merkityksen loytamiselle asukkaiden pienilla sanoilla ja teoilla saattaa
olla suuri vaikutus.

Ma olin neljd viikkoo lomalla. Niin yks asukas soitti "kiva ku oot tullu téihin”.
Et joskus tulee ndit positiivisiakin asioita, et se ei oo aina sitd negatiivista
palautetta.

Se voi olla ihan joku pieni juttukin, niin se kiitos kun tulee sieltd niin... Ei se tarvi
olla iso asia mutta se ettd kyl ne on kiitollisia sit monesta asiasta.

Kannustavalla tydyhteisolla on tdrked rooli ammattilaisten jaksamisen tukemisessa.
Kannustus voi konkretisoitua apuna ja tukena muilta tiimin jasenilta, kollegoilta tai esimie-
helta. (Lemieux-Cumberlege & Taylor 2019, 3759). Hyvaa johtamista organisaatiossa kuvailtiin
siten, etta arvoista ja toivon yllapitamisen merkityksesta keskustellaan sdanndllisesti erityi-
sesti silloin, kun kyynisyys ja uupumus uhkaavat. Vertaistuen merkitys ja kokemusten jaka-
minen oman tiimin kesken ovat keskeisessa roolissa tydssa jaksamisen kannalta. Yhteinen
ymmarrys ja luottamus siihen, etta ketaan ei jateta yksin vaikeissa tai uhkaavissa tilanteissa,
on erittain tarkeaa.

Ja nyt meil on erittdin hyvd tiimi tdssd. Tiimi on muuttunu neljidn vuoden aikana
niin moneen kertaan et... Niin nyt meil on hyvd tiimi ja mun mielest meilld
homma toimii tosi hyvin tdssd.

Silloin kun tadlld oli opiskelijana niin kylld niihin ihmisiin kiintyi, meiddn asuk-
kaisiin tédlld. Kyl mulla oli semmoinen olo, ettd kylld tdnne haluaa sit jaddad.

Yhteisesti jaettu arvopohja nousi selkedsti yhdeksi tarkeimmista tyossa jaksamista tuke-
vaksi tekijaksi. Kun tydskennellaan sosiaalisesti syrjaytyneiden ja leimautuneiden asiakkai-
den kanssa, oma arvopohja voi toimia jaksamista ja tyon merkityksellisyyden kokemuksen
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yllapitamista tukevana tekijana. Asunto ensin -periaatteen mukaisesti asunto ymmarretaan
jokaisen ihmisoikeudeksi ja jokainen on tarvitsemansa avun ja tuen arvoinen. Pyrkimys asuk-
kaiden oikeudenmukaiseen ja tasavertaiseen kohteluun voi osaltaan tukea tyon merkityksel-
lisyyden kokemusta. Naisten yhteisdssa tyotyytyvaisyytta lisasi tietoisuus siita, etta erittain
haavoittuvassa tilanteessa elavien naisten perustarpeisiin on pystytty vastaamaan, heille on
tarjolla huolenpitoa ja turvallinen paikka asua.

Henkilékohtasesti se et se arvopohja on sama, se on varmaan mulle ehkd kai-
kista tdrkein mitd voi olla. Olen myés ollut tydyhteisdissd joissa ne arvot ei 0o
sit kuitenkaan ollu samat. Siit seuras loppuun palaminen. Tdd on mulle henkilé-
kohtasesti ihan mielettémdn tdrkee asia... kylléhdn siel ne ihmiset ketd meidn
palveluis on, ne on aika monesti ollu jo kaikkialla muualla ja ne on kédyny meilléd
ja tulee taas et jos ei sul oo sitd arvopohjaa miten sd voit tehd sen tyén, hyvin?
Sun pitdd vélittdd niist ihmisistd. Muuten se tyéote on jotain muuta mitd pitdis
olla tai sit sd vasdhddt jos et sd, jos ei se oo sun arvopohjan mukaista se tyé, et
jokaisel on oikeus siihen omaan kotiin ja ihmisarvoiseen eldmddn... Jos ei sitd
00, ei mun mielest tdmm@ést tyotd voi tehdd.

Ja se on hyvii itselleen sanoa on se ettd, md saan tdstd niin valtavan hyvdn olon
ku méd huomaan miten ihmiset voi niin paljon paremmin. Se on vaan semmonen,
vilpitén halu siihen ettd, jotenki voi auttaa ihmisid ja, ndkee kun vaikka nditd
naisia tdadlld jotka on jotenkin niin pddhdn potkittuja ja se on ihan kauheeta ku
sd mietit mitd kaikkea he on kokeneet...

Edella olevissa aineisto-otteissa kuvataan henkilokohtaista sitoutumista tydskentelyyn yh-
teiskunnan marginaalissa eldvien, kaltoin kohdeltujen ja monella tavalla vaille jaaneiden
naisten oikeuksien puolesta. MyoOtaelava asennoituminen merkitsee naisten karsimykseen
elaytymistd ja pyrkimysta tarjota heille kokonaisvaltaista, yksildllista huolenpitoa. Naisten
toipumisen, vaikka vahaisenkin, nakeminen oli tydn keskeinen voimavara ja naisten oikeuk-
sien puolustaminen tydyhteisdn toimintaa ohjaava arvolahtdkohta.

Asunnottomuuden tuntemus, niin tutkimuskirjallisuuden kuin ammatillisen kokemustiedon
pohjalta, ja tietoisuus siita, mita sosiaalisesti syrjaytyneet ja leimautuneet naiset ovat joutu-
neet kokemaan ja joutuvat edelleen kokemaan, auttaa tydntekijoitéd suojautumaan asiakkai-
den taholta tulevalta aggressiolta ja loukkauksilta. Asunnottomien naisten parissa tydskente-
levien tyontekijoiden osaamista voi syventaa myos ilmidpohjaisella taydennyskoulutuksella,
mika tarkoittaa mahdollisuutta syventaa ja laajentaa omaa ymmarrysta naisten asunnotto-
muudesta ilmidna. Tyontekijoilla on oltava seka tiedollista osaamista etta hyvat vuorovaiku-
tustaidot, jotta he voivat tukea naisia tarkoituksenmukaisella tavalla ja luoda heidan kanssaan
luottamuksellisia vuorovaikutussuhteita. Pitkdaikaisasunnottomuutta kokeneilla naisilla voi
olla hyvin varaukselliset ja molemminpuolisen epadluottamuksen savyttamat suhteet julki-
siin palveluihin. Tasta seurauksena asumissosiaalista ty6ta tekevien ammattilaisten merki-
tys heidan elamansa kriiseissa ja arjessa selviytymisessa on korostuneen suuri. (Lemieux-
Cumberlege & Taylor 2019, 368.)

Suuri osa kaikkein haavoittuvimmassa tilanteessa elavien eli pitkaaikaisasunnottomien pa-
rissa tyoskentelevistda ammattilaisista on peruskoulutukseltaan lahihoitajia. Koulutus tar-
joaa perustiedot ja -taidot haavoittuvassa tilanteessa eldvien asiakkaiden parissa tydsken-
telyyn, mutta tdman lisaksi tarvitaan taydennyskoulutusta asumissosiaaliseen tyohon ja
traumatisoituneiden asiakkaiden kohtaamiseen. Traumainformoitu tydote on lisdantyvassa
maarin noussut palvelujen tarjoajien keskuudessa yhdeksi keskeiseksi koulutustarpeeksi.
Traumainformoidun tai toisin ilmaisten traumasensitiivisen koulutuksen tavoitteena on vah-
vistaa tyontekijoiden ymmarrysta traumaperustaisesta kayttaytymisesta ja traumatisoi-
tuneiden ihmisten parissa tarkoituksenmukaisista tydmenetelmista. Traumainformoidun
tydskentelyn perustason koulutus ei kuitenkaan anna valmiuksia tyontekijan omien, tydssa
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aktivoituvien traumakokemusten kasittelyyn (Waegemakers Schiff 2019, 11). Asiantuntevasti
toteutettu ja oikein kohdennettu koulutus valittyy asiakkaiden hyvaksi vuorovaikutuksessa
aiempaa osaavampien ja paremmin tydssa jaksavien tyontekijoiden kanssa (Salem ym. 2018,
673).

Tdmménen trauma-asian perusteet, traumainformoitu tydote, traumatyédn
alkeet, millé nimelld sitd nyt haluu ikinéd kutsuukaan. Se ois mun mielest ihan
ykkénen. Ehkd sit jotenki, vikivallan teemat, seksuaalisuus, ja ehkd sit myés
se naisen, se aggressio ja vikivalta naisen tekemdnd, eikd vaan se et se nainen
on uhri. Se ois kyl kans varmaan auttais jaksaan siind tyossd kun ymmdrtdis
ettd miks néd naiset ehkd oireilee néin ku he oireilee. Mun mielest se pitds olla
jatkuvaa, ja jotenkin puheessa pitdd sitd, naistyotd, se on omanlaistaan. Se ei
ratkee jollain yhelld koulutuksella ja se on siind.
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Millaisten vaiheiden kautta naisten asumispolut rakentuvat asunnottomuudesta omaan kotiin?

Asumispolut olivat vaihtelevia ja sisalsivat sekd omaehtoisia, epavirallisia ratkaisuja, kuten
sukulaisten ja tuttavien luona asustelua, etta turvautumista julkisiin asumispalveluihin.
Useimmiten omaan kotiin oli edetty tuetun asumisen kautta. Nuorimmat naiset olivat valt-
taneet asunnottomuuden uhan ja paasseet siirtymaan lastensuojelun jalkihuollon tukemana
suoraan omaan asuntoon pysyvalla vuokrasuhteella.

Asumispalveluissa, kuten asumispaivystyksessa ja maaraaikaisen tuetun asumisen asumis-
vaihtoehdoissa toistui kokemus niiden heikosta vastaavuudesta naisten tarpeisiin. Palvelut
oli ensisijaisesti suunnattu paihdeongelmaisille miehille. Tama aiheutti turvattomuuden ja
pelon kokemuksia suhteessa muihin asukkaisiin. Tuetun asumisen vaihtoehtoja rasitti valiai-
kaisuuden tuntu: kotia ei ollut tarkoituskaan rakentaa naihin asumisymparistéihin. Kunnan tai
jarjeston tarjoama hajasijoitettu tukiasunto oli saattanut olla hyvin toimiva vaihtoehto, niin ti-
lanteessa, jossa yhdessa sosiaalityontekijan kanssa etsittiin mahdollisimman sopivaa asuntoa
kuin tilanteessa, jossa rikos- ja paihdekierteesta irrottautuminen edellytti erityisosaamiseen
perustuvaa pitkakestoista tukea.

Kriisiasuminen, joka katkaisi ulkona asumisen kierteen ja jossa asunnottomuuteen tartuttiin
ripeasti ja asiakaslahtdisesti, oli osoittautunut kdannetapahtumaksi matkalla ulos asunnot-
tomuudesta. Asuminen miesvaltaisessa yhteiséssa oli ensimmainen vaihe tuetun asumisen
kautta rakentuvalle suunnitelmalliselle polulle kohti omien tarpeiden mukaista pysyvaa asun-
toa. Naiset kuitenkin ansaitsevat vain heille suunnattuja turvallisia kriisiasumispalveluja.

Ilo omasta kauniista, hyvakuntoisesta ja turvalliseksi koetusta asunnosta oli suuri. Asunnosta
oli tullut koti, josta naiset Iahtivat téihin, opiskelemaan tai esimerkiksi vapaaehtoistyohdn.
Naisten toiveita oli kuultu ja ne oli mahdollisuuksien mukaan otettu huomioon asunnonha-
kuprosessin aikana. Talla toimintatavalla oli huomattavaa merkitysta sille, ettd asunto tuntui
kodilta, jossa halusi asua kauan ja josta halusi pitda huolta.

Asumisneuvojat nostivat esiin erityisesti naisten asumiseen liittyvina huolina omien rajojen
puolustamisen vaikeuden ja siitd seuraavat asumisen ongelmat: pahimmassa tapauksessa
naisesta tulee alivuokralainen omassa kodissaan.

Asumisneuvojat kantoivat huolta siita, kuinka elamantilanne ja sen myo6ta asuminen voi krii-
siytya asumisen myohemmassa vaiheessa, jolloin suhdetta niin sanottuun tukitahoon ei enaa
ole eika ehka asumisneuvonnankaan kanssa ole asioitu vuosiin. Asumisen tuetussa vaiheessa
(puoli vuotta) on ehdittava rakentaa asukkaille luottamus siihen, ettd apua on oikeus hakea
ja sita on saatavilla matalalla kynnyksella. Y-S&ation asumisneuvonnan psykososiaalisen tyén
asiantuntemusta oltiin vahvistamassa taman raportin kirjoittamisajankohtana. Padihde- ja
mielenterveyskysymyksiin erikoistunut asumisneuvoja tulee olemaan seka suoraan asukkai-
den tukena etta Y-Saation ammattilaisten tydparina ja erityisasiantuntijana psykososiaalista
osaamista edellyttavissa, asumista vaarantavissa tilanteissa. Tama vahvistaa asumisneuvon-
nan resursseja myos palveluohjauksessa ja asiakaslahtoisten palvelupolkujen rakentami-
sessa, mika osaltaan edesauttaa seuraavan, seka asumissosiaalisen tydn ammattilaisten etta
asukkaiden Asunto ensin -periaatteen mukaisen toiveen toteuttamisessa:

Mul ei ihan kaikki oo vield ittelld tddlld, valmiina mutta, kyl ma silld asenteella
oon ettd, mul on semmonen ajatus et md asun tddl loppueldmdni.
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Millaista tukea naiset ovat saaneet asumispolun eri vaiheissa ja mitd merkityksia he antavat
saamalleen tuelle?

Luottamukseen perustuvat, riittdvan pitkakestoiset asiakassuhteet (esimerkiksi aikuissosiaa-
lity6 ja lastensuojelun jalkihuolto) tarjoavat edellytykset psykososiaalisen ja taloudellisen tuen
kiinnittamiseen osaksi asumisen turvaamiseen kohdistuvaa tydta asumispolun kaikissa vai-
heissa, mukaan lukien asuntoon kotiutumisessa tukeminen. Omaksi koetun tyéntekijan mer-
kitys haavoittavassa tilanteessa elaville naisille on merkittava. Asumissosiaalisen tyon osaa-
mista tulee kehittaa osana aikuissosiaalityota ja lastensuojelun jalkihuoltoa.

Lastensuojelun jalkihuollon asiakkuus osoittautui haavoittuvuutta vahentavaksi ja haavoitta-
vassa tilanteessa suojaavaksi tekijaksi. Lastensuojelun jalkihuollon palvelujen piirissa olevien
nuorten naisten asumisen turvaamiseen tulee kiinnittaa erityista huomiota. Heidan elaman-
historiassaan on haavoittavia kokemuksia, jotka altistavat asunnottomuudelle, mika puoles-
taan lisaa riskia nopeasti etenevalle syrjaytymiskierteelle.

Yksilékohtainen, elamantilannelahtéinen tuki oli kaikkein tarkeinta asumispolun vaikeissa vai-
heissa. Taloudellisen tilanteen selvittely, asunnon etsiminen ja virastoasiointi yhdessa tutun
tyontekijan kanssa ja ennen kaikkea vuorovaikutussuhde, jossa oli helppo olla, helppo keskus-
tella, sai naisten arvioissa suuren merkityksen. Luottamus siihen, etta ei enaa joudu asunnot-
tomaksi, vaan asumispolku etenee kohti omaa asuntoa, oli ehdoton edellytys turvattomuu-
den tunteen hallinnassa.

Asumispolun eri vaiheissa toteutuva kunnioittava kohtelu on edellytys luottamukseen perus-
tuvan asiakas-tyontekija -suhteen muodostumiselle, mika puolestaan on edellytys asiakkaan
omaa toimijuutta tukevalle eldmantilanneldhtdiselle tydskentelylle. Luottamukseen perus-
tuva elamantilannelahtdinen tydskentely edesauttaa asukkaiden tarpeiden mukaisen asumis-
vaihtoehdon |6ytymista ja samanaikaisesti vahvistaa toiminnan mahdollisuuksia laajemmin-
kin (esimerkiksi koulutus- ja tyollisyys, terveydelliset kysymykset ja psyykkisen kuormituksen
vaheneminen).

Maaraaikaiset tukisuhteet (puoli vuotta asunnon saamisesta lukien) ovat lilan kaavamainen
ratkaisu. Riittavan pitkakestoinen asumisen tuki on Asunto ensin -mallin keskeinen periaate,
minka toteutuminen tulee turvata Y-Kotien asukkaille, kiinnittden huomiota tuen saannin
jatkuvuuteen asukkaalle tarkoituksenmukaisella tavalla. Y-Saation koordinoima Yksi meista
-hanke' on hyva esimerkki siitd, miten tukea ja palveluohjausta voi tarjota asukaslahtoisesti
asumisen eri vaiheissa.

Naisten asunnottomuus on suurimmaksi osaksi nakymatonta asunnottomuutta. Henkildt,
jotka eivat syysta tai toisesta hakeudu palvelujen piiriin, ovat vaarassa jaada vaille ohjausta
ja tukea asunnonhakuprosessissa. Heidan mahdollisuutensa saada asunto esimerkiksi
Y-Saatiolta rajautuvat merkittavasti.

Millaisia sisaltéja naiserityinen tyéote saa silloin, kun se toteutuu psykososiaalisesti
kuormittuneiden naisten parissa tehtavassa tyossa ja mika tukee naiserityista tyéta tekevien
tyontekijoiden tyossa jaksamista ja ammatillista kehitysta?

Naisten yhteison tyontekijoiden kerronnassa kodittomuuden kokemus oli monen asumisyksi-
kdssa asuvan naisen todellisuutta. Tarjolla oleva tuki ei mydskaan aina tavoittanut asukkaita,
vaan jotkut asukkaista halusivat pitda mahdollisimman suurta etaisyytta niin tyéntekijéihin
kuin muihin asukkaisiin. Tallaisessa tilanteessa Asunto ensin -perustainen asunto ei tarjoa
kodin kokemusta eika tue asukkaan toipumista. Tasta huolimatta se tarjoaa mahdollisuuden
perustarpeiden tyydyttamiseen ja turvaa vakivallalta ja hyvaksikaytolta. Asumisyksikko ei

11 https://ysaatio.fi/y-saatio/hankkeet/yksi-meista-hanke
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kuitenkaan tydntekijoiden ponnisteluista huolimatta pysty takaamaan naisille taydellista suo-
jaa seksuaaliselta hairinnalta ja vakivallalta. Naisille suunnatulle pienelle asumisyksikélle on
tarvetta, kuten tyontekijat ammatillisen kokemustietonsa pohjalta esittivat ja myds esimer-
kiksi NEA-hankkeessa on osoitettu.

Valinnanmahdollisuus (asuinalue, asuinkerros) asunnonhakutilanteessa tukee asunnon muo-
dostumista kodiksi. Kun menetyksia ja epdonnistumisia asumispolulla on kertynyt useita, asu-
misyksikkd saattaa olla viimesijainen vaihtoehto. Viimesijaisuudessa tydskenteleminen tuo
erityista kuormittavuutta tyontekijoiden tyéhon. Luottamukseen perustuva asiakas-tyonte-
kija -suhde on hankala muodostaa sellaisen asukkaan kanssa, jolle asuinpaikka on lahtékoh-
taisesti vastenmielinen ja ulkoapain pakotettu vaihtoehto.

Tassa(kin) tutkimuksessa tyontekijat kertoivat asiakas-tyontekija -suhteiden suuresta merki-
tyksesta. Kahdenkeskiset, luottamukseen perustuvat keskustelut asukkaiden kanssa olivat
kaikkein parasta antia arjen tydssa, mutta luottamuksen rakentuminen ei ollut lainkaan itses-
taan selvaa. Asumisyksikdssa tyontekijan osana voi olla sen sietdminen, ettd han merkitsee
asukkaalle epaluotettavaa jajopa pahantahtoistavallankayttajaa ja kontrolloijaa. Tyontekijaan
kohdistuva aggressio ja mitatdinti ei kuitenkaan itsestaanselvasti merkitse epaonnistunutta
vuorovaikutussuhdetta, vaan painvastoin se saattaa olla asukkaalle ainoa turvallinen vuoro-
vaikutussuhde pahan olon purkamiseen. Naisten asumispalveluissa tyoskenteleville tulee tar-
jota mahdollisuus traumaty®n perusteiden opiskeluun ja saannoélliseen tyonohjaukseen.

Asunto ensin -periaatteen mukaisesti toimivissa asumisyksikdissa tehtava asumissosiaalinen
tyd on vaativaa ja emotionaalisesti kuormittavaa. Asukkailla voi olla kerrostuneita ja kroo-
nistuneita traumakokemuksia, mika saattaa altistaa tyontekijan sijaistraumatisoitumiselle.
Tyontekijoita tulee tukea seka vaikeiden asioiden puheeksi ottamisessa ettd oman ammatilli-
sen osaamisensa rajojen tiedostamisessa. Aitiyteen, vikivaltaan ja seksuaalisuuteen liittyvat
vaikeat kokemukset ovat arkaluonteisia, hienotunteisuutta vaativia henkilokohtaisen elaman
alueita, joiden jakamiseen asukkailla tulee olla mahdollisuus, joko oman yhteisén luotetta-
vaksi koetun tydntekijan, ulkopuolisen ammattilaisen tai kokemusasiantuntijan kanssa.

Asumisyksikoissa asuvien naisten oikeus paasta pdihde- ja mielenterveyspalvelujen piiriin
tulee turvata, mika tarkoittaa palveluihin paasyn kynnysten madaltamista. Asumisyksikdihin
jalkautuvat palvelut ovat yksi esimerkki kynnyksettdmista palveluista. Aivan erityisesti on
kiinnitettava huomiota paihde- ja mielenterveysongelmista karsivien ikaantyneiden naisten
mahdollisuuksiin paasta heille sopivien geriatristen palvelujen piiriin.

Pitkaaikaisasunnottomuutta kokeneilla naisilla on sellaisia yhteisia kokemuksia, joita ul-
kopuolisten on vaikea tavoittaa. Asumisyksikon tydntekijat kertoivat naisten omasta yh-
teisosta, joka on kuin perhe ja jota hajasijoitettuihin asuntoihin muuttavat ikavoivat. Tama
keskinaisen tuen yhteisd on arvokas ja merkityksellinen, vaikka siihen ulkopuolelta katsoen
saattaa sisaltyd myds ei-toivottavia elementteja, kuten péaihteiden kdyttéa ja hankintaa.
Kokemusasiantuntijuuden merkityksen ymmartaminen on vahvistunut viime vuosina myos
naiserityisessa asumissosiaalisessa ty6ssa ja siita on hyvia kokemuksia niin asumisyksikoissa
kuin avopalveluissa.
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Deborah Padgettin (2007, 1934) tekstia lainaten: “Koti voi parantaa eldmdnlaatua vain siiné ta-
pauksessa jos psykiatrisen toipumisen muut avaintekijdt, kuten usko tulevaisuuteen, mielekds teke-
minen, toisten seurasta ja tuesta nauttiminen ja kokemus yhteiskunnan jésenyydestd ovat ldsnd.”
Pysyva asunto antaa kuitenkin edellytykset normaaliin, vailla leimaa olevaan asumiseen ja se
on fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edellytys - arjen peruskallio. Siksi on tar-
keda, etta jokaisella on koti - valilla sotkuinen ja likainen, niin kuin elamakin.

Lampimat kiitokset kaikille tutkimukseen osallistuneille!
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