4

TUEN PÄÄTTYMINEN, ASIAKKAAN JA TYÖNTEKIJÄN ARVIOINTI
Lomake täytetään tukisuhteen päättyessä. Ennen lomakkeen täyttämistä voidaan tarkastella aiemmin asetettuja tavoitteita ja niiden saavuttamista.
1. Asiakkaan kokemus siitä, miten palvelu on toiminut
Arvioikaa yhdessä asiakkaan kanssa. Mikäli työntekijän arvio poikkeaa asiakkaan arviosta, kirjatkaa tällöin myös työntekijän arvio ja perustelu.
a) Kuinka hyvin mielestäsi asettamasi tavoitteet on saavutettu? (tarkastellaan samalla tukisuhteen aikana täytettyjä asiakkaan tavoite- ja arviointilomakkeita) 

Asiakkaan arvio:  






Työntekijän arvio:





b) Mitkä seikat mielestäsi ovat vaikuttaneet siihen, että asetetut tavoitteet on saavutettu tai ei ole saavutettu? (esim. mitä itse olet tehnyt, mitkä asiat palvelussa ovat auttaneet sinua, miten olet hyödyntänyt palvelua)
Asiakkaan arvio:





Työntekijän arvio:





c) Oletteko yhdessä tarkentaneet ja tarvittaessa muuttaneet tavoitteita, jos asiakkaan tuentarpeet ovat muuttuneet? Jos ei, niin miksi?
Asiakkaan arvio:  






Työntekijän arvio:





d) Toteutuuko asiakkaiden itsemääräämisoikeus? (huoneenvuokralain mukainen asuminen vs. laitosasuminen) 



Kyllä
Osittain  
Ei

 




Jos ei, niin miten tätä voitaisi kehittää:

e) Toteutuuko asiakkaiden valinnanvapaus? (voiko asukas vaikuttaa asumispalvelun sisältöön, onko asukkaalla mahdollisuus esittää toiveita asuinpaikasta ja kuullaanko näitä toiveita)
Kyllä
Osittain  
Ei








Jos ei, niin miten tätä voitaisi kehittää:

f) Mitä olisi pitänyt tehdä paremmin tai toisin? 

Asiakkaan arvio:  





Työntekijän arvio:





g) Mihin jatkossa pitäisi kiinnittää huomiota?
h) Asiakkaan kokemus saamastaan tuesta, asiakas vastaa

1. Kuinka hyvin tuki on vastannut tarpeitasi? (ympyröi numero) 

4 = tuki on vastannut tarpeisiini jopa paremmin kuin osaisin odottaa

3 = tuki on vastannut hyvin tarpeitani

2 = tuki on vastannut tarpeisiini kohtalaisen hyvin, mutta osaan tarpeista sillä ei ole kyetty vastamaan

1 = tuki on vastannut tarpeitani vain joiltain osin

0 = tuki ei ole vastannut tarpeitani
2.  Miten tuki on vaikuttanut itsenäisen asumisen valmiuksiisi?
4 = parantunut palvelun ansiosta todella merkittävästi

3 = parantunut palvelun ansiosta varsin paljon

2 = parantunut palvelun ansiosta jonkin verran

1 = ei ole palvelun ansiosta parantunut eikä heikentynyt

0 = on palvelun takia heikentynyt
3. Kysymys asiakkaalle: Haluatko vielä kertoa jotakin tukisuhteesta? Oletko tullut kuuluksi?
4.  Asumisen onnistuminen

Valitse nykyistä asumistilannetta parhaiten vastaava vaihtoehto (rasti ruutuun)
asuminen jatkuu tuetusti
 asuminen jatkuu samassa asunnossa ilman tukea

 suunniteltu poismuutto, mihin (esim. itsenäiseen, vahvempaan tukeen tms.)

 suunnittelematon poismuutto, syy:



Kerro tarvittaessa lisää

Päiväys, asiakkaan allekirjoitus ja suostumus tietojen siirtoon (rasti ruutuun):
Annan suostumukseni siihen, että nämä tavoite- ja arviointilomakkeet ja/tai lomakkeiden sisältämät tiedot saa siirtää toiselle tukipalvelun tuottajalle, mikäli tukitahoni muuttuu. Tieto siirrosta annetaan myös minulle.
En anna suostumustani tietojeni siirtoon.
Paikka ja pvm: 







Allekirjoitus 

(nimen selvennys)


