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TILAAJA- ARVIOINTI LIIKKUVAN MONIALAISEN TYÖN TOTEUTUKSESTA ASUMISPALVELUISSA
Tällä lomakkeella on kerran vuodessa tehtävää arviointia (tai halutessasi jokaisen asiakassuhteen päättyessä) varten kysymyksiä, joiden avulla arvioidaan A)yhteistyötä sekä B)palvelun sisältöä ja toteutusta sekä C)kehittämistarpeita.
Lähtökohtana on se, että kukin vastaaja tuntee oman organisaation/yksikön perustehtävän ja roolin monialaisen liikkuvan tuen toteutuksessa ja palvelun tilaajana.
Tässä arvioidaan monialaisen liikkuvan tuen toteutukseen liittyviä kysymyksiä ja asioita. Olennaista on vastaajan oma kokemus palvelusta tilaajan edustajana.
Tärkeänä osana on mahdollisuus tuoda esiin kehittämistarpeita sekä hyvin toimivia käytäntöjä. Vastauksia voi hyödyntää käsittelemällä niiden koostetta esimerkiksi vuosittain monialaisessa liikkuvan tuen tiimissä. Koostetta hyödynnetään asumissosiaalisen työn kansallisessa kehittämisessä (PAAVO- ja AUNE) ja vastaukset tai koosteet niistä pyydetään vuosittain ohjelmajohtajalle ja/tai Verkostokehittäjille.
A) Yhteistyön sujuvuus



Rasti ruutuun
1. Onko yhteistyö



Kyllä
Ei
a) avointa 





b) riittävää






c) luotettavaa





2. Saatko tietoa palvelusta (sisältö ja toteutus) riittävästi



3. Onko dokumentointi riittävää? (onko työn prosessit kuvattu, toteutetaanko suunnitelmat, kirjaaminen yms. kuten yhteisesti on sovittu)
Kyllä
Ei








Jos vastasit johonkin ei, niin kerro tarkemmin, miksi ei, mitä pitäisi tehdä, tai mitä on suunnitteilla tilanteen kohentamiseksi:

B) Palvelun sisältö ja toteutus

4. Onko kaikilla yhteinen ymmärrys AE -periaatteesta? (Oletteko keskustelleet yhdessä asiakkaan, palvelun tilaajan ja tuottajan kesken siitä, mitä asumissosiaalinen työ ja asunto ensin -periaate ovat) 
Kyllä
Ei


5. Toteutuuko mielestäsi asukkaan valinnanvapaus? (Voiko asukas vaikuttaa asumispalvelun sisältöön tai onko asukkaalla mahdollisuus esittää toiveita asuinpaikasta ja kuullaanko näitä toiveita?)
Kyllä
Ei



6. Saako asiakas tukea suunnitelman mukaan?

Kyllä
Ei








7. Onko asiakkaalle löytynyt pysyvä asumismuoto tai edistääkö palvelu pysyvän asumismuodon löytymistä?   

Kyllä
Ei



8. Toteutuuko asukkaan itsemääräämisoikeus huoneenvuokralain mukaisesti? (vrt. laitosasuminen) 



Kyllä
Ei

 



9. Onko asumisen tukipalvelu haittoja vähentävää ja asiakkaan pärjäämistä ylläpitävää tai edistävää? 
Kyllä
Ei


Jos vastasit johonkin ei, niin mitä haasteita tai esteitä on, miten asia pitää ratkaista, tai miten se on ratkaistu:
10. Edistääkö asumisen tukipalvelu asiakasta saavuttamaan tavoitteensa






 

Kyllä
Ei



11. Onko palvelun tuottajan raportointi tilaajalle säännöllistä 
ja kattavaa (jos raportoinnista on sovittu)



12. Onko tilaajalla tiedossa asiakkaan elämässä tapahtuvat
asumisen kannalta olennaiset muutokset



13. Keskustelevatko palvelun tuottaja ja tilaaja asiakkaan 
palveluntarpeen muutoksista riittävästi



14. Onko palvelun tuottajan henkilöstö riittävän ammattitaitoista


15. Onko henkilöstöä riittävästi




16. Pidätkö palvelua luotettavana




17. Voisitko suositella palvelua muille




Jos vastasit johonkin ei, mitä haasteita tämä on tuottanut, kuinka niitä on ratkaistu tai pitäisi ratkaista?

C) Kehittäminen
18. Mitä hyviä ja toimivia käytäntöjä teillä on levitettäväksi (liittyen monialaisen liikkuvan tuen toteutukseen)?
19. Mitä kehittämishaasteita olette havainneet?
Pvm: 

   Vastaaja/Organisaatio:




