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Asunnottomat naiset elavat yhteiskunnan marginaalissa. Naisten asunnottomuudessa on
omat erityispiirteensa. Se on yleensa piiloasunnottomuutta, joka ei nay tilastoissa. NEA eli
naiserityisyys asunnottomuustydssa on hanke, jonka paatavoitteena on naisten asunnotto-
muuden poistaminen. Osana hanketta perustettiin Helsingin Taka-T66166n Sininauhasaation
yllapitama Naisten tupa, joka on talla hetkella ainoa Helsingissa toimiva vain naisille ja
naiseksi itsensa kokeville suunnattu paivakeskus.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Naisten tuvan asiakkaiden kokemuksia paivakes-
kuksen toiminnasta ja mika merkitys vain naisille tarkoitetulla paivakeskuksella on asiak-
kaille. Lisaksi tarkoitus oli tiedustella asiakkaiden mahdollisia kehittdmisehdotuksia.

Opinnaytetyd on laadullisella menetelmalla tehty tutkimus, jota varten haastateltiin kuutta
Naisten tuvan asiakasta. Haastattelut toteutettiin teemahaastattelun keinoin yksiléhaastatte-
luina. Haastattelurungon nelja teemaa olivat taustatiedot, kokemukset paivakeskuksesta,
naiserityisyys ja kehittdmisehdotukset. Haastattelut tehtiin nimettdmina. Aineisto on litteroin-
nin jalkeen analysoitu teemoittelemalla.

Haastateltavien avun ja tuen tarve riippui asunnottomuuden tyypista. Katuasunnottomalle
tarkein syy tulla paivakeskukseen oli peseytymismahdollisuus. Asuntolassa asuvalle se oli
vertaistuki. Yhteinen tekija kaikilla oli ruoka ja muiden naisten seura. Haastateltavien koke-
mukset Naisten tuvasta olivat kaikilla vain positiivisia, ja he kokivat paikan tarkeaksi asun-
nottomalle naiselle. Kehittamisehdotukseksi esitettiin yhteistad tekemista ja retkia.

Tulokset osoittivat, ettd asunnottomilla naisilla on suuri tarve omaan paikkaan, jossa voi olla
rauhassa ja turvassa, tavata muita naisia ja jakaa kokemuksia. Turvallisuuden ja seuran li-
saksi tarkea merkitys oli myos paikan esteettisyydella ja itsensa hemmottelulla.

Avainsanat naisten asunnottomuus, naiserityisyys, marginalisaatio, paiva-
keskus, NEA-hanke
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Homeless women are marginalized in our society. Women'’s experiences of homelessness
differ from that of men and their homelessness has its distinct features. It is often hidden
homelessness which cannot be seen in the statistics. As homeless women are vulnerable to
various kinds of violence and abuse, they need a different kind of support from what men
would need. NEA is a women-specific project where the aim is to reduce women’s home-
lessness. As part of this project, Sininauhasaatio (a Finnish fund for homeless) opened a
one-of-a-kind day center for homeless women in Helsinki.

The purpose of this study was to explore the day center’s clients’ experiences of the day
center and to find out what it means to have a day center specifically for women. Additionally,
| wanted to survey what improvements the clients would prefer at the day center.

For this study, six clients were interviewed individually. The interviews were carried out as
theme interview method. The themes of the interview were Background, Experiences at the
day center, Women-specific work and Improvement ideas. The interviews were carried out
anonymously. After the text was transcribed, the data was analyzed thematically.

The clients’ need for support and help depends on what specific type of homelessness their
homelessness is. Women sleeping rough need shower facilities, whereas peer support is
more important to women who live in the Sininauhasaatidé housing unit. Every client of the
day center needs nutrition and the company of other women. The clients’ experiences of the
women’s day center are positive. They feel that the women’s day center is very important for
homeless women. As for improvements, they hoped for shared activities and excursions.

The results showed that there is a considerable need for a place for homeless women. They
need a place where they can have peace and quiet without any fears, and where they can
meet other women, talk and share experiences. In addition to the security and the company
of others, they also long for possibilities to pamper themselves and experience beauty.

Keywords women’s homelessness, marginalization, day center, women-
specific work, NEA project
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1. Johdanto

Asunnottomuus on Suomessa laskenut useana vuotena perakkain. Asunnottomuuden
laskusta huolimatta naisten osuus asunnottomista on vuosien aikana noussut. Loka-
kuussa 2019 vietettiin Asunnottomien y6ta teemalla Varjojen naiset. Asunnottomuus
mielletdadn hyvin miehiseksi maailmaksi. Asunnoton nainen kokee turvattomuutta ja al-
tistuu monenlaiselle hyvaksikaytolle ja vakivallalle. Teemalla pyrittin nostamaan asiaa
yleiseen tietoisuuteen ja huomioimaan naisten erityisyys asunnottomuudessa. Aihe oli-

kin paljon esilla eri medioissa.

Asunnottomien yon jalkeen avattiin Helsinkiin Sibeliuksenkadulle Sininauhasaation ylla-
pitdma tiettavasti Suomen ainoa naisten paivakeskus Naisten tupa. Paivakeskus on
suunnattu vain naisille ja naiseksi itsensa kokeville. Sen toiminta perustuu matalan kyn-
nyksen palveluneuvontaan ja naisten erityisyyden huomioimiseen auttamistydssa.
Kaikki tyontekijat keskuksessa ovat naisia. Naisten paivakeskus Naisten tupa on auki
kolmena paivana viikossa, mutta tarkoitus on tulevaisuudessa olla auki koko viikon. Nyt
vuoden aukiolohistoriansa aikana asiakkaita on kaynyt harvakseltaan, mutta useampaa
on pystytty auttamaan ja [6ytamaan heille asunto. Sininauhasaatio on mukana Y-Saation
koordinoimassa kolmivuotisessa NEA-hankkeessa, jonka tavoitteena on naisten asun-
nottomuuden poistaminen. Naisten paivakeskuksen avaaminen on osa hankkeeseen liit-

tyvaa etsivaa tyota.

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus, jonka tarkoituksena on kartoittaa Sininauhasaa-
tién naisten paivakeskuksen asiakkaiden kokemuksia ja kehittdmisehdotuksia paivakes-
kuksen toiminnasta. Lisaksi haluan kartoittaa, millainen merkitys vain naisille tarkoitetulla
paivakeskuksella on asiakkaille. Naisten asunnottomuuden kasvu on halyttavaa. Naisten
paivakeskus pyrkii toiminnallaan tavoittamaan asunnottomat naiset ja vahentamaan
naisten asunnottomuutta. Toiminta on uutta, ja siksi onkin tarkeaa selvittda, miten toi-
minnassa on asiakkaiden mielesta onnistuttu ja miten sita voisi kehittaa, jotta se palvelisi
paremmin asiakkaiden tarpeita. Tutkimus on tarkea myos toiminnan jatkumisen kan-
nalta. NEA-hanke loppuu vuoden 2020 lopussa. Toiveena on, ettd naisten paivakeskus

voisi jatkaa Sininauhasaation toimintana hankkeen loppumisen jalkeen.

Haastattelin aineistoa varten kuutta naisten paivakeskuksen asiakasta. Haastattelut to-
teutin yksildhaastatteluina teemahaastattelun keinoin. Oleskelin paivakeskuksessa sen

aukioloaikoina, juttelin asiakkaiden kanssa ja tein nain itseni tutuksi heille, jolloin kynnys
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haastatteluun osallistumisesta oli matala. Haastattelut tapahtuivat paivakeskuksen ti-

loissa, ja ne tehtiin nimettdmina.

2. NEA-hanke

NEA eli naiserityisyys asunnottomuustytssa on Y-S&ation koordinoima kolmivuotinen
(2018-2020) valtakunnallinen hanke. Hanketta rahoittaa Sosiaali- ja terveysjarjestdjen
avustuskeskus STEA. NEA-hankkeeseen kuuluu kahdeksan osahanketta, jotka toimivat
paakaupunkiseudulla, Turussa ja Tampereella. Osahankkeiden toimijoina ovat Hel-
singista Helsingin Diakonissalaitos, Sininauhasaatio, Ensi- ja turvakotien Liitto, Helsingin
ensikoti ja Vailla vakinaista asuntoa ry (Vva), Espoosta EYJ ry, Turusta Turun Ensi- ja
turvakoti ja Tampereelta A-klinikkasaatio Voljy. Kehittamistydssa ovat mukana Espoon,
Helsingin, Vantaan, Turun ja Tampereen kaupungit sekda Monika-Naiset liitto ry ja Krimi-
naalihuollon tukisdatido. Osahankkeiden ja kehittdmistydn lisaksi NEA on mukana Eras-
mus+ Women in Homelessness -hankkeessa, jossa kehitetaan kaytantdja ja jaetaan
asiantuntemusta seitseman maan kesken. (NEA — naiserityisyys asunnottomuustytssa
n.d.)

NEA-hanke selvittda syitd naisten asunnottomuuden kasvuun ja pyrkii saamaan asun-
nottomat naiset palvelujen piiriin. NEA-hankkeen paatavoite on naisten asunnotto-
muuden poistaminen turvaamalla asumispolkuja. (NEA — naiserityisyys asunnotto-
muustydssa n.d.) Katuasunnottoman paasy omaan asuntoon saattaa sisaltda monta eri
vaihetta. Naita vaiheita kutsutaan asumispoluiksi. Aluksi voi olla kyseessa hatadmajoitus,
joka on valiaikaista. Hatamajoituksesta pyritdan pidempiaikaiseen majoitukseen, josta
voi jatkaa tuettuun asumiseen. Seuraava tavoite asumispolulla on oma koti. Jotta
asumispolut olisivat sujuvia, on tarkeaa ettd ihminen saa kaiken tarvitsemansa avun ja
tuen. (Kasurinen 2020.) Hankkeen paatavoitteeseen, naisten asunnottomuuden pois-
tamiseen, paastdan kehittdmalld wuusia naiserityisia tyOkaytantdéja asunnotto-
muustydhon, vahvistamalla kokemusasiantuntijuutta, lisddamalla uusia hajautettuja
asumisratkaisuja sekd tuomalla naisten asunnottomuutta ilmiéna esille. Ty6ta tehdaan

monitoimijaisella yhteistyolla. (NEA — naiserityisyys asunnottomuusty®ssa n.d.)

Y-Saatio tekee asunnottomuustydtd monien toimijoiden kanssa sekd Suomessa etta
ulkomailla. S&atié on perustettu vuonna 1985, jolloin sen perustehtavaksi maariteltiin

asunnottomuuden vahentaminen seka edullisten vuokrakotien hankkiminen yksin
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elaville ja asunnottomille. Perustamisvaiheessa Y-kirjain viittasi sanaan yksin, mutta nyt
sen merkitys on enemmankin yhdessa, yhdessa enemman kuin yksin, koska ty6ta

tehdaan laajassa yhteistydssa. (Y-Saation historiasta 2020.)

Y-Saatio rakennuttaa kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja seka tukee tutkimus- ja kehit-
tamistyota. Y-Saatio tukee myds asukkaidensa taloudellista ja sosiaalista hyvinvointia
erilaisilla hankkeilla. Y-Saatio -konserni on Suomen neljanneksi suurin vuokranantaja ja
silla on talla hetkelld yli 17 300 asuntoa 50 paikkakunnalla. Y-Saatién asunnot jakautuvat
erityisryhmille suunnattuihin Y-Koteihin ja ARA-ehdoin vuokrattaviin M2-Koteihin. Y-
Saation toiminta on yleishyddyllistd, poliittisesti sitoutumatonta ja voittoa tavoit-

telematonta. (Y-Saation historiasta 2020.)

2.1. Sininauhasaatio

Sininauhasaatié on vuonna 1957 perustettu yleishyodyllinen, kristillisellda arvopohjalla
toimiva jarjestd. Jarjestd perustettiin nimellad Raittiuskotisdatio, mutta nimi muutettiin Si-
ninauhasaatioksi vuonna 1995. Sininauhasaation perustehtava on kodin ja tuen tarjoam-
inen asunnottomille seka heikommassa asemassa olevien ihmisten oikeuksien puolusta-
minen. Sininauhasaatié kehittda paihde- ja mielenterveysehtoisia palveluita ja toimin-
tamuotoja asiakkaidensa hyvaksi. Sininauhasaatid tarjoaa myos paivakeskus- ja
ty6toimintaa, vertaistoimintaa ja toimintakykya vahvistavia ryhmia. Tavoitteena on asun-
nottomuuden vahentdaminen ja asiakkaiden osallisuuden edistaminen. S&ation
asiakaskunta on hyvin monimuotoista. Asunnottomien ja paihde- ja mielenter-
veyskuntoutujien lisaksi siihen kuuluu paperittomia, maahanmuuttajia seka ihmisia, jotka
hakevat arjen toimintakykyynsa tukea ja tyollistymis- ja opintomahdollisuuksia. (Historia

ja perustehtava n.d.)

Sininauhasaatié on konserni, johon kuuluu yleishyddyllisen saation liséksi paihde- ja
mielenterveysehtoista asumispalvelua seka katkaisu- ja vieroitushoitopalveluita tarjoava
Sininauha Oy. Sininauhasaatioé ja Sininauha Oy tekevat yhteisty6tad muiden jarjestéjen,
seurakuntien, yritysten, kuntien ja muiden julkisyhteiséjen kanssa. Konsernissa on yli
160 tyontekijad. Sininauhasaatio-konserni kuuluu Sininauhaliiton jasenyhteis6on. Si-

ninauhaliitto toimii jasentensa keskusliittona. (Tydmme ja arvomaailmamme n.d.)
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Sininauhasaatié on mukana yhtena toimijana Y-Saation koordinoimassa Naiserityisyys
asunnottomuudessa NEA-hankkeessa (2018—-2020). Jokaisella toimijalla on omat tavoit-
teensa osahankkeessa. Sininauhasaation osahankkeen tavoitteina on etsia asun-notto-
mia tai asunnottomuusuhan alla olevia naisia ja saattaa heidat palveluiden piiriin, l0ytaa
naisille tarkoitettuja pienimuotoisia hajautettuja asumisratkaisuja, turvata asumisen on-
nistuminen, tarkastella naisten asunnottomuuden syita, I6ytda ennaltaehkaisevia
tydbmuotoja sekad tuoda nakyvaksi naiserityisyyttd asunnottomuudessa. (Asumisen tuki

ja neuvonta n.d.)

Kohdatessa naisia kadulla NEA-hankkeen aikana, nousi esille tarve paikasta, jonne nais-
ten olisi helppo tulla, ja jossa voisi rauhassa ja turvallisesti tayttda perustarpeita. Tasta
tarpeesta kasin Sininauhasaatioé avasi asunnottomille ja asunnottomuusuhan alla oleville
naisille suunnatun paivakeskuksen Naisten tuvan Té6I66n lokakuussa 2019 Asunnotto-

mien yo6 -tapahtuman jalkeen. (Kasurinen 2020.)

2.2. Paivakeskustoiminta

Paivakeskus on kaikille avoin, arjen elamaa tukeva matalan kynnyksen paikka.
Paivakeskuksen toimintaan osallistuminen on asiakkaille vapaaehtoista ja maksutonta,
eika edellyta lahetetta. Paivakeskukset ovat erilaisia rijppuen asiakaskunnasta ja toimin-
tamuodoista. Asiakasryhmia voi olla esimerkiksi asunnottomat paihteiden kayttajat,
elakelaiset, tyottomat, nuoret tyottomat, mielenterveyskuntoutujat, yksinaiset ihmiset,
lapsiperheet. Paivakeskusten toiminta on monenlaista, muun muassa ruokailua, ru-
oanjakoa, neulojen vaihtoa, vertaistukiryhmia, retkia, kuntouttavaa tyotoimintaa, erilaisia
harrastusryhmia. Paivakeskus voi olla paihteetdn tai sinne voi tulla myds paihtyneena.
Paivakeskuksen linjaus paihteistd perustuu toiminnan tavoitteisiin ja asiakkaiden mah-
dollisuuksiin osallistua toimintaan. Paihteellisissa paivakeskuksissa paihteiden kaytto ei
ole kuitenkaan sallittua. (Tepponen, Strandén & Rutanen 2015: 14, 16-17, 20.)

Paivakeskuksen keskeinen tehtdva on ehkaistd paihdehaittoja, lisata osallisuutta ja
toimia valiportaana asiakkaan ja palvelujarjestelman valissa. Paivakeskus tarjoaa perus-
tarpeiden hoitoa ilman vaatimuksia elamantavan muutoksesta. Kun perustarpeet tayt-
tyvat, ihminen voi motivoitua tayttdmaan muita tarpeita. Kavijoille tarjotaan ruokaa,
lepoa, turvaa, puhtaita vaatteita, mahdollisuus peseytymiseen ja pyykinpesuun. Monelle

iimainen ruoka saattaa olla syy tulla paivakeskukseen. Monesti ruoka saattaa olla
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kavijalle paivan ainoa lammin ateria. Paivakeskuksen paivaohjelma saattaa antaa myds

kavijalle kannattelevan rytmin ja sdannénmukaisuutta. (Tepponen ym. 2015: 24, 26.)

Paivakeskus tarjoaa yhteison johon kuulua ja mahdollisuuden osallisuuteen myos kaik-
kein huono-osaisimmille ihmisille. Luottamus ja vuorovaikutus lisdantyvat, kun asiakkaat
ja tyontekijat ovat tiiviisti tekemisissa keskenaan ja tekevat yhteisty6ta. Asiakas saattaa
tehda pienia tehtavia tai ottaa vetovastuun ryhmaaktiviteetin toiminnasta, ja nain toimia
yhteison hyvéaksi. Paivakeskus tayttdd myos kavijan sosiaaliset tarpeet. Joillekin
paivakeskuksen yhteisd voi olla oma "perhe”. Kaikilla paivakeskuksen asiakkailla ei ole
tarvittavia taitoja tai voimavaroja hakea palveluja oikeista paikoista tai edes tietoa
oikeuksistaan. Paivakeskuksen tydntekija tukee ja auttaa asiakkaita heidan asioiden
hoidossa. Paivakeskus voi tavoittaa sellaiset asiakkaat, joita muu sosiaalihuolto ei
tavoita tai jotka eivat pysty sitoutumaan tavanomaiseen palveluohjaukseen. (Tepponen
ym. 2015: 34, 42.)

Paivakeskusta voi yllapitdd kunta tai yksityinen henkild, yhteisd, saatio tai yritys.
Tyontekij6ilta edellytetdan kelpoisuutta tehtaviin. Sosiaalihuollon tydntekijdiden amma-
tissa toimimisesta on saadetty sosiaalihuollon ammattihenkildista annetussa laissa. So-
siaalihuoltolain palveluissa ei mainita paivakeskusta, eikd kunta ole sita velvollinen jar-
jestamaan. Monet paikkakunnat ovat kuitenkin todenneet paivakeskusten toiminnan
hyddyn ja tarpeen. (Tepponen ym. 2015: 56-57.) Laki yksityisistéd sosiaalipalveluista
(2014/1321 § 3) maarittelee yksityisten sosiaalipalvelujen olevan sosiaalihuoltolaissa
mainittujen palvelujen lisaksi yksityishenkilon, yhteison, saation tai yrityksen tuottamaa
sosiaalialan ammatillista ohjausta ja neuvontaa. Paivakeskustoiminta on taman

maaritelman mukaista sosiaalipalvelua.

2.3. Naisten tupa

Paivakeskus Naisten tupa sijaitsee keskeiselld paikalla Helsingin Taka-T66l6ssa,
Ruusulan- ja Sibeliuksenkadun kulmassa. Keskukseen on oma sisdankaynti Sibeli-
uksenkadun puolelta. Sisdan paasee ovikelloa soittamalla. Naisten tuvan varsinainen
oleskelutila on melko pieni, mutta kodikas ja viihtyisd. Tilassa on poéytaryhmia seka
keittid, jossa voi kokata. Suuremmassa salissa on piano, lepotila ja sohvaryhma, jossa
voi tarvittaessa myds levata. Samassa tilassa on tuvan asiakastietokone. Naisten tuvan

peralld on wc, sauna ja pukeutumistila. Naisten tupa on auki klo 10—-14 kolme kertaa
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viikossa, paasaantoisesti maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin. Tarpeen mukaan

aukioloaikoja pidennetaan.

Naiset voivat asioida paivakeskuksessa anonyymisti. STEA-rahoitusta varten taytetaan
kavijalomake, johon merkitdan asiakasmaara ja arvioitu ikaryhma. Asiakas voi kayttaa
halutessaan nimimerkkia. Kavijoiltd ei vaadita paihteettdomyytta, mutta kavijan tulee olla
asiointikunnossa. Paivakeskuksessa ei saa myyda eika kayttda paihteitd. Siella ei
myoskaan saa peria velkoja. Vakivaltaa ei hyvaksytd missdan muodossa. Nama ovat

kirjattu paivakeskuksen "pelisdantoihin”. (Perehdytyskansio 2019.)

Naisten tuvan tehtdva on asiakkaidensa perustarpeiden tayttdminen. Se tarjoaa naisille
turvallisen ymparistdn, jossa he voivat peseytya, sydda, levata, pestad pyykkia tai vain
olla rauhassa. Tarjolla on ruuan lisaksi tarvittaessa puhtaita vaatteita, asumisneuvontaa,
palveluohjausta, kokemusasiantuntijapalvelua seka tukea verkossa asiointiin tai elami-
sen haasteisiin. Asiakkaiden kaytdssa on myods puhelin, jos omaa puhelinta ei ole. Kaikki
saavat ohjauspalvelua, heitd autetaan hakemusten kanssa, soitetaan yhdessa vi-
rastoihin ja lahdetaan tarvittaessa mukaan hoitamaan asioita. Naisten tuvan aukioloaiko-
jen ulkopuolella tyontekijat ovat tavoitettavissa puhelimitse, ja tapaamiset ovat sovitta-
vissa. Naisille jarjestetaan myds asumisvalmennuskursseja, joissa opiskellaan pe-

rusasumisentaitoja. (Kasurinen 2020.)

Naisten tuvalla on kaksi tyontekijaa. ProjektityOntekija tarjoaa asiakkaille palve-
luohjausta. Tyoparina hanelld on kokemusasiantuntija. Lisaksi tuvalla tydskentelee
useita vapaaehtoisia ja tyoharjoittelussa saattaa olla sosiaalialan opiskelija. Vapaaehto-
istyontekijoiltd ei edellyteta terveys- tai sosiaalialan osaamista. Heidan tehtavana on
asiakkaiden kohtaaminen ja erilaiset arkiset tyotehtavat kuten ruuanlaitto, kahvinkeitto
ja puhtauden yllapito. Tyontekijoita on paikalla aina vahintdan kaksi, ja kaikki tyontekijat
ovat naisia. Koska Naisten tuvan toimintaan ei ole resursoitu rahaa, kaikki ruoka, vaat-
teet, tuotteet ja tavarat on saatu lahjoituksina. Esimerkiksi 2019 Big Brother -ohjelman
loputtua Naisten tupa sai Big Brother Talosta pyyhkeita, kylpytakkeja, ruokaa ja sisustu-

stavaraa. (Kasurinen 2020.)

Naisten tuvalla on hyvat verkostot ja useita yhteistydbkumppaneita. Asumisen tuen
tydntekija kay tuvalla kerran viikossa tehden asumisen tuen arvioita ja asumiseen liit-
tyvaa neuvontaa. Vailla vakinaista asuntoa ry:n tydntekija paivystda tuvalla kerran

viikossa ja Katuklinikan tyontekijat kayvat joka toinen viikko. Katuklinikka tarjoaa Naisten
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tuvan kavijoille matalan kynnyksen terveyspalveluja. Tuvalla voi ottaa esimerkiksi C-
hepatiitti ja HIV-pikatesteja. Naisten tuvan ylakerrassa sijaitsee paihdetydta tekevan
Vihrea Keidas ry:n kohtaamispaikka. Vihred Keidas jarjestaa toimintaa ja tapahtumia,
joihon Naisten tuvan asiakkaat voivat osallistua. Naisten tuvan asiakkaiden kaytdssa on
my0s viikottain Vihreassa Keitaassa kdyvan sairaanhoitajan palvelut. Yhdessa Vihrean
Keitaan kanssa Naisten tupa jarjestdd Naisten hemmottelupaivia, joissa asiakkaita
hemmotellaan erilaisilla hoidoilla ja hyvalld ruualla. Naisten tupa on kontaktipiste,
nopean toiminnan yksikko, jossa kartoitetaan mika on naisen tarve, katsotaan mita void-
aan tehda ja lahetetdan hanet eteenpain toivottavasti hiukset puhtaina, vatsa taynna ja

taskussa monta asuntohaastatteluaikaa. (Kasurinen 2020; Perehdytyskansio 2019.)

Etsivassa tydssa naiset yleensa tavoitetaan verkostojen avulla ja jalkautuvassa tydssa.
Muista paivakeskuksista voidaan ohjata naisia Naisten tuvalle. Myés yhteistydkumppanit
soittavat Naisten tuvalle seka naiset itse. Viereisessa rakennuksessa sijaitsee Sininau-
hasaation Ruusulankadun asumisyksikkd. Osa Naisten tuvan asiakkaista onkin
asumisyksikon naisasukkaita tai siella majailevia naisvieraita. Naisten tuvan toiminnasta
on tiedotettu paljon sosiaalisen median kautta, yhteystietoja on jaettu paikkoihin joissa

asunnottomat kayvat ja "puskaradio” on toiminut tehokkaasti. (Kasurinen 2020.)

3. Asunnottomuus Suomessa

Asunnottoman maarittely on haastavaa johtuen ihmisten vaihtelevista tilanteista. Asunto
ensin -periaatteen mukaan asunnoton on henkild, jolla ei ole omaa vuokra- tai omistus-
asuntoa. Asunnottomat joutuvat viettdmaan yonsa kadulla tai he asuvat tilapaisesti tut-
tavien tai sukulaisten luona, jolloin he eivat valttamattd ndy asunnottomuustilastoissa.
(Asunnottomuus Suomessa 2020.) Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA maa-
rittelee asunnottomiksi inmiset, jotka elavat 1) ulkona, porrashuoneissa tai ensisuojissa,
2) asuntoloissa tai majoitusliikkeissa, 3) asumispalveluyksikoissa, kuntouttavissa yksi-
kdissa, sairaaloissa tai muissa laitoksissa seka 4) tilapaisesti sukulaisten tai tuttavien
luona. Naiden lisaksi asunnottomiin luetaan ne vangit, joilla vapautuessaan ei ole asun-
toa. Pitkdaikaisasunnottomaksi katsotaan henkild, jonka asunnottomuus on pitkittynyt ja
kroonistunut tai uhkaa kroonistua tavanomaisten asumisratkaisujen toimimattomuuden
ja sopivien tukipalvelujen puuttumisen vuoksi. Asunnottomuus on pitkaaikaista, jos se
on kestanyt vahintadan vuoden tai henkild on ollut toistuvasti asunnottomana viimeisen
kolmen vuoden ajan. (Selvitys 2/2020: Asunnottomat 2019 2020: 6.)
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FEANTSA, the European Federation of National Organisations working with Homeless
(la Fédération Européenne des Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri)
on Euroopan asunnottomuustoimijoiden kattojarjesto, joka perustettiin vuonna 1986 eh-
kaisemaan ja lievittdmaan koyhyytta ja sosiaalista syrjaytymista asunnottomien ja asun-
nottomuusuhan alla elavien ihmisten parissa. FEANTSA on voittoa tavoittelematon or-
ganisaatio ja sen toimipiste sijaitsee Brysselissa. Organisaatiolla on yli 130 jasenta. Suo-
mesta jasenind ovat Helsingin Diakonissalaitos, Nuorisoasuntoliitto, Vailla vakinaista
asuntoa ry ja Y-Saatio. FEANTSA toimii yhteistydssa EU:n instituutioiden kanssa seka
neuvonantajana Eurooppa-neuvostossa ja Yhdistyneissd Kansakunnissa (YK). Se saa
taloudellista tukea Euroopan komissiolta. (FEANTSA 2018.) FEANTSA on kehittanyt ET-
HOS-luokittelun (the European Typology of Homelessness and Housing Exclusion), joka
luokittelee yleiseurooppalaisen asunnottomuuden muodot (Liite 1). Luokittelua voidaan
kayttda apuna esimerkiksi kartoittaessa asunnottomuusongelmaa ja kehittdmis-, seu-
ranta- ja arviointikaytannoissa seka poliittisen paatdksenteon jasentamisessa. Luokitte-
lussa on neljd asunnottomuuden perusmuotoa: katuasunnottomuus (rooflessness),
asunnottomuus (houselessness), asunnottomuusuhan alla elavat ja puutteelliset asuin-
olosuhteet. Perusmuodot sisaltavat 13 eri asunnottomuustyyppia. ETHOS-luokittelusta
kehitettiin viela kevyempi versio, ETHOS Light, tilastollisia tarkoituksia varten. ETHOS
Light versiossa asunnottomuuden maaritelmia on kuusi: kadulla nukkuvat, ensisuojissa
yopyvat, asumispalveluita kayttavat, laitoksissa asuvat, puutteellisissa asuinolosuh-
teissa elavat ja tilapaisesti tuttavien tai sukulaisten luona yépyvat. (Suonio & Kuikka
2012: 225; Asunto ensin 2018; FEANTSA n.d.)

Englanninkielisessa tutkimuksessa kaytetaan kasitetta homelessness. Pohjoismaissa
kaytetaan rinnakkain seka hemldshet etta bostadsiéshet kasitteitd. Suomessa kasitteelle
on sanat asunnottomuus ja kodittomuus. (Granfelt 1998: 47.) Silti suomalaisessa asun-
nottomuustutkimuksessa ja -keskustelussa kaytetdan paaasiallisesti kasitettd asunnot-
tomuus. Hyvin harvoin kaytetdan kasitetta kodittomuus. Asunnottomuuden maarittelyssa
l&htékohta on paikka, jossa asunnoton oleilee. Karkkaisen (1998) mielestd Suomessa ei
haluta maarittelya, joka perustuu asunnottoman ihmisen persoonallisille piirteille. Asun-
noton kasite viittaa oman tilan puutteeseen, johon vastataan asuntopoliittisin toimin. Suo-
malainen asunnottomuustutkimus on asunnottomuuden vahentadmiseen tahtaavaa toi-
mintapolitikan tutkimusta ja siksi asunnottomuustermin kayttdé on perusteltua, arvio
Karkkainen. (Karkkainen 1998: 6, 10.)
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Granfelt (1998) pohtii omissa tutkimuksissaan kodittomuus termia. Kodittomuus ymmar-
retdan asunnottomuutta laajemmaksi, subjektiiviseen hyvinvointiin liittyvaksi. Asunnotto-
muus viittaa enemmankin konkreettiseen olosuhteeseen, kun taas kodittomuus on mo-
nimerkityksinen, kokemuksellinen ja tunnelatautunut. Granfelt kertoo llkka Taipaleen
maaritelleen vaitdskirjassaan kasitteiden eroavuutta periaatteella "asunnoista on pulaa,
kotiin kohdistuu ikava”. (Granfelt 1998: 47.) Karkkainen (1998: 8) liittda kodittomuuteen
huolenpidon puuttumisen ja hylatyksi jaamisen, jolloin sanaan katkeytyy myds tunteet ja
ihmissuhteet. Myos Juho Saari (2015) puhuu kotiin liittyvastd emotionaalisesta suh-
teesta. Asunto on koti, yksityinen tila, joka on tarkea osa ihmisen sosiaaliseen ymparis-
t6on juurtumista. Asunnottomuus merkitsee siten kodittomuudesta aiheutuvaa juuretto-
muutta. (Saari 2015: 22.) Tutkiessaan espanjalaisten naisten asunnottomuutta Maria
Rosario H. Sanchez Morales suosii termia homeless, koditon, puhuessaan asunnot-
tomista naisista. Hanen mukaansa kotiin kuuluu tunne luottamuksesta ja arvostuksesta.
Menettdessaan kodin, naiset menettdvat myds henkisen turvapaikan. Siksi kodittomat
naiset kokevat tarvitsevansa ensisijaisesti oman kodin paastakseen jaloilleen. (Sanchez
Morales 2014.) Granfeltin mukaan kodin voi nahda identiteetin symboliksi. Kotia ra-
kentaessaan ihminen kertoo itsestaan ja millaisena haluaa tulla nahdyksi. Asunto on
oma tila, josta kasin voi eheytya ja kiinnittyd yhteiskunnan toimintoihin. Oma ovi, nimi
ovessa ja avain oveen ovat oman tilan, itsenaisyyden ja itsemaaraamisen vertauskuvia,
jotka tekevat asunnosta kodin. Jotta kodissa olisi kodintuntu, asumisen on oltava pysy-
vaa ja turvallista. Kodintuntu on my6s arjen hallinnassa ja arkisissa askareissa. (Granfelt
2003: 42, 45; Granfelt 2013: 215, 217.)

3.1. Syita asunnottomuuteen

Asunnottomuuden sosiaaliset riskit ovat yksilon ja kotitalouden toimeentuloa uhkaavia
riskeja, joilla on yhteiskunnallisia seurauksia. Naita riskeja ovat esimerkiksi syntyma, sai-
raus, vanhuus, tyéttémyys, tyd- ja perhe-eldaman yhteensovittaminen, koulutuksen saa-
tavuus ja asuminen sekd pitkaaikaistyottomyys siihen liittyvine ongelmineen ja ylivel-
kaantuminen. Kuka tahansa voi joutua asunnottomaksi, myds hyvatuloinen. (Havakka
2018: 129; Juurinen & Virtanen-Olejniczak 2008: 146.)

Oma asunto on turvapaikka ja suoja. liman sita on arkisten asioiden hoitaminen vaikeaa,
ja elama yhteiskunnassa melkeinpd mahdotonta. Asunnottomuus aiheuttaa jatkuvan
epavarmuuden tuomaa stressia ja hapean tunnetta. Asunnottomuus on yhteiskunnalli-

nen ja sosiaalinen ongelma, jonka syita ovat vaestdnkasvu, kaupungistuminen, talouden
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suhdannevaihtelut seka suuret tuloerot. Tilanne asuntomarkkinoilla kiristyy, jos yhteis-
kunta ei pysty ennakoimaan ja vastaamaan kasvavaan asunnontarpeeseen. Asuntojen
tarve ylittda tarjonnan, jolloin asuntojen hinnat ja vuokrat kasvavat. Talléin heikommassa
asemassa olevan ihmisen riski joutua asunnottomaksi kasvaa. Asunnottomuuden riski-
tekijoitd yksilotasolla ovat esimerkiksi vahavaraisuus, elamanhallinnan vaikeudet,
paihde- ja mielenterveysongelmat, sosiaalisten resurssien vahaisyys sekd muutokset
elamantilanteessa, kuten ero, sairaus, tyottdomyys tai muutto toiselle paikkakunnalle.
(Asunto ensin 2018.)

Tutkimuskirjallisuuden perusteella voidaan erottaa nelja laajaa riskitekijdiden kategoriaa.
Asunnottomuuteen voi vaikuttaa rakenteelliset, institutionaaliset, ihmissuhteisiin liittyvat
tai henkildon itseensa liittyvat tekijat. Rakenteelliset syyt ovat taloudelliset prosessit ku-
ten kdyhyys ja tyottdmyys, maahanmuutto ja asuntomarkkinoiden toiminta. Institutionaa-
liset syyt ovat puutteet palveluissa ja koordinoinnissa, allokaatiomekanismit, institutio-
naalinen asuminen esimerkiksi vankilat ja institutionaaliset kaytannét kuten sisdanotto ja
kotiutuminen. Ihmissuhdeongelmat kuten ero, kumppanin kuolema tai perhevakivalta
voivat lisata asunnottomuusriskia. Henkiloon itseensa liittyvat tekijat voivat olla terveys,
koulutus tai riippuvuudet. Naiden lisaksi tietyt tapahtumat tai laukaisevat tekijat kuten
haato, ero, taloudellinen kriisi voivat johtaa suoraan tai myéhemmin asunnottomuuteen.
Useimmat asunnottomat ovat pienituloisia, ty6ttdmia tai epavarmoissa tydsuhteissa.
Useat asunnottomat karsivat myos mielenterveysongelmista. Yleisimpia asunnottomuu-
den laukaisevia tapahtumia Euroopassa ovat parisuhteiden ja perheiden hajoamiset
seka haadot. (Kostiainen & Laakso 2013: 30; 2015: 12-13.)

Paakaupunkiseudulla ja suurissa kasvukeskuksissa asumisen kalleus ja asuntopula vai-
keuttavat tydvoiman saantia ja yritysten kasvuedellytyksia. Vuokralla asuminen on yleis-
tynyt, vuokrat ovat nousseet ja kohtuuhintaisista asunnoista on pulaa. Asuminen vie ko-
titalouksien tuloista suurimman osa. Siksi monipuoliselle markkinaehtoiselle asuntora-
kentamiselle ja valtion tukemalle kohtuuhintaiselle asuntotuotannolle on suuri tarve.
Asunnottomuus Suomessa keskittyy paadkaupunkiseudulle ja suuriin kaupunkeihin. Kes-
keisin syy asunnottomuuteen on edelleen paihteet, mutta yhd enemman asunnottomuu-
teen liittyy taloudellisia ongelmia, velkaantumisen ja maksuongelmien kasvu. Tama tar-
koittaa sita, ettd asunnottomuusriski koskee aiempaa laajempia ihmisryhmia. Asunnot-
tomuus on myds muuttanut muotoaan enemman piiloasunnottomuudeksi. Piiloasunnot-
tomuudella tarkoitetaan tilapaista majoittumista ystavien, tuttavien tai sukulaisten luona,

joka ei valttamatta nay tilastoissa. (Ymparistoministerié 2020: 2.)
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3.2. Asunto ensin -malli

Asunto ensin -mallin keskeinen ajatus on, ettd asunnottomuustydssa asunnon hankki-
minen on etusijalla muihin tukitoimiin ndhden. Asuminen omassa asunnossa mahdollis-
taa muiden sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien ratkaisemisen. Asunto on osa ih-

misoikeuksia ja ihmisen perusoikeus. (Asunto ensin -malli 2018.)

Asunto ensin -mallia ohjaa nelja keskeista periaatetta: itsenaisen asumisen mahdollista-
minen, valinnanvapauden ja vaikutusmahdollisuuksien kunnioittaminen, kuntoutuminen
ja voimaantuminen seka yhteiskuntaan ja yhteisdihin integroituminen. lhanteena on, etta
asunnoton paasee suoraan tavalliseen vuokra-asuntoon ilman ehtoja hoidoista tai pal-
veluista. Asukasta tuetaan ja autetaan riippumatta siita, kuinka asuminen ja toipuminen
onnistuvat. Toipumista tukevat asunto ensin -palvelut kunnioittavat asukkaan itsemaa-
radmisoikeutta, valinnanvapautta ja osallisuutta. Haittojen vahentdminen on asunto en-
sin -palveluiden hoidollinen lahestymistapa. Riittdva tavoite on paihteiden kaytén ja psy-
kiatristen oireiden aiheuttamien haittojen vahentaminen siten, ettd asuminen saadaan
turvatuksi. Oman asunnon saaminen voi yksistaan herattda motivaation kuntoutukseen
ja sitoutumisen palveluihin. Kuntoutuminen ja voimaantuminen tapahtuu asukkaan
omilla ehdoilla. Asukkaan kanssa keskustellaan hanen tavoitteistaan ja kiinnostuksen
kohteista seka etsitdan uusia nakdkulmia kuntoutukseen. Koti on perusta elaman jarjes-
tamiselle, osallisuuden kokemukselle ja ymparistdon kiinnittymiselle. Integroituminen yh-
teiskuntaan ja yhteisdihin l1ahtee osallisuudesta omaan elamaan. Asunto ensin -tyossa
tuetaan asukkaan osallisuutta omaa elamaa koskevissa asioissa, kiinnittymistd ympa-
roivaan yhteisdon seka vahvistetaan yhteydenpitoa luonnollisiin verkostoihin, kuten per-

heenjaseniin. (Asunto ensin -periaatteet 2018.)

Asunto ensin -mallia on sovellettu Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa, mutta Suomi on
ainoa Euroopan maa, jossa asunnottomuus on saatu laskuun. Tutkimusten mukaan
Asunto ensin -mallin mukaan asutetuista asunnottomista asuminen on jaanyt pysyvaksi
ja oma asunto on parantanut eldamanlaatua. (Asunto ensin -mallin tutkimus 2018.)
Asunto ensin -sivuilla viitataan Diakonia-ammattikorkeakoulun vuoden 2013 tutkimuk-
seen, jossa tehtiin hyvinvointikysely asunnottomille tarkoitettujen asumisyksikéiden
asukkaille. Kyselyssa kartoitettiin hyvinvointia tyytyvaisyydella eldmaan yleensa, onnel-
lisuuteen, henkiseen terveyteen, asumiseen, asumisyksikdn henkilékuntaan ja elaman-

hallintaan. Tutkimuksen arvion mukaan asunnon saaminen kohottaa elaman tyytyvai-
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syytta, lisda hyvinvointia, parantaa mielenterveytta ja antaa mahdollisuuksia tulevaisuu-
den suunnitteluun. Tutkimus osoittaa, ettd asunnolla on vahva merkitys ihmisen hyvin-
vointiin. (Kainulainen, Saari & Hakkinen 2013: 54, 69.)

Asunto ensin -malli sdastaa myos yhteiskunnan varoja. Asunto ensin -sivuston mukaan
tama selittyy silla, ettd asunnottomat kayttavat keskimaaraistda enemman sosiaali- ja ter-
veyspalveluja ja viittaa Ymparistdministerion vuonna 2011 teettamaan tutkimukseen
asunnottomuuden vahentamisen taloudellisista vaikutuksista. (Asunto ensin -mallin tut-
kimus 2018.) Raportin mukaan vuonna 2008 asunnottomat kavivat terveysasemalla 183-
karin vastaanotolla kaksi kertaa ja terveyskeskuspaivystyksessa kuusi kertaa muuta va-
est6d enemman. Vuonna 2007 asunnottomilla oli yli 16 kertaa enemman kaynteja sai-
raalapdivystyksessa valtavaestdon verrattuna. Ymparistdministerion teettdman tutki-
muksen mukaan Asunto ensin -mallilla on positiivisia vaikutuksia kustannuksiin. Erityi-
sesti laitos- ja sairaanhoidon kustannuksissa on saavutettu sdastdja. Samoin joidenkin
kriisipalveluiden, kuten poliisin ja ambulanssin, kayttéa on pystytty vahentamaan. Tutki-
muksessa kerrotaan myds mallin mydnteisista vaikutuksista henkildiden eldamanlaatuun.

(Asunnottomuuden vahentamisen taloudelliset vaikutukset 2011: 66, 93.)

Kiinnittydkseen yhteiskuntaan yksil6 tarvitsee asunnon. Oma asunto mahdollistaa tyds-
sakaymisen, paihteidenkayton hallinnan ja ihmissuhteiden solmimisen. Asunto ei pel-
kastaan riita, vaan tarvitaan myods pitkaaikaista ja kokonaisvaltaista tukea eldmantilan-
teen selvittamiseksi ja uusien toimintatapojen I16ytamiseksi. Tama koskee erityisesti pai-
deriippuvaisia henkil6ita, joilla on suuri riski ajautua katuasunnottomuuteen ja siksi tar-
vitsevat apua ja tukitoimia paastakseen kiinni elamaan. (Granfelt 2003: 28, 30.) Ympa-
ristdministeriod julkaisi kesakuussa 2019 asunnottomuusohjelmien arviointiselvityksen tu-
lokset. Tulosten mukaan Asunto ensin -mallin kaytannon toteuttamista vaikeuttaa koh-
tuuhintaisten asuntojen puute sekd asumista tukevien sosiaali- ja terveyspalvelujen riit-
tamattomyys. Mydskaan asunnottomuustyd ei ole riittavasti vakiintunut kuntien toimin-
taan. Kunnan peruspalveluissa tulee aiempaa paremmin tunnistaa asunnottomuus ja

asunnottomuusriski. (Ymparistoministerio 2020: 2.)

3.3. Asunnottomat 2019

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus (ARA) julkaisee joka vuosi selvityksen Suomen

asunnottomuudesta. ARAnN selvityksen mukaan vuonna 2019 Suomessa oli 4 600 yksin
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elavaa asunnotonta, joista pitkaaikaisasunnottomia oli 961. Asunnottomia perheita ja pa-
riskuntia oli 264. Asunnottomia naisia vuoden 2019 lopussa oli 1190. Luku on 50 henki-
168 vahemman kuin vuonna 2018. Asunnottomien naisten maaran laskusta huolimatta,
naisten osuus asunnottomista on lisdantynyt 2000-luvulla 17 %:sta yli 26 %:iin. (Selvitys
2/2020: Asunnottomat 2019 2020: 4.)

Asunnottomuus laski Suomessa seitsematta vuotta perakkain. Asunnottomista yli puolet
(52 %) oli padkaupunkiseudulla ja yli kolmannes (36 %) Helsingissa. Suurin osa (68 %)
asunnottomista asuu valiaikaisesti tuttavien tai sukulaisten luona. Naistd pitkaaikais-
asunnottomien maara oli 19 %. Ulkona, porrashuoneissa ja ensisuojissa asui 16 % asun-
nottomista, asuntoloissa ja majoitusliikkeissa asui 9 % ja laitoksissa 7 % asunnottomista.
Naista keskimaarin joka neljas on luokiteltu pitkdaikaisasunnottomaksi. (Selvitys 2/2020:
Asunnottomat 2019 2020: 3—4.)

20 000 - Tilap. tuttavien ja sukulaisten luona
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' [ |
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Kuvio 1. Asunnottomuus Suomessa 1987-2019 (ARA 2019)

Hallituksen tavoitteena on puolittaa asunnottomuus vuoteen 2023 mennessa. Tata var-
ten Ymparistdministerid kaynnisti vuoden 2020 alussa kolmivuotisen asunnottomuuden
yhteistyéohjelman, jossa ovat mukana suurimmat kaupungit, palveluntuottajat, jarjestét
ja valtion toimijat. Ohjelman tavoitteita ovat kohtuuhintaisten ja valtion tukemien asunto-
jen tarjonnan lisdaminen asunnottomille, asunnottomuustyon vahvistaminen kuntien pe-
ruspalveluissa, asumisneuvonnan saatavuuden parantaminen ja asunnottomien parissa

toimivien tahojen yhteistyon vakiinnuttaminen erityisesti kunta- ja aluetasolla. Yhteis-
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tydohjelman lisdksi kaynnistetaan erillinen kehittdmishanke asunnottomuuden tiedon-
saannin parantamiseksi, silla nykyinen tilastointitapa ei tue tarpeeksi kunnissa tehtavaa
asunnottomuusty6ta, eikd asunnottomuudesta ole saatavilla riittavasti ajan tasalla ole-

vaa tietoa. (Ymparistoministerié 2020: 3,4.)

3.4. Marginalisaatio

Margo (lat.) = reuna, raja

Helnen mukaan marginaalissa oleminen on reunalla olemista. Silloin ollaan viela sisalla,
vaikkakin reunalla, kauimpana keskuksesta. Marginaaliset ihmiset ovat sisapuolella
ulkopuolisia, Toisia. (Helne 2002: 24.) Raitakari (2002: 45) liittdd marginaalistatukseen
my0Os toiseuden piirteitd stigman ja tabun piirteiden lisdksi. Raitakari ymmartaa mar-
ginaalistatuksen yhteiskunnallisena asemana, joka viestii valinnan vapauden puutteesta,
ihmisarvon kyseenalaistamisesta, rajatuista toimintamahdollisuuksista ja poikkeavasta
elamantavasta. Heikoimmassa asemassa olevat henkildét helposti marginalisoituvat,
joutuvat reunalle. Heidan vaikuttamismahdollisuudet vahenee ja kansalaisuutensa ka-
ventuu. (Niiranen 2002: 63).

Raunio maarittelee marginalisaation dynaamiseksi liikkkeeksi yhteiskunnallisesta nor-
maalisuudesta pois- ja takaisinpain. lhmiset marginalisoituvat suhteessa johonkin
keskivertoon, hyvasyttavana pidettyyn. Marginalisoituneet poikkeavat oleellisesti "nor-
maalista”. He ovat yhteiskunnallisen normaalisuuden ulkopiirildisia. (Raunio 2006: 55—
56; Silvennoinen 2002: 11.) Marginaalisuus on yhteiskunnallista ulkopuolisuutta. Se on
syrjassa olemista tai syrjaan joutumista joltakin yhteiskuntaelaman alueelta ja siihen liit-
tyvaa ulkopuolisuuden kokemusta. Marginaalisuus voi olla valiaikaista tai pysyvaa. Jois-

sain tapauksissa se voi olla myos itse valittua. (Nivala & Ryynanen 2019: 174.)

Ihminen voi olla marginaalissa jollain elamanalueella ja jollain ei. Esimerkiksi
tydssakayva asunnoton on marginaalissa suhteessa niihin, joilla on koti mutta ei taas
suhteessa tyOssakayviin. Naisten asunnottomuus ilmiéna on marginaalissa. Koditon
nainen on siis marginaalissa sekd asunnottomana ettd naisena. Nainen voi olla mar-
ginaalissa myds aitiydessaan ja naiseudessaan, eritoten kadulla elava nainen. (Jokinen,
Huttunen & Kulmala 2004: 13.)

Granfelt puhuu marginaaliaitiydesta, sarkyneesta aitiydesta. Naisen elama liitetdan vah-

vasti perheeseen ja aitiyteen, joten asunnoton nainen on poikkeava. Granfeltin
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tutkimuksen mukaan aitiydessad epaonnistuminen on traumaattista ja itsearvostusta
sarkevaa. Useimmiten lapset otetaan huostaan tai sijoitetaan perhehoitoon. Lapsen hu-
ostaanotto merkitsee epaonnistumista aitina ja aiheuttaa hapeaa ja syyllisyytta. Yhtey-
denpito lapsiin saattaa olla haastavaa, johtuen aidin omista ongelmista. Myés lasten
tapaamiset saatetaan kokea haasteellisiksi, silla ne tapahtuvat yleensa julkisesti ja val-
votusti, jolloin niista puuttuu yksityisyys. (Granfelt 1998: 68, 117, 119, 120, 123.)

Marginalisaatio ei kuitenkaan tarkoita samaa kuin syrjaytyminen, mutta siihen voi liittya
huono-osaisuutta ja riski syrjaytymisestd. Kun ihminen eldd marginaalissa samanai-
kaisesti useilla eldamanalueilla ja eri eldamanalueilla alkaa esiintyd yhteiskunnan
keskustaan palaamista vaikeuttavia ongelmia, syrjaytymisen riski on suuri. Tassa suht-
eessa keskeisia eldamanalueita ovat koulutus, tyd, terveys, perhe-elama ja muut so-
siaaliset suhteet. Myds ulkopuolisuuden kokemus saattaa edesauttaa syrjaytymisen
etenemistd. Olennaista onkin ihmisen suhde poikkeaviin alakulttuureihin ja toimin-
tamuotoihin, kuten rikollisuuteen ja paihteiden kayttoon. (Jarvinen & Jahnukainen 2001:
143; Raunio 2006: 55, 57.)

3.5. Naisten asunnottomuus ja naiserityisyys

Naisten asunnottomuus on erilaista miesten asunnottomuuteen verrattuna, ja siind on
omat erityispiirteensa. Naisten asunnottomuus on monimuotoista. Lyhyen ajan sisalla
nainen voi olla asunnoton monella eri tavalla. Vain pieni ryhméa asunnottomista naisista
asuu kadulla. Naisten asunnottomuus on piiloasunnottomuutta, joka ei nay asunnotto-
muustilastoissa. He majailevat valiaikaisesti ystavien, sukulaisten, tilapaisten miestutta-
vien luona. Naisia nakee harvoin hatamajoituksissa. Suurin osa asunnottomista on
miehia, joten asunnottomien maailma on hyvin miehinen ja kova. Asunnottoman naisen
asema siind on erittdin haavoittuva. Useimmat asunnottomat naiset pyrkivat peit-
telemaan asunnottomuuttaan, koska siihen liittyy vahvasti hapea. Asunnottomuuteen
saattaa liittyd myds kokemukset epaonnistuneesta aitiydesta seka aarimmainen pelon,
vakivallan ja hyvaksikayton uhka. Monet asunnottomat naiset ovat jo lapsuudesta asti
kokeneet vakivaltaa ja traumatisoituneet. Valttddkseen kadulla asumista, naiset saatta-
vat esimerkiksi pysytella vakivaltaisessa parisuhteessa. Granfelt sanoo kaikkein tuhoi-
simman asunnottomuuden muodon itsearvostukselle seka fyysiselle ja psyykkiselle
hyvinvoinnille olevan kadulla eldaminen ja satunnainen asuminen eri miesten luona.

Kadulla asuvilla naisilla on usein miesystava tai -ystavia, joilta he kokevat saavansa tur-
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vaa. Tallaiset riippuvuussuhteet saattavat altistaa parisuhdevakivallalle. Katuasunnotto-
muudessa on suuri riski ajautua rikos- ja paihdekierteeseen. Se on aarimmainen asun-
nottomuuden muoto, johon liittyy kaoottinen eldamantapa, altistuminen vakivallalle ja
sairauksille. (Granfelt 1998: 64, 73-74; 2003: 7, 41, 74; 2004: 200, 203; Mayock & Sher-
idan 2016: 4-5.)

Suomessa pyritdan turvaamaan naisten, joilla on lapsia, asuminen. Sen sijaan yksinaiset
naiset tai naiset, joiden lapset ovat huostaanotettu, ovat hyvin heikossa asemassa asun-
tomarkkinoilla. Vaikka kadulla elaminen on naiselle vaarallista, on katu toisinaan turval-
lisempi paikka kuin oma koti. (Granfelt 2003: 47.) Naiset joutuvatkin selittdmaan asun-
nottomuuttaan enemman kuin miehet. Naisia tarkastellaan pikemminkin perheettémina,
kodin puuttumisen ndkékulmasta. He selittvat usein asunnottomuuttaan ihmissuhteiden
katkeamisella. (Granfelt 1998: 75.) Lehtonen ja Seppala (2013: 78—79) esittavat artik-
kelissaan perheellisten naisten joukosta kolme erityista riskiryhmaa, jotka joutuvat yha
uudestaan asunnottomaksi ja joiden asunnottomuusjaksot pitenevat. Riskiryhmat ovat
1) nuoret naiset, joilla on pieni lapsi, 2) naiset, jotka ovat kokeneet perhevakivaltaa ja 3)

naiset, joiden lapset eivat tule aitien kanssa ensisuojaan.

Uusi asunnottomien naisten ryhma seka Suomessa ettd koko Euroopassa on nuoret
naiset ja keski-ikaiset eronneet naiset. Ensisijainen syy naisten asunnottomuudelle nayt-
taa olevan parisuhdevakivalta sekd Suomessa ettd muualla Euroopassa, ja Suomessa
nuorten aikuisten naisten lisaantynyt paihteiden kayttd. Katuasunnottomuus on
lisdantynyt eritoten huumeriippuvaisten nuorten naisten keskuudessa. Nuoret eivat ha-
lua majoittautua asuntoloissa, koska asuminen niissa on liian kontrolloitua, eikd niissa
ole yksityisyytta. (Fabian 2016: 2; Granfelt 2004: 199, 200; Sanchez Morales 2014: 125.)

Riikka Haahtela (2015) puhuu vaitéskirjassaan naistydn kiinnipitavasta ymparistosta.
Silld han tarkoittaa asunnottomien naisten tukipisteen tydntekijdiden ja naisten valista
vuorovaikutusta, jossa tyontekijat kokevat olevansa naisten tyontekij6ita. Naiserityisyys
nakyy viihtyisissa ja kodinomaisissa paikoissa, joissa naisia huomioidaan, ollaan lahella
ja pidetaan kiinni. Kiinnipitavassa, turvallisessa ymparistéssa on mahdollista tukea nais-
ten kasvua, kehitystd ja luovuutta sekd antaa tilaa tarkeiden asioiden kasittelylle.
(Haahtela 2015: 84—-85.) Granfelt (2014: 143) luonnehtii kiinnipitdvaan ymparistéon pe-
rustuvaa naistydta naiserityiseksi lasnaolotydksi. Tydntekijan ja asiakkaan valinen vuo-

rovaikutus on sallivaa, lamminta ja hyvaksyvaa. Tydntekija on lahella mutta samalla
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antaa asiakkaalle tilaa. Lasndolo voi olla konkreettista tai henkistd lasnaoloa. Em-
paattiseen ja kasvokkaiseen vuorovaikutukseen sisaltyy myds naiserityistd hoivaa.
Haahtela kayttda Tedren maaritelmaa hoivasta, joka on toisen inmisen kokonaisvaltaista
fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten perustarpeiden huolehtimista, jossa lasnaololla on
suuri merkitys. (Haahtela 2015: 84.)

Naisten tarpeita huomioivia palveluita asunnottomille naisille on tarjolla vdhan. Tarve on
suuri, koska naisten asunnottomuuteen liittyy omat erityspiirteensa. Mielikuva asunnot-
tomasta on keski-ikdinen mies, joka on ty6ton ja alkoholisoitunut. Asunnoton nainen
mielletdan kulttuurisesti poikkeavana, ja siksi asunnoton nainen maaritellddn mar-
ginaaliin vahvemmin kuin asunnoton mies. Asunnottomilla naisilla tulisi olla oikeus
omaan tilaan. Naistydn ajatus on tehda naisten asioihin keskittyvaa sosiaalityéta heidan
omista lahtékohdista ja ottaa huomioon naisten erityisyys. Samalla naistyd tekee naisten
asunnottomuutta nakyvaksi. (Haahtela 2008: 224—-225.)

Naiserityinen tyo ei tarkoita sitg, etta tydskennelldan vain naisten kanssa. Naiserityisella
tydlla tarkoitetaan sita, ettd on ymmarrys mita asunnottomat tai asunnottomuusuhan alla
olevat naiset ovat elamassaan kokeneet ja kohdanneet ja minkalaisia tarpeita heilla on.
Naisten taustalla voi olla hyvinkin rankkoja kokemuksia, vakivaltaa ja syvia traumoja,
jotka ohjaavat heidan toimintaa. Siksi on tarkeaa, ettéd Naisten tuvalla on naisten turval-
linen ja hyva olla. Turva tulee tydntekijoista, jotka ovat jamakoita, turvallisia ja lasna
naisille. Usein naisilla on suuri tarve paasta rauhassa keskustelemaan kaksin, joko
toisen asiakkaan tai tydntekijan kanssa. Naisten tuvalla huomioidaan naisille tarkeat pe-
rustarpeet, kuten henkildkohtainen puhtaus, siisteys ja esteettisyys. Tarjolla on lah-
joituksina saatuja pesu- ja ihonhoitotuotteita, kampoja, harjoja ja puhtaita vaatteita, jotka
voivat olla vihreissd vessoissa asuville naisille merkityksellisid. Naisten tuvalla on

panostettu myds tilan viihtyisyyteen ja esteettisyyteen. (Kasurinen 2020.)

4. Tutkimuksen toteutus

Naisten tupa syntyi kun NEA-hankkeen aikana huomattiin olevan tarvetta vain asunnot-
tomille naisille tarkoitetusta paikasta, jossa asunnottomia naisia voisi kohdata ja saattaa
heitd palvelujen piiriin. Vastaavanlaista paikkaa ei talla hetkelld Helsingissa ole. Koska

Naisten tuvan toiminta on uutta, opinnaytetydni tavoitteena oli kartoittaa Naisten tuvan
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asiakkaiden kokemuksia paivakeskuksen palveluista ja toiminnasta, selvittdda mika mer-
kitys vain naisille tarkoitetulla paivakeskuksella on asiakkaille seka tiedustella miten
toimintaa voisi kehittaa palvellakseen paremmin asiakkaiden tarpeita. Sininauhasaation
tavoitteena on Naisten tuvan toiminnan jatkuminen osana sen omaa paivatoimintaa
NEA-hankkeen paatyttya. Siksi oli tarkeaa selvittaa miten asiakkaat ovat I6ytaneet Nais-
ten tuvan, minkalaista palvelua he ovat sieltd hakeneet ja saaneet seka tiedustella ke-

hittamisehdotuksia.

Tutkimuskysymykseni olivat: 1. Minkalaisia kokemuksia asiakkailla on paivakeskuksesta
ja sen toiminnasta? 2. Mika merkitys on silld, etta paikka on vain naisille? 3. Miten asiak-

kaat kehittaisivat paivakeskuksen toimintaa?

4.1. Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydni toteutin kvalitatiivisin eli laadullisin menetelmin, koska laadullinen tutki-
mus tarkastelee ihmisten valista sosiaalista merkitysten maailmaa. Laadullisessa tutki-
muksessa kuvataan todellista elamaa. Ihminen kuvailee omaa koettua todellisuuttaan,
asioita jotka ovat hanelle tarkeita ja merkityksellisia. Kokemukset ovat aina omakohtai-
sia. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2005: 152; Vilkka 2005: 97.) Opinnaytetyossani kar-
toitin Naisten tuvan asiakkaiden kokemuksia naisille tarkoitetusta paivakeskuksesta ja

sen toimivuudesta.

Koska aiheena oli kokemusten kartoittaminen, luonteva valinta menetelmaksi oli asiak-
kaiden haastattelu. Naisten tuvalla vain yksildhaastattelu tuli kysymykseen, koska haas-
tattelussa keratddn omakohtaisia kokemuksia ja asiat saattavat olla hyvinkin arkaluon-
toisia eika niita valttamatta haluta jakaa muiden kanssa. Asiakkaat tulivat Naisten tupaan
yleensa yksin, tipotellen, joten ryhmahaastattelu ei olisi siksi onnistunut. Lomakehaas-
tattelu takaisi taydellinen anonymiteetin, mutta epailin, etta naiset eivat olisi pystyneet
keskittymaan lomakkeiden tayttdmiseen itsekseen. He tulevat Naisten tuvalle yleensa
toimittamaan tiettyd asiaa ja ovat kiireisia. Vaihtoehtoisesti olisin voinut tayttaa lomak-
keen heidan kanssaan. Paadyin kuitenkin yksildhaastatteluun, joka on menetelmana hy-
vin joustava. Haastattelussa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa haastateltavan
kanssa, joten haastattelija voi tilanteessa suunnata tiedonhankintaa. Haastattelutilan-
teessa voi pyytaa haastateltavaa selventamaan vastauksiaan ja haastattelijalla on mah-

dollisuus esittda tdsmentavia kysymyksia. Samalla haastattelija voi saada selville taus-
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talla olevat motiivit. (Hirsijarvi & Hurme 2000: 34.) Haastateltavaa voi motivoida mahdol-
lisuus tuoda esiin mielipiteensa. Haastateltavalle tulee tunne, ettd omat ajatukset ovat
arvokkaita. Motivoiva tekija voi olla myds mahdollisuus kertoa omista kokemuksistaan ja

empaattinen toive, etta joku hyotyisi niista. (Eskola & Vastamaki 2015: 28-29.)

Haastattelutilanteessa haastattelija on samalla osallistuva, etta tutkiva henkild. Haastat-
telijan tulee kuitenkin minimoida oma persoonallisuus, olla neutraali ja puolueeton. Han
ei saisi vaitella, osoittaa mielipiteitdan tai hammastella. Haastattelijan tulee osoittaa ki-
innostuneisuutta olematta utelias sekd herattda luottamuksellisuutta. Haastattelijan
tehtavana on esittda kysymyksia ja antaa lyhyita palautteita, jotka kehottavat jatkamaan
tai kertovat riittdvastad vastauksesta. Haastattelutilanne muistuttaa keskustelua, jossa
haastattelija on aktiivinen kuuntelija. Empaattinen asenne tai neutraalius voi olla
haasteellista kun kerrotaan vaikeista ja hyvin henkildkohtaisista asioista. Silloin empa-
tian osoittaminen voi olla paikallaan luottamuksen syntymisen kannalta. (Hirsijarvi &
Hurme 2000: 97-98, 103; Ruusuvuori & Tiittula 2009: 44—45.)

Kaytin tiedon keruuseen teemahaastattelua eli puolistrukturoitua haastattelua. Teema-
haastattelulla kerataan keskeiset aiheet eli teemat, joita tarvitaan tutkimusongelman vas-
taamiseksi. Teemat ovat laaja-alaisia keskustelun aiheita. Teemat kaydaan haastatelta-
van kanssa lapi mutta riippuen haastateltavasta, jarjestys ja laajuus saattavat muuttua
haastattelun aikana. Tarkeinta on, ettd haastateltava antaa oman kasityksensa tai mie-
lipiteensa kaikista teemoista. (Vilkka 2005: 101-102; Eskola & Vastamaki 2015: 29.)
Teemahaastattelu mahdollistaa vapaamuotoiseen keskusteluun, yllattavien asioiden
nousuun ja jatkokysymysmahdollisuuteen. Vaikka tilanne on hyvin keskustelunomainen,
haastattelijalla on oltava mielessa haastattelun tarkoitus ja hdnen on johdettava keskus-

telua sen suuntaisesti (Hirsijarvi & Hurme 2000: 68).

Tutkimukseni teemahaastattelurunko (Liite 2) muodostui neljasta eri aihealueesta, jotka
nousivat teoriasta ja tutkimuskysymyksista. Teemat olivat 1) taustatiedot, 2) kokemukset
paivakeskuksesta, 3) naiserityisyys ja 4) kehittamisideat. Teemojen alle tein muutamia
avoimia ja kuvailevia kysymyksia, jotta valttyisin kylla ja ei vastauksilta. Pyrin muokkaa-
maan kysymykset niin, etteivat ne olisi johdattelevia tai niissd nakyisi omat ennakkoka-
sitykseni asiasta. Taustatiedoissa kartoitin haastateltavan ian ja eldamantilanteen seka
sen, mitd kautta haastateltava sai tietdd naisten paivakeskuksesta. Paivakeskuskoke-
muksissa tiedustelin haastateltavan kayntikertoja ja motiivia tulla paivakeskukseen seka

mitd han sielld yleensa tekee. Pyysin myo6s kuvailemaan paivakeskusta ja sen ilmapiiria.
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Naiserityisyys-teemassa keskustelimme naisten ja miesten asunnottomuuden eroista
seka siitd mika merkitys on silla, ettd Naisten tupa on vain naisille. Kehittamis-teemassa
esitin kehittamiseen liittyvia kysymyksia; mika on haastateltavan mielesta hyvaa, mihin
han kaipasi muutosta, mita toiveita hanella olisi liittyen toimintaan, palveluihin tai tyonte-
kijoihin. Teemojen lisaksi kysyin olisiko haastateltavalla viela jotain, mita han haluaisi

kertoa.

4.2. Aineiston kerdaminen

Saatuani toukokuussa Sininauhasaation johtoryhman hyvaksynnan tutkimukselleni,
toimitin Naisten tuvalle iimoituksen (Liite 3) haastateltavien hausta. Ajatuksena oli, etta
asiakkaat voisivat ottaa minuun yhteyttd ja sopia haastatteluajasta, jos en itse ole
paikalla. llmoitus oli Naisten tuvan ilmoitustaululla ja kahvipisteen seinalla. limoituksen
avulla en saanut yhtdan haastateltavaa. Tavoitteenani oli haastatella 4-8 asiakasta.

Lopulta sain kuusi haastattelua. Haastattelut tein kesalla 2020 Naisten tuvalla.

Haastattelujen onnistumisen kannalta paatin tehda haastattelut Naisten tuvalla, koska
se on asiakkaille tuttu ja turvallinen. Olin Naisten tuvalla sen aukioloaikoina vapaaehto-
istyontekijan roolissa, tehden avustavia t6ita ja jutellen asiakkaiden kanssa. Haasteel-
lisena koin haastattelun ehdottamista asiakkaalle. Hyvin pian huomasin, etta haastatte-
lun tulee tapahtua heti paikan paalla, silla myohemmin sovittu ajankohta ei valttamatta
tulisi toteutumaan. Haastattelun ehdottaminen oli parempi ajoittaa siihen, kun asiakas
on peseytynyt, syonyt ja kertonut asiansa tyontekijalle. Silloin han on rauhoittunut ja

vastaanottavainen muulle keskustelulle.

Haastattelutilanteen tulisi olla rauhallinen. Naisten tuvassa ainoa paikka missa voi sulkea
oven on saunatila. Annoin haastateltavan valita haastattelupaikan. Haastattelin asiak-
kaat Naisten tuvan pihassa, saunatilassa ja ison tilan sohvilla. Haastattelupaikat vali-
koituivat sujuvasti ja mahdollistivat vierekkain istumisen. Valtin vastakkain istumista,
koska siind tulee tunne kuulustelusta. Viistosti vierekkain istuminen tuntui luonte-
vammalta ja loi rennon keskustelunomaisen tunnelman, mika puolestaan edesauttoi

yhteistda ymmarrysta ja ymmarretyksi tulemista. (Eskola & Vastamaki 2015: 32.)

Tutkimuksen peruslahtokohtana on tutkittavan henkildn luottamus tutkijaan. Luottamus
syntyy, jos tutkimukseen osallistuvan henkilén ihmisarvoa ja oikeuksia kunnioitetaan.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019: 8.) Ennen haastattelun alkua pyysin
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haastateltavilta kirjallisen suostumuksen haastatteluun. Esittelin haastattelusopimuksen
(Liite 4), kdvimme sen lapi ja pyysin sopimukseen allekirjoituksen. Kerroin haastattelun
tarkoituksen ja pyysin lupaa aanittamiseen. Kerroin myés, ettd haastattelu on
vapaaehtoinen ja taysin luottamuksellinen. Haastateltava saa keskeyttdad osallistum-
isensa niin halutessaan ilman erityista syyta. Hanelle ei saa syntya tunnetta haastattelun
pakollisuudesta tai kielteisistd seuraamuksista, jos han keskeyttda haastattelun. (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2019: 8.) Haastateltavan henkildllisyys ei tule paljastu-
maan missdan vaiheessa, ja opinnaytetyon valmistuttua aanitys ja muistiinpanot
havitetdan. Yksi haastateltavista ei suostunut aanitykseen, joten tein haastattelusta

muistiinpanot.

Halusin 4anittda haastattelut, koska silloin pystyin keskittymaan haastateltavaan ja tark-
kailemaan hanta paremmin. Keskustelu on myoés luontevampaa ja vuorovaikutus on pa-
rempaa, kun en keskity vain kirjoittamiseen, vaan pystyn myds havainnoimaan haasta-
teltavan mielentilan. Analysointivaiheessa aanitys toimii muistin apuna ja pystyn palaa-
maan tilanteeseen. Adnityksen kuuntelu voi tuoda myds uusia sévyja, joita en haastat-
telutilanteessa kenties huomioinut. (Ruusuvuori & Tiittula 2009: 15.) Adnitys on myds
itselleni oppimismahdollisuus, kun kuulen, miten olen johdatellut haastateltavan uuteen
kysymykseen tai kannustanut kertomaan lisda. Haastattelun aanittdminen antaa taten

mahdollisuuden reflektoida omaa toimintaani.

Kerroin haastattelun aluksi teemat, joista keskustelisimme. Keskusteluaiheet voivat olla
hyvinkin herkkia ja arkaluontoisia, koska ne koskevat henkilokohtaista kokemusta. Asun-
nottomuus, paihteiden kayttod tai lasten huostaanotto voidaan kokea hapeallisiksi asi-
oiksi, joista ei haluta keskustella. Asiaan ei kannata menna suoraan vaan pitaa ns.
esipuhe. Sen tarkoituksena on vapautuneen ilmapiirin ja luottamuksen luominen
keskustelijoiden valille sekd vallan siitdminen haastattelijalta haastateltavalle.
Keskustelun avaaja voi olla jokin arkinen asia tai tapahtuma. (Eskola & Vastamaki 2015:
32.) Lasnaoloni Naisten tuvalla yhtena tydntekijana oli "pitkd esipuhe” ennen haastat-
telua. Suurimman osan olin tavannut jo aikaisemmin ennen kuin haastattelin heita. Kaksi

haastateltavaa tapasin vain yhden kerran.

Olin ajatellut antavani haastateltaville jonkin pienen "palkinnon” kiitokseksi haastatteluun
osallistumisesta, mutta koin sen hieman ongelmalliseksi. Palkinnon antaminen tuntui mi-
nusta lahjomiselta, jos se on ainoa motiivi osallistua haastatteluun, joten luovuin

ajatuksesta ja luotin kohtaamisen voimaan. Tiesin, ettd haastattelujen saaminen tulee
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olemaan haastavaa, mutta lasnaoloni Naisten tuvalla ja asiakkaiden kohtaaminen,

avustaminen ja heidan kanssaan juttelu madalsi kynnysta suostua haastateltavaksi.

4.3. Aineiston analyysi

Litterointi eli haastattelun purku teksteiksi helpottaa aineiston analysointia. Litterointi on
tyolasta ja aikaa vievaa, joten kaytin siihen ulkopuolista apua. Tein vaitiolosopimuksen
litteroijan kanssa. Litteroinnin tarkkuustason maarittda analyysitapa. Kaytin analyysit-
apana aineistolahtdistd sisallénanalyysid, koska minua kiinnosti haastattelujen
asiasisaltd. Litteroinneissa ei siksi kaytetty tarkkoja litteraatiomerkkeja, vaan haastattelu-
jen purku teksteiksi oli hyvin yleisluontoista. Ylds kirjattiin vain sanomisten sisalto.
(Ruusuvuori & Nikander 2017.) Kavin viela lapi valmiit litteroinnit ja tein omia merkintoja,
jos litteroija ei ollut ymmartanyt kuulemaansa oikein, esimerkiksi kaikki nimet tai termit

eivat olleet hanelle tuttuja.

Sisallénanalyysi on tutkimusmenetelma, jossa tutkimusaineisto kuvataan sanallisesti.
Menetelmalla etsitddan merkityssuhteita ja merkityskokonaisuuksia. (Vilkka 2005: 139—
140.) Tulostin litteroidut haastattelut ja jarjestin aineiston teemoittelemalla eli sen muk-
aan mita haastateltavat ovat neljasta paateemasta sanoneet. Teemoittelemalla karsin
aineistosta pois epaolennaiset asiat. Teemojen koodaukseen kaytin varikynia. Tee-
moittelu oli luonteva valinta, koska olin kayttanyt aineiston keruussa teemahaastattelua.
(Tuomi & Sarajarvi 2018.) Haastattelut eivat valttdamatta edenneet teemojen mukaisesti
vaan teemat limittyivat toisiinsa. Samoja asioita saatettiin toistaa tai tdydentaa haastat-
telutilanteen aikana muissa kohdissa, joten jouduin paattelemaan puheen sisalldésta mi-

hin teemaa asia kuuluu ja varikoodasin sen mukaan.

Koodauksen jalkeen ryhmittelin aineiston teemoittain omalle tiedostolle. Aineiston ry-
hmittely selkeytti nakemaan teemakokonaisuuden ja helpotti tarkastelemaan vastauksia
samasta aiheesta. Aineistoa lukiessani huomasin yhtalaisyyksia joissakin ryhmissa,

joten jarjestelin vield aineiston tutkimuskysymysten nakdkulmasta.

Kaytin suoria lainauksia haastatteluista eli sitaatteja elavoittadkseni tekstia. Sitaattien
kayttétarkoitus tutkimuksissa on antaa lukijalle havainnollistavia esimerkkeja ja todistaa,
ettd on olemassa aineisto johon analyysi pohjaa. Sitaatteja tulisi kayttaa harkiten, ja siksi

pohtia ovatko ne tarpeellisia ja onko niistd mahdollista tunnistaa vastaaja. (Saaranen-
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Kauppinen & Puusniekka 2006.) Mielestani sitaattien kayttd on tydssani perusteltua teks-

tin elavoittdmisen kannalta. Ne myds tuovat haastateltavan oman aanen kuuluville.

5. Tutkimustulokset

Haastattelin opinnaytety6ta varten Naisten tuvan kuutta asiakasta. Haastateltavien ika-
jakauma oli 26—70+ -vuotta. Kaksi heistd ei halunnut kertoa tarkkaa ikdansa. Haastatel-
tavista kaksi asui asuntolassa ja yksi oleili miesystavansa kanssa ystavien ja tuttavien
luona seka sukulaisten mokilla ja veneessa. Kaksi haastateltavaa oli katuasunnottomia.
Toinen heista kertoi ydpyneensa rannalla makuupussissa, ja toinen sanoi vaeltavansa
yoén kadulla ja nukkuvansa aamupaivalld metsassa. Han on myods ydépynyt hatdmaijoitus-
paikoissa. Yksi haastateltavista ei pitanyt itsedan asunnottomana, eika han halunnut ker-
toa taustoistaan. Otin hanet kuitenkin huomioon tuloksissa, koska han kavi useasti Nais-

ten tuvalla ja kaytti sen palveluita.

Haastatteluhetkelld naisten asunnottomuus oli kestanyt kolmesta kuukaudesta kuuteen
vuoteen. Pidempaan asunnottomuus on kestanyt asuntolassa asuvilla (56 vuotta).
Osalla oli myds aikaisempia asunnottomuusjaksoja. Syitd haastateltavien asunnotto-
muuteen oli erilaisia. Asunnottomuuteen ei johtanut yksi selkea asia tai tapahtuma vaan
se oli monen eri asian summa. Syita oli esimerkiksi sairaalahoidon paattyminen, pari-
suhdevakivalta, paihteiden kayttd, tydpaikan menetys, vuokra-asunnosta pois joutumi-

nen tai lahteminen.

Haastateltavista neljalla oli lapsia. Kaksi haastateltavaa kertoi lasten olevan sijaisper-
heissa ja pitdvansa lapsiin sdanndllisesti yhteytta. Kaksi naisista ei halunnut kertoa lap-
sistaan tai suhteistaan heihin. Kuudesta haastateltavasta kaksi kertoi pitdvansa yhteytta

vanhempiinsa. Muut eivat puhuneet tai eivat halunneet kertoa perhesuhteistaan.

Kahdelle haastateltavalle Naisten tupa oli tuttu paikka. He olivat kdyneet siella useam-
man kerran. Yksi haastateltava oli Naisten tuvassa ensimmaista kertaa. Muut olivat Nais-
ten tuvalla toista tai kolmatta kertaa. Kaikki haastateltavat olivat kuulleet Naisten tuvasta

ystavalta tai tuttavalta.
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5.1. Kokemukset Naisten tuvasta

Haastateltavat tulivat Naisten tuvalle paaasiallisesti avun ja tuen, ruuan ja seuran vuoksi.
Kolmelle haastateltavalle my6s suihku ja sauna olivat tarkea syy tulla Naisten tuvalle,
koska heilla ei ollut peseytymismahdollisuuksia. Heilla ei ollut myéskaan ruuanlaittomah-
dollisuuksia, joten lammin ruoka oli heille tarkea. Muille haastateltaville my6s ruoka ol
yksi syy tulla Naisten tuvalle. Ruoka voi olla monelle paivan ainoa lammin ateria. Puh-
taana, kyllaisena ja levanneena asiakas jaksaa keskittya virallisiin asioihin. Haastatte-

luissa korostui erityisesti sosiaalisen vuorovaikutuksen tarve.

"Se henkinen puoli, etté voi jutella ihan arkisista asioista jonkun kanssa. (H3)”

“Toi suihku on mulle ihan tédrkee ja sit vaa tda sosiaalinen kanssakdyminen naisten
kanssa. Et saa vdhén purkaa omia tuntemuksia ja mité tas nyt kuuluu. (H2)”

Naisten tuvalla haastateltavat yleensa soivat, peseytyivat, lepasivat ja seurustelivat oh-
jaajien ja muiden kavijoiden kanssa. Seurassa olo tuntui tarkealta. Moni osallistui myos
Naisten tuvan toimintaan tekemalla pienia askareita, kuten jarjestivat vaatteita tai auttoi-
vat ruuanlaitossa ja siivoamisessa. Jollekin Naisten tuvalla kaynti toi rytmia ja sisaltéa
paiviin, eika tarvinnut olla "tyhjanpanttina”, kuten asuntolassa asuva haastateltava asian

ilmaisi. Vastaus kysymykseen, mita han yleensa teki Naisten tuvalla:

"Tuun yleenséd syébmé&én [nauraa]. M& kattelen ja ihmettelen mitd téél tapahtuu ja yritdn
olla porukas, seurassa mukana. Tulis jotain muuta péiviin, tulis jotain tekemisté tai tdm-
mostéa. (H4)”

Kaikkien asiakkaiden tilanne kartoitetaan heidan tullessa Naisten tuvalle. Haastatelta-
vista kolme tarvitsi akuutisti apua asuntoasioissa, koska heilla ei ollut vakituista yopaik-

kaa. Yhden kanssa ohjaaja avusti asuntohakemuksissa.

"Sain apua tohon asuntohakuasioihin, etta laitettiin ne jérjestykseen, laitettiin ne kokonaan
kuntoon. (H2)”

Kaksi naisista ei tiennyt tullessaan Naisten tuvalle, missa nukkua seuraavan yon. He
ennemmin viettivat yon ulkona kuin menevat hatamajoitukseen. Heille ohjaaja etsi
paikan ainakin seuraavaksi yoksi ja mahdollisuuksien mukaan pidemmaksi aikaa.
Toinen naisista kertoi vaeltavansa yot kaupungilla. Paivisin han nukkui muutaman tunnin
metsassa tai rannalla. Helpottaakseen kulkemista, han oli ostanut itselleen vetolaukun

tavaroitaan ja vaatteita varten. Nain han kuvaili elamaansa:
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"Mé& oon niin vasyny siihen kulkemiseeki. Kato ku on vésyny ja sen takii méa ostin tom-
mosen vetolaukun. Et sen nyt jaksaa vetdd mut ei sitdkaan loputtomiin jaksa ristiin rastiin.
Mé& haluun sen pysyvén paikan tavalla tai toisella, ensin vaikka tilapdinen... Se on niin
rankkaa kuule 24 tuntii melkei vuorokaudes. Kaikki viranomaiset nukkuu ja niil on vapaita.
Niil on vuorojen vaihtoja mut mullapa ei oo. Mé oon vaan ollu yhes vuoros koko ajan, et
ei sitd jaksa. (H5)”

Nelja haastateltavaa oli saanut neuvontaa, ohjausta ja tukea viranomaisasioissa ja pal-
velujen kaytdssa. Tyontekijat auttoivat hahmottamaan oman avuntarpeen, tarttuivat heti
toimeen ja etsivat sopivia ratkaisuja yhdessa asiakkaan kanssa. Kaikki nelja haastatelta-
vaa kokivat saaneensa konkreettista apua tilanteeseensa, ja tuen saanti koettiin
kiireettomaksi ja selkedksi. Naisten tuvalta haastateltavat ovat saaneet myos vaatteita,
hygieniatuotteita ja elintarvikkeita. Kun rahaa on vahan, naiden saanti on haastateltaville

arvokas apu.

"Saa vaihtaa puhdasta vaatetta, saa naisten tarvikkeita ettd kun on vahén rahaa ni sitte
oli kiva et sai pitkdstd aikaa meikkeja ja kaikenlaista ruoka-apuu ja kaikkee mité tarvii
téssé. (H2)”

Henkinen tuki ja vertaistuki ovat myds olleet haastateltaville tarkeita.

"Vertaistuki, sité tarvii huumeiden lopettamiseen paljon semmosta tukee miké auttaa... Et
tietdd misté puhutaan, jos puhutaan huumeista, ettei tuomitse. Koska se on inhottavaa,
jos tuomitaan koko ajan, kun on jossain hoidossa. (H1)”

Haastateltavien mielesta Naisten tuvan tilat ovat siistit, tilavat ja kauniit. Sisustuksen
kauneutta arvostettiin erityisesti. Kauniissa asioissa silma lepaa ja se tekee hyvaa mie-

lelle.

"Saa hengenravintoo ihan tdmmdésista pienistd kauniista [esineista, asioista] ku silmé le-
paa tdmmoses. Se on téarkeetd ku ma tarviin ja kaipaan semmosta hengen [ravintoa] tén
kaiken paskan ja rumuuden keskelld. (H5)”

Naisten tuvan ilmapiiri koettiin hyvaksi ja rennoksi. Paikka on haastateltavien mielesta
rauhallinen ja turvallinen naisille. Naisten tuvalla on kodinomainen tunnelma, jonne on
helppo tulla. Siella saa olla oma itsensa. limapiiriin vaikuttaa positiivisesti ystavallinen
henkilokunta. Tydntekijoiden toiminta sai kaikilta haastateltavilta positiivista palautetta.
Tydntekijat ovat mukavia, asiansa osaavia ja tarkeita tukijoita. Haastateltavat kiittelivat
tydntekijdiden erinomaista paneutumista haastateltavien asioihin seka haastateltavien
hyvaa ja kunnioittavaa kohtelua. Asiakkaan ja tyontekijan kohtaaminen koettiin tasaver-

taiseksi.
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"Rauhallinen semmonen, miten sen nyt sanoo... mé saan tastd enemmén irti et ma saan
ajatukset muualle ja taa tekee hyvaa mulle. (H4)”

"Annetaan oma rauha eiké aleta heti tenttaamaan. (H3)”

Haastateltavat ovat kdyneet myds muissa paivakeskuksissa. He kokivat Naisten tuvan
muihin verrattuna rauhallisemmaksi ja toimivammaksi pienen kavijamaaransa vuoksi.
Haastateltavien mielesta on hyva, etta on paikka, kuten Naisten tupa, vain naisille. Eri-
tyisesti vakivaltaa kokeneelle asunnottomalle naiselle silla on iso merkitys. Miesten las-
naolo aiheuttaa usein jannitteitd. Naisten oma paikka voi olla naiselle turvapaikka, jossa
saa rauhassa levata, olla oma itsensa eika tarvitse pelata. Tarkeana asiana haastatelta-
vat pitivat myds naisten keskinaisen kanssakaymisen mahdollisuutta. Naiset saavat pu-

hua ja tehda rauhassa naisten juttuja ilman, etta miehet tulevat hairitsemaan.

”

"T&é& on pikkasen vdhemman kova, ku ne. Monesti siel on niin paljon miehii ja naisia. (H6)

"Kiva et on tdmmésii [paikkoja] et naiset saa kaunistautua ja freesaantua. Et se tekee
paljon mielelle kylla. (H2)”

"Kylla naisen taytyy naisen kans saada monta kertaa péésta juttelee, ettei siin 0o s6ssi-
maés heti joku huutaja. Se on paljon levottomampaa, jos on. Téé on nimenomaa sellanen
rauhallinen.T4al on saanu olla niin sanotusti omissa oloissa. (H5)”

Miesten ja naisten asunnottomuuden eroja haastateltavat eivat osanneet eritelld. Yksi
haastateltava sanoi, ettd miehet ovat huolettomampia kuin naiset, asunnottomuus on

heille helpompaa. Toinen mainitsi sen, etteivat naiset helposti naytad asunnottomuuttaan.

"Eroaahan ne, mutta ei hirveesti naiset ndyta [asunnottomuuttaan] kylla. (H6)”

Naisten tuvan merkitys jokaiselle haastateltavalle on eri. Yhdelle Naisten tupa merkitsee
vertaistukea, ymmarrysta omassa tilanteessa olemiseen ja sen tukemiseen, tasaver-
taista kanssakaymista. Toiselle paikka tuo paivaan sisaltéa ja rytmia. Tekeminen luo toi-
mintaa ja ruokkii luovuutta, "ideapankki aukeaa”. Tarkein merkitys on kuitenkin lampiman
ruuan saanti, peseytymismahdollisuus ja naisseura turvallisessa ymparistossa koska
nama asiat mahdollistavat asioiden eteenpain viemisen. Haastateltavat kokevat Naisten

tuvan hyvin tarkeaksi ja tarpeelliseksi paikaksi naisille.

metropolia.fi WM etropolia



27

”On tosi tdrkee monelle semmoselle, joka on joutunut eldmas vékivaltaa kokemaan et siel
el oo niit miehii. Se puhdistaa ihan eri tavalla ilmapiirin, kun ei tarvii keskittyy pelkoihin,
vaa saa sitd naisenergiaa. (H2)”

"[Koen] todella tarkeeks oikeesti. Tda voi pelastaa sen ihmisen elémén. (H4)”

5.2. Kehittamisehdotukset

Osalla haastateltavista oli vain muutama kayntikerta Naisten tuvalla, joten niiden perus-
teella ei ollut vielda muodostunut tarkkaa kuvaa paikan toiminnasta, eika kehittdmisehdo-
tuksia sen hetkiselld kokemuksella osattu kertoa. Mutta siita oltiin varmoja, etta aina voi

kehittaa ja kehittya.

Haastateltavien mielesta Naisten tupa on hyvalla paikalla. Se on helposti saavutettavissa
monilla julkisilla kulkuvalineilla. Naisten tupa on auki kolmena paivana viikossa nelja tun-
tia kerrallaan. Aukioloaikoihin oltiin paasaantoisesti tyytyvaisia, vaikkakin esille tuli toive,
etta Naisten tupa voisi olla auki joka arkipaiva. Haastateltavista Naisten tuvan hyvia puo-
lia olivat kauniit ja siistit tilat seka ystavallinen henkilokunta, jolta saa apua arjen vaikeim-
missa asioissa. Vapaaehtoisten lasnaolo Naisten tuvalla koettiin hyvaksi asiaksi. Heidan
toimintaansa arvostettiin. Vapaaehtoisten avustaessa tuvan askareissa, tyontekijat voi-
vat keskittya asiakkaisiin ja heidan auttamiseen. Haastatteluissa nousi esiin ehdotus va-
paaehtoisten toimimisesta vertaistydntekijoing, jos heilld on omakohtaista kokemusta

asunnottomuudesta tai paihteiden kaytosta.

Kaikki olivat kuulleet Naisten tuvasta ystavaltaan tai tutulta ja yksi kehittdmisajatus olikin
nakyvyyden lisddminen. Naisten tupa voisi hyddyntdd enemman sosiaalista mediaa ja
olla nakyvammin esilld eri kanavissa. Naisten tuvasta voisi myos kadyda kertomassa
muissa paivakeskuksissa ja eri jarjestoissa, jotta potentiaaliset asiakkaat I6ytaisivat

Naisten tuvalle.

Haastatteluissa tuli esille vahva toive yhteisesta toiminnasta ja yhdessa tekemisesta.
Toivottiin retkia, tapahtumiin menoa tai tapahtumien jarjestamistd yhdessa. Ehdotettiin
esimerkiksi puistojumppaan meno yhdessa ja sen jalkeen saunomista Naisten tuvalla tai
yhteisia pihapeleja Naisten tuvan pihalla. Tapahtumien osalta voi hyodyntaa kaupungin
ilmaistapahtumia ja retkia voi jarjestaa esimerkiksi luontokohteisiin. Nain retkiin ja tapah-
tumiin osallistuminen ei olisi rahasta kiinni. Esitettiin myos, etta Naisten tuvalla voisi jar-
jestaa luentoja tai infotilaisuuksia eri aiheista, jotka voisivat hyddyttda Naisten tuvan

asiakaskuntaa, seka tuoda esille tietoutta naisten asunnottomuudesta. Eri jarjestdista ja
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yhdistyksista voisi kutsua vierailevia luennoitsijoita. Varsinaisia muutoksia kukaan ei

osannut mainita. Kaikki toimi haastateltavien mielesta Naisten tuvalla hyvin.

6. Johtopaatokset

Paaasiallisesti Naisten tuvan asiakkaat tulevat paivakeskukseen hoitamaan perus-
tarpeita, saamaan apua asioiden hoitoon ja sosiaalisten suhteiden vuoksi. Se mihin pai-
noarvo asettuu riippuu asiakkaan elamantilanteesta ja asunnottomuuden tyypista.
Haastatelluista asuntolassa asuville paivakeskuksessa tarkeinta on henkinen apu ja tuki,
kun taas katuasunnottomille ensisijaista on peseytymis- ja lepomahdollisuus. Kaikille
haastateltaville paivakeskuksessa tarjottava aamiainen ja lounas on myos tarked syy
tulla keskukseen. Katuasunnottomilla ei ole ruuanlaittomahdollisuuksia ja lounas saattaa
olla paivan ainoa lammin ateria. Koska rahaa on niukasti aineellinen apu, kuten ruoka-,
vaate- ja hygieniatuoteavustukset, ovat heille merkittavia. Kun perustarpeet on tyydytetty

voidaan keskittya muiden asioiden hoitoon.

Jokainen Naisten tuvan asiakas haluaa tulla kohdatuksi ja kuulluksi omana itsenaan,
tasavertaisena, ihmisena, naisena. Kohtaamisen tavalla ja kohtaamisessa syntyvilla
merkityksilla ja kokemuksilla on suuri vaikutus. Ne voivat tukea ihmista, mutta myds
tukahduttaa. Kohtaaminen perustuu avoimuuteen, lasnaoloon, keskinaiseen kunnioi-
tukseen, luottamukseen ja hyvaksyntaan. Erityisesti haavoittuvassa asemassa olevan
henkilon kohdalla kohtaamisen merkitys korostuu. Asunnottomaan naiseen liittyy paljon
ennakkoluuloja ja -kasityksia. Haastateltavien mukaan Naisten tuvalla tyontekijat huomi-
oivat asiakkaansa hyvin. Asiakkaita lahestytaan sensitiivisesti, tilaa ja aikaa antaen. Koh-
taaminen on kunnioittavaa. Luottamus syntyy tasavertaisessa kohtaamisessa ja silla on
suuri merkitys kun pyritdan ajamaan asiakkaan asioita. (Nivala & Ryynanen 2019: 114,
117, 190.)

Haastateltavilla oli erilaiset avuntarpeet. Haastateltavista kaksi sai ja antoi vertaistukea
Naisten tuvalla, yksi sai asiointiapua ja kolme haastateltavaa saivat apua asumiseen
liittyvissa asioissa. Haastateltaville tydntekijéiden ohjaus ja apu oli merkittava, silla asiak-
kailla ei valttamatta ole sita tietotaitoa, mita viranomaisasiointi ja omista oikeuksistaan
kiinni pitdminen edellyttavat. Monella saattaa olla taustalla myés epaluottamus palve-

lujarjestelmaa kohtaan. Yksi haastateltavista myonsi suoraan, ettei tule toimeen nais-
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puolisten sosiaalitydntekijdiden kanssa. Vasyneena ei aina ymmarra byrokraattisia kiem-
uroita ja pinna palaa helposti. Silloin tydntekija pyrkii pehmentamaan tilannetta ja selittaa
asioita karsivallisesti. Haastateltavien puheissa valittyi arvostus tyéntekijdiden tekemaa

tyota kohtaan.

Pesu-, lepo- ja ruokailumahdollisuuksia seka palveluohjausta on saatavilla my6s muissa
asunnottomien paivakeskuksissa ja kohtaamispaikoissa, mutta naisille oli tarkeda rau-
hallinen ja turvallinen ymparistd. Vaikka Naisten tupa ei ole paihteetdn paikka, asiak-
kaiden tulee olla asiointikunnossa, mika tarkoittaa sita, ettd agressiivisia ja hyvin
paihtyneitd tai sekavia asiakkaita ei sielld ndy. Koronaepidemian vuoksi monissa pai-
koissa on jouduttu rajoittamaan kavijdiden asiointiaikoja. Naisten tuvalla rajoituksia ei
toistaiseksi ole tarvinnut asettaa pienen kavijamaaran vuoksi. Turvavalit toteutuvat ja

jokainen asiakas pystytdan kohtaamaan Kiireetta.

Erityisen merkittdvaa haastateltaville oli, ettd Naisten tupa on tarkoitettu vain naisille.
Paivakeskuksissa suurin osa kavijoistd on miehia ja siksi naiset eivat mielelldan kay
niissa. Asunnottomat naiset ovat usein kokeneet hairintaa, vakivaltaa ja hyvaksikayttoa.
Asunnottomina he elavat jatkuvassa stressitilassa, ovat koko ajan varuillaan ja ikdan
kuin halytystilassa. Kaikille tarkoitetut paivakeskukset eivat valttamatta tarjoa naisille tur-
vallista ja rauhallista ymparistod. Niissa ei voi mydskaan puhua vapaasti omista trau-
maattisista kokemuksistaan. Naisten tuvalla naiset kokevat saavansa rentoutua ja levata
ilman pelkoa ahdistelusta tai hairinnasta. Turvallinen ymparisté mahdollistaa naisten
omien kokemusten ja tarpeiden avoimen ilmaisemisen ja naisille tarkeiden aiheiden
kasittelyn. (Enders-Dragasser 2001: 211; Karttunen 2013: 226.)

Muiden naisten seura ja yhdessa olo olivat kaikille haastateltaville tarkeita. Usein jo
pelkka yhdessaolo kohottaa mielta ja itsetuntoa. Tarve puhua omista seka aivan taval-
lisista, arkisista asioista naisten kesken on suuri. Keskenaan naiset uskaltavat puhua
heille tarkeista asioista ja olla omia itsejaan kokemuksineen. Naiset haluavat tulla kuul-
luksi ja jakaa elamansa iloja ja suruja. Asuntolassa asuvien puheissa korostui erityisesti
vertaistuen merkitys. Vertaistuen saaminen toisilta naisilta seka tuen antaminen on
tarkeda eteenpain menossa. (Hiltunen & Kujala 2019: 24.) Hy6dyksi oleminen tuli esille
keskusteluissa. Naisten tuvalla sai olla tukena muille ja voi osallistua tuvan toimintaan
oman jaksamisensa mukaan, jos halusi. Osallistumalla yhteiseen toimintaan asiakkaalle
tulee tunne omasta tarpeellisuudesta ja merkityksesta yhteiséssa ja yhteenkuuluvuud-

esta muiden kanssa. (Ryynanen & Nivala 2019: 201.)
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Asunnottomalle naiselle on tarkedd puhtaus ja kauneuden kokeminen. Yksi
haastateltavista sanoi, etteivat naiset halua nayttdd asunnottomuuttaan. Asunnoton
nainen ei halua tulla nahdyksi asunnottomana, vaan "normaalina” ihmisena. Siisti ja hu-
oliteltu ulkondkd on yksi keino peittdd asunnottomuus. Puhtaus, puhtaat vaatteet, ja
kaunistautuminen on tarkeaa. (Thorn 2001: 225, 228.) Ihmiselld on luontainen taipumus
kauneuden kokemiseen. Kauneus tuottaa mielihyvaa, ilahduttaa ja nostattaa mielta.
Naisten tupa on panostanut paikan esteettisyyteen. Tuvalla asunnoton nainen voi

hemmotella itseaan ja olla itselleen hyva.

Kaikki haastateltavat olivat Naisten tuvan toimintaan tyytyvaisia. Toisten naisten seura
oli haastateltaville tarkeaa, siksi useammat toivoivatkin naisille yhteistd toimintaa ja
tekemista, esimerkiksi retkid. Toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen voisi valjastaa
Sininauhasaation aktiiviset vapaaehtoistydntekijat yhdessa kavijdiden kanssa. Naisten
tupa koettiin tarkedksi paikaksi asunnottomalle naiselle, joten olisi hyva ettd moni apua
tarvitseva nainen loytaisi paikan. Tietoa Naisten tuvasta tulisi levittda ja lisata

somenakyvyytta. Toivottiin myds, ettd Naisten tupa olisi auki joka arkipaiva.

7. Pohdinta

Suomessa oli vuonna 2019 asunnottomia 4 600. Naisten osuus asunnottomista oli 26%.
Vaikka asunnottomien maara on Suomessa vuosien aikana laskenut, naisten osuus on
lisdantynyt. (Selvitys 2/2020: Asunnottomat 2019 2020: 4.) Asunnottomana nainen
kokee turvattomuutta ja vakivallan uhkaa. Paivakeskusten asiakasryhmastad naisten
osuus on hyvin pieni. Naisten asunnottomuus on paaasiassa piiloasunnottomuutta, mika
ei nay tilastoissa. Naita naisia tavoittaakseen Sininauhasaation Naisten tuvassa tehdaan
etsivaa tyota, pyritddn tukemaan asunnottomia naisia ja saattamaan heitd palvelujen

pariin.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kartoittaa Naisten tuvan asiakkaiden kokemuksia
paivakeskuksesta ja sen toiminnasta seka selvittdd mika merkitys on silla, etta paikka
on tarkoitettu vain naisille. Lisaksi tavoitteena oli tiedustella asiakkaiden kehittamiseh-
dotuksia. Menetelmana kaytin teemahaastattelua. Toteutin haastattelut yksilbhaastatte-

luina Naisten tuvalla.

Haastateltavien kokemukset Naisten tuvasta olivat positiivisia. He kokivat saaneensa

tarvitsemaansa apua ja tukea. Heidat kohdattiin kunnioittavasti, ystavallisyydella ja tilaa
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antaen. Paikkana Naisten tupa koettiin kauniiksi ja rauhalliseksi, koska siella ei ollut
miehia. Tilassa sai olla oma itsensa ja levahtaa rauhassa. Haastateltavat kokivat Naisten
tuvan kaltaisen paikan erittdin tarpeelliseksi asunnottomille naisille. Naiset, jotka ovat
kokeneet vakivaltaa ja hyvaksikayttéa tarvitsevat paikan, jossa olla turvassa. Tarkeana
koettiin my6s muiden naisten seura seka saatu apu ja vertaistuki. Haastateltavien kehit-

tamisehdotukset olivat Naisten tuvan nakyvyyden lisddminen ja yhteinen tekeminen.

Haastatteluissa tuli esille naisten tarve omalle tilalle, jossa voi hoitaa itsedan, olla rau-
hassa ilman pelkoa ja tavata muita naisia. He tarvitsevat paikkoja, joissa huomioidaan
naisten asunnottomuuden erityispiirteet ja henkildkunta tydskentelee naiserityisella
tydotteella. Naisten paihdehoidossa on huomattu, ettd naisten erityisten tarpeiden ja
ongelmien huomiointi ja niihin vastaavien palveluiden jarjestdminen ovat yhteydessa
paihdehoitoon  kiinnittymisessd ja hoidon tuloksellisuudessa. Naiserityisessa
paihdehoidossa kuntoutumisen kannalta on tarkeaa turvallisuudentunne. Turvallisuutta
tuo samaa sukupuolta olevat tyontekijat seka kasite kiinnipitadvasta ymparistosta, jossa
tyéntekija ilmaisee huolensa asiakkaan hyvinvoinnista ja tarjoaa apua, uskoo eikd
luovuta asiakkaan suhteen. (Karttunen 2013: 223, 227.)

NEA-hanke on tuonut esille naisten asunnottomuuden erityispiirteitd ja naiserityistyon
merkittavyytta. Naiserityinen tydote on Suomessa talla hetkella paaasiassa jarjestojen
varassa erilaisina hankkeina. Tuoreessa sosiaalitydbn professori Marjo Kurosen
johtamassa tutkimushankkeessa selvitettiin yhteiskunnan marginaalissa ja haavoitta-
vissa elamantilanteissa olevien naisten ja palvelujarjestelman kohtaamista. Tutkimustu-
losten perusteella tutkijat peraankuuluttavat naiserityisia, sukupuolisensitiivisella tyoori-
entaatiolla toimivia palveluita ja auttamisen muotoja. Tutkimuksen mukaan naiset
kokevat palveluverkoston vaikeaksi, epaoikeudenmukaiseksi ja epaluotettavaksi.
Omasta tilanteesta johtuva hapea ja syyllisyys heijastuvat myds kohtaamisissa palve-
lujarjestelman tydntekijoiden kanssa. (Kuronen 2020.) Tama tuli myos esille haastatte-
luissa. Usein asunnoton nainen valttelee virallisen avun hakemista. Haastateltavista
moni tarvitsi apua viranomaisasioissa, koska he kokivat ne monimutkaisiksi. Siksi mata-

lan kynnyksen paikka voi olla heille tarkea avun ja tuen saannin kannalta.

Naisten tupa ei ole paihteetén paikka, ja siksi pohdin etukateen suhtautumistani
paihtyneen henkildn haastatteluun. Koin paihtyneen henkildn haastattelun epaeettiseksi.
Naisten tuvalla asiakkaan tulee olla asiointikunnossa, joten asiakkaiden kunto osallistua

haastatteluihin ei ollut haaste. Haasteellista oli ennemminkin asiakkaiden mielentila ja
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osallistumishalukkuus. Haastattelun ehdottaminen vaati tarkkailua ja tilannetajua.
Joidenkin kohdalla auttoi, kun Naisten tuvan tydntekija mainitsi haastattelusta asiak-
kaalle. Kenties tutun ja luotettavaksi koetun henkildon sanoilla oli painoarvoa. ltse
haastattelutilanteessa jouduin pohtimaan mista teemasta aloittaa. Toisten kanssa oli lu-
ontevaa aloittaa heti heidan omista asioista, kun taas toisten kanssa oli parempi jutella
ensin Naisten tuvasta. Haasteellista on saada haastateltava avautumaan omista asi-
oista. Joskus itsestaan kertominen lahentaa, mutta kuinka paljon on hyva kertoa, sitakin
jouduin miettimaan. Keskeista on aito kohtaaminen, kuunteleminen ja turvallisen
ympariston luominen. Naihin pyrin, mutta silti osa haastateltavista kieltaytyi vastaamasta

tiettyihin omaa elamaan koskeviin kysymyksiin ja heidan paatosta tulee kunnioittaa.

Haasteenani oli pysyminen teemojen aiheissa. Aina en katsellut kysymyksia, vaan muo-
toilin ne sen hetkiseen tilanteeseen sopivaksi. Jain pohtimaan, onko kysymyksia liikaa
tai ovatko ne liilan samankaltaisia. Vilkan mukaan haastattelijan pitdisi saada haastatel-
tava kuvailemaan, vertailemaan ja kertomaan kokemuksistaan esimerkein (Vilkka 2005:
106). Aanitteitd kuunnellessani mietin, olisiko minun pitanyt pyytda enemman tarkennuk-
sia. Samoin mietin, kuuluuko tilanteissa oma ennakkokasitykseni Naisten tuvasta, pys-
tyinké olemaan puolueeton ja neutraali. Pohdin myds, oliko roolini vapaaehtoistyonteki-
jana liian puolueellinen, ja oliko silla vaikutus vastauksiin. Olisiko pitanyt korostaa opin-

naytety6ta tekevan opiskelijan roolia?

Kun haastattelut alkavat toistaa itsedan eika lisdaineisto toisi uutta tietoa, on todenna-
koisesti saavutettu saturaatio eli kylladntymispiste. Tutkittaessa ihmisten kokemuksia,
kyllaantymispisteen maarittdminen on vaikeaa, silla jokaisen ihmisen kokemus on ainut-
laatuinen. (Vilkka 2005.) Haastattelin kuutta Naisten tuvan asiakasta. Tavoitteeni oli
saada 4-8 haastateltavaa, joten olin tyytyvainen haastatteluiden maaraan. Haastatelta-
vat olivat eri-ikdisia ja edustivat Naisten tuvan asiakkaita eri eldmantilanteissa asunnot-

tomuuden suhteen.

Opinnaytetydéssani  kartoitin ~ asunnottomien  naisten  kokemuksia  naisten
paivakeskuksesta. Luonteva jatkumo olisi tehda tutkimus naiserityisyystyOsta
tyéntekijoiden nakdkulmasta. Toinen mahdollinen tutkimuskohde voisi olla asunnottomat
nuoret naiset. Useissa asunnottomuutta koskevissa tutkimuksissa nousi esille nuorten
paihteita kayttavien naisten heikko asema asunnottomana. Tutkimuksessa voisi tutkia
Sininauhasaation nuorten tuki- ja kohtaamispaikka Nuolen naisasiakkaiden asunnotto-

muuden erityispiirteita ja asunnottomuuspolkuja.

metropolia.fi WM etropolia



33

Tassa opinnaytetydssa Naisten tuvan asiakkaat saavat 8dnensa esille, ja Sininauhasaa-
tio saa tietoa, miten asiakkaat ovat kokeneet palvelun. Tutkimuksen tuloksista voidaan
paatella, ettd asunnottomalle naiselle naisten oma paivakeskus on tarkea ja Naisten tu-
van kaltaisen paikan toiminta on merkittava. Ottaen huomioon naisten asunnottomuuden
erityispiirteet, piiloasunnottomuuden, vakivallan uhan ja palvelujen valttelyn, pysyvalle
paikalle nayttaisi olevan suuri tarve. Pysyvassa naisten paivakeskuksessa tavoitetaan
asunnottomat naiset ja saatetaan heidat palvelujen piiriin. Oma paikka on myds naisten
turvapaikka. Talla hetkella Helsingissa ei ole yhtaan pysyvaa matalan kynnyksen vain
naisille tarkoitettua paivakeskusta tai kohtaamispaikkaa, joka olisi auki paivittain. Viela
ei tiedetd tuleeko Naisten tupa jatkamaan toimintaansa osana Sininauhasaation
paivakeskustoimintaa. NEA-hanke paattyy vuoden 2020 lopussa. Hankkeen aikana
syntyneista havainnoista ja hyvista kaytanteista julkaistaan Leena Lehtosen, Riitta Gran-
feltin ja Pilvi Azeemin toimittama Kohti kotia ja turvaa — naiserityisyys asunnotto-

muustydssa -julkaisu seka sdhkoisena etta painettuna versiona.

"Mut oishan se térkeeté et ois naisille pysyvé paikka. (H2)”
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ETHOS-luokittelu

ETHOS - yleiseurooppalaisen asunnottomuuden muodot

Asunnottomuus eli kodittomuus on Euroopan alueella keskeisimpia yhteis-
kunnallisia ongelmia, joihin EU:n Sosiaaliturvan ja sosiaalisen osallisuuden
edistdmisen strategiassa keskitytddn. Asunnottomuuden ehkdisy ja asunnot-
tomien uudelleenasuttaminen edellyttavat kasitysta asunnottomuuden
syistd. Lisdksi tarvitaan asunnottomuuden laajaa ja tdsmallistd madrittelya.

FEANTSA (Euroopan asunnottomuustoimijoiden kattojarjestd) on kehittanyt

Sosiaalinen osa-alue kuvaa mahdollisuutta yksityisyyteen ja sosiaalisten
suhteiden yllapitamiseen. Kolmas osa-alue kuvaa asumisoikeuden laillisia
perusteita. Ndiden osa-alueiden pohjalta ETHOS-luckittelussa rakentuu neljé
asunnottomuuden perusmuotoa: katuasunnottomuus, asunnottomuus,
asunnottomuusuhan alaisuus ja puutteelliset asumisolosuhteet. Mainitut
neljd asunnottomuuden perusmuotoa jakautuvat 13:sta asunnottomuuden

. : toiminnalliseen médritelmdan, joissa on luokiteltu tarkemmin asunnottomien
asunnottomuuden muotojen ETHOS-luokittelun. .

henkildiden olosuhteet.
ETHOS-luokittelussa "koti” jakautuu tilalliseen, sosiaaliseen ja lailliseen
osa-alueeseen, joissa esiintyvat puutteet madrittelevat asunnottomuu-
den muodon. Tilallinen osa-alue kuvaa kansallisten laatusuositusten

mukaista asuntoa, johon henkil6llad ja hdnen perheellddn on yksinoikeus.

ETHOS-luckittelua voidaan kayttaa apuna esimerkiksi asunnottomuuson-
gelmaa kartoittaessa ja kehittdmis-, seuranta- ja arviointikdytannoissa sekd
poliittisen paatoksenteon jasentamisessa.

Toiminnallinen maaritelma Asuinolosuhteet Kuvaus
g 1 | Kadulla nukkuvat 1.1 | Julkiset tilat, taivasalla Kaduilla elaminen, ei asuintilaksi maariteltavaa suojaa
2
E 2 | Ensisuojissa yopyvat 2.1 | Ensisuoja Vailla vakituista asuinpaikkaa, ydmajoissa ja ensisuojissa
o yépyminen
3
]
=
S| 3|Asumispalveluita kayttavat 3.1 [ Asuntola
=
5 3.2 | Tilapaismajoitus Majoitus tarkoitettu tilapaiseksi
=
£ 3.3 | Tuettu tilapainen asuminen
4 | Naisten turvakodeissa asuvat 4.1 | Naisten turvakodit Perhevakivallan vuoksi til i turvakodeissa asuvat
naiset
5 | Maahanmuuttajien majoituksessa 5.1 [ Vastaanottokeskus Vastaanottokeskuksissa tai tilapdismajoituksessa
asuvat maahanmuuttajan asemansa vuoksi asuvat
5.2 | Siirtoty6laisten asuminen
6 | Laitoksista vapautuvat 6.1 [ Rangaistuslaitos (vankilat) Vapautuessa ei asuntoa tiedossa
g 6.2 | Hoitolaitos (*) Asunnon puutteen vuoksi laitoksessa viipyvat
E 6.3 | Lastenkoti Tdysi-ikdistyessd ei asuntoa tied
E 7 | Pitkaaikaista tukea saavat asunnot- 7.1 | Hoitokoti ikaantyneille asunnottomille Pitkaaikainen tukiasuminen entisille asunnottomille
O
] {fomat 7.2 | Tuettu asuminen entisille asunnottomille
B
E S| 8|Epavarmoissa asuinolosuhteissa 8.1 | Tilapainen asuminen sukulaisten ja tuttavien | Normaali asunto, poikkeuksellinen olinpaikka asuntopulan
§ £ elavit luona vuoksi
T
§ 5 8.2 | Ei laillista (ali)vuokralaisasemaa Asunnossa majoittuminen laittomasti ja/tai ilman vuokraso-
2|5 pimusta
8.3 | Laiton maankaytto Maankaytto ilman laillista oikeutta
£ | 9|Haatouhan alla elavat 9.1 | Lainmaarays pantu taytantoon (vuokra- Haatémadrays pantu taytantéon
2 asunto)
5
£ 9.2 | Haltuun otettu (omistusasunto) Kiinnityksenhaltijalla oikeus haltuunottoon
10 | Vakivallan uhan alla elavat 10.1 | Poliisille tehdyt ilmoitukset Poliisin tarjoama turvapaikka perhevikivallan uhrien turvalli-
suuden takaamiseksi
E 11 | Tilapdisissa tai epétyypillisissa 11.1 | Asuntoauto, -vaunu tms. Ei tarkoitettu vakituiseksi asunnoksi
2 R
£ rakennuksissa asuvat 11.2 | Epityypillinen asuinrakennus Hatavaraksi tehty suoja, maja tai hokkeli
2
o
_2 11.3 | Tilapaiset rakenteet Puolivakituiseksi rakennettu maja
§ 12 | Asumiskelvottomissa rakennuksissa | 12.1 | Asumiseen soveltumaton rakennus Kansallisen lainsddddnndn mukaan asuinkelvottomaksi
e majoittuvat luokiteltava rakennus
@
§ 13 | Adrimmadinen tilanahtaus 13.1 | Korkein kansallinen tilanpuutteen muoto Ei tayta lainsaadannon tai kansallisten standardien nelio-
§ maaria tai niihin sopimaton asunnon kayttdtapa
&
Huomaa: lyhytaikainen majoittuminen méaritelldan yleenss alle vuoden mittaiseksi, pitkdaikainen majoittuminen yli vuoden kestévaksi.
Téma médritelma on yhteensopiva UNECE / EUROSTAT:n raportin (2006) suositusten kanssa.

(¥ Sisdlteici h famis laitokset, psyk h - e

Lisdtietoja FEANTSA:n asunnottomuuden tilastollisista madritelmistd 16ydat osoitteesta www.feantsa.org

FEANTSA saa taloudellista tukea Euroopan komissiolta. Tassa esitetyt nakemykset ovat tekijan tai tekijoiden,
eika komissio vastaa tdssa tarjotun tiedon kaytosta.

European Federation of National Associations Working with the Homeless AISBL
FEANTSA ¢ dA Travaillant avec les Sans-Abri AISBL FI

/i

194, Chaussée de Louvain n 1210 Brussels n Belgium n Tel.: +3225386669 n Fax:+3225394174 n ethos@feantsa.org n www.feantsa.org
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Teemahaastattelurunko

TEEMAHAASTATTELURUNKO

Teema 1: Taustatiedot ja oma elamantilanne

Minka ikainen olet?

Minkalainen on elamantilanteesi talla hetkella?
Kuinka kauan olet ollut asunnottomana?

Mitka asiat johtivat asunnottomuuteen kohdallasi?
Missa yleensa yovyt?

Mika on perhetilanteesi?

Mita kautta sait tietda naisten paivakeskuksesta?

Teema 2: Kokemuksia naisten paivakeskuksen palveluista ja toiminnasta

Kuinka usein olet kdynyt paivakeskuksessa?

Mika saa sinut tulemaan paivakeskukseen?

Mita yleensa teet paivakeskuksessa?

Miten kuvailisit paivakeskusta ja sen ilmapiiria?

Kaytkd muissa paivakeskuksissa? Miten tama mielestasi eroaa muista?

Teema 3: Naiserityisyys

Miten naisten ja miesten asunnottomuus mielestasi eroaa toisistaan?
Mita apua/tukea olet saanut?

Mika merkitys on silla, etta paikka on vain naisille?

Miten tydntekijat huomioivat sinua?

Mita naisten paivakeskus merkitsee sinulle?

Millainen vaikutus paivakeskuksella on ollut elamaasi?

Teema 4: Kehittamiseen liittyvia kysymyksia

Mika paivakeskuksessa on hyvaa?

Mihin kaipaisit muutosta?

Mita palveluja/millaista tukea/apua haluaisit naisten paivakeskuksesta saada?
Mita toivoisit paivakeskuksen tyontekijoilta?

Mita toivoisit paivakeskuksen vapaaehtoisilta?

Miten tarkea tallainen paikka on?

Miten kehittaisit tata paikkaa?

Onko sinulla viela jotain mitd haluaisit kertoa?

metropolia.fi WM etropolia
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limoitus haastateltavien hakuun

HALUATKO VAIKUTTAA?

Etsin haastateltavia opinnaytetystani
varten. Minua kiinnostaa tietaa
millaisia kokemuksia sinulla on
paivakeskuksen toiminnasta ja

palveluista.

Haluaistko sinéd kertoa
kokemuksistasi ja samalla vaikuttaa
pdivikeskuksen toimintaan?

-~

b

Haastattelu tehdaan nimettémana.
Aanitan haastattelun, mutta aanite
havitetdaan opinndytetydn
valmistuttua. Henkilsllisyytesi ei tule
missadan vaiheessa ilmi.

OTA YHTEYTTA, NIIN SOVITAAN
HAASTATTELUAIKA.

MIELIPITEESI ON TARKEA!

Riikka Riipinen
Metropolia Ammattikorkeakoulun

sosionomiopiskelija

Soita, laita séhképostia, tekstiviesti tai

WhatsApp-viesti:
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Haastattelusopimus

HAASTATTELUSOPIMUS

Riikka Riipinen

Sosionomi (AMK)

Sosiaalialan tutkinto-ohjelma
Metropolia Ammattikorkeakoulu

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Suostun haastateltavaksi Metropolia Ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija Riikka Riipisen
opinnaytety6ta varten. Opinndytetyd kasittelee Sininauhasaation naisten paivakeskuksen
asiakkaiden ajatuksia ja kokemuksia keskuksesta ja sen toiminnasta.

Annan Riikka Riipiselle luvan kayttad haastattelussa saamiaan tietoja vain kyseisessa
opinnaytetydssa. Henkildllisyyteni ja3 ainoastaan haastattelijan tietoon.

Suostun haastattelun danittdmiseen. Aanitteet, niistd puretut tekstit sek& muistiinpanot tuhotaan

asianmukaisesti kun opinnaytetyt on valmis ja julkaistu.

Haastatteluun osallistuminen on minulle vapaaehtoista ja halutessani voin keskeyttda haastattelun
milloin tahansa ilman perusteluja. Haastatteluun osallistuminen ei aiheuta minulle minkaanlaisia
kustannuksia.

Helsingissa ___/___ 2020

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

metropolia.fi ﬂMetropolia
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