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TAVOITTEET JA ODOTUKSET PILOTILLE

O Asiakasarvon lisaaminen

O Jatkuva kehittaminen
asumiseen liittyvissa
palveluissa

O Kehittamistarpeiden esille
nostaminen ja ratkaisujen
etsiminen yhdessa
sitoutuneen ja aktiivisen
pilottiryhman kanssa

O Arvioida, kuvata, kokeilla ja
kehittaa toimintamalleja ja
palveluja

O Lisata toimijoiden valista
hteistyota toiminnan eri
tasoilla > resurssit, osaaminen
ja mallien levittaminen

Verkostojen luominen, tunteminen ja yhteistyo
Lisata omaa osaamista, sada lisaa tietoa

Olla mukana luomassa mallia

Yhdessa tekeminen ja kehittaminen
Turvallisuuden parantaminen

Oman luontevan paikan loytaminen talta kentalta
Kuulla ja ndhdd, mita valtakunnallisesti jo osataan
Oman osaamisen ja kokemuksen jakaminen muille

Kokemusten jakaminen — onnistumiset ja
epaonnistumiset

Lisaa kaytannon tyodkaluja ja menetelmaosaamista
Vapaaehtoisty6hon uusia ajatuksia ja menetelmia

Kehittaa lisaa tukimuotoja tille asiakasryhmalle
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Sisaiset 1.Vahvuudet 2. Heikkoudet
Ulkoiset

3. Mahdollisuudet 5. Hyédynna 6. Korjaa / kehita

4. Uhat 7.Varaudu / ennakoi 8.Valta / torju




VOKISTA KOTIIN!

Toimijoiden roolit,
yhteistyo ja vastuut
>> jatkuva kehittaminen

1

Vaihe Asiakkaan palvelutarve palvelupolun eri vaiheissa

Saapuminen vokkiin Asunto

Vaiﬁe TAVOITETILA > Palvelutuokiot/-tapahtumat palvelupolun erivaiheissa vastaamaan

palvelutarvetta:
Palvelutuokio koostuu useista kontaktipisteistd, kuten ihmiset, esineet, ymparisto, toimintatavat

Mita muutos vaatii?
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VAILLA VAKINAISTR ASUNTOA RY

= Asiakasryhma

Asiakkaalle
merkityk-
selliset asiat

Paperittomat
Tydénhaku, asunto

Yhdistaa: taysin kaikkien
palvelujen
ulkopuolella

Asiakkaita
yhdistavat
tekijat

Motiivi: tyOpaikan
saaminen,
perustarpeiden
tyydyttaminen

Asiak-
kaan
motiivit

= Yksiloity asiakas
= asiakasprofiili

30-70 -vuotiaat miehet.
Suomeen tyon perassa
tulleet. Useammalla jo
tyokokemusta Suomessa.
Paasaantoisesti ovat
kotoisin Baltian maista.
Paihdeongelmaisia,
heikko terveys, toisinaan
somaattisia sairauksia.

Mita asiakas arvostaa eli mita nakee, kuulee,
tuntee ja tekee?

Useammalla kokemusta petoksista: otetaan tyohon (pimea tyo),
mutta palkka jaa maksamatta. On kokemuksia siitd, etta
tyonantaja vuokraa yhteismajoitukseen ja keikan paatettya
henkil6 joutuu kadulle ilman rahaa. Suhtautuvat eparoivasti
viranomaisiin, eivat osaa ottaa apua vastaan. Eivat usko saavansa
apua, luottavat siithen, etta tyépaikan loydettya asiat jarjestyvat.
Hyvin monella on kotimaassa perhe elatettavana. Ei voi palata
kotimaahan, tuntee hapedad. Suomessa ollessaan joillekin on
tullut ehdonalaista tuomiota vakivaltaisesta kayttaytymisesta.
Paihteiden kayttd kasvaa pidempien tyéttomyysjaksojen
myota.

\



VASTAANOTTOKESKUKSESTA KOTIIN: TARPEITA JA
TAPAHTUMIA KOTIMATKAN VARRELLA

Y-saatio 13.9.2016

Tampereen kaupungin etatehtava

Projektisuunnittelija Maippi Kiiski & koordinaattori Jenni Maki



PALVELUTARVE KOTIUTUMISPOLUN ERI
VAIHEISSA

» Vastaanottokeskuksen tyontekijoilla tarve osata arvioida asiakkaan asumiskykya ja arjenhallintaa ja tarvittaessa opastaa tai
hakea tukipalveluja ndihin, lisdksi tarve sujuviin yhteistyoverkostoihin (esim. kotouttava sosiaalityd, maahanmuuttajien
asumisneuvonta, psykiatria, vuokrayhtiét jne.)

Vastaanotto- ° Asiakkaalla tarve kokea olevansa turvassa ja saada opastusta uudenlaisessa yhteiskunnassa parjaamiseen

keskus * Vuokrayhtiolla tarve tietaa, etta tuleva asukas on asumiskykyinen ja saa tarvittaessa tukea asumiseen ja arjenhallintaan

» Asukkaalla tarve saada asuntoon huonekalut sekda mahdollisesti apua ja opastusta asunnossa ja sen ymparistossa
toimimiseen. Asukkaan kokonaistilanne huomioidaan palvelutarpeen arvioinnissa (oma tyontekija)

* Vuokranantajalla tarve asumisen sujumiseen ja konfliktien valttamiseen yhteisossa.
» Asuntoyhteisolla tarve ennakkoluulojen murtamiseen?

Asunto - Asumisen tuen tarjoajalla tarve osata toimia eri kulttuurista tulevien parissa ja ymmartaa erilaisia kulttuurisia taustoja
(lisaksi traumaosaaminen)

» Asukkaalla tarve 16ytaa oma paikka yhteiskunnassa (esim. koulutus tai tyd, paivakoti, yms. yhteiskunnalliset
toimintaverkostot), tarve 10ytaa sosiaaliset verkostot ja osata toimia uudessa ymparistossd, tarve saada apua matalalla
kynnyksella erilaisiin osaamisen puutteisiin

» Asuntoyhteisolla tarve osata kohdata uudet asukkaat?
Koti » Kodissa kayvadlla tyontekijdlla (esim. tuettu asuminen) tarve osata tydskennelld eri kulttuurisista taustoista tulevien kanssa

- Kaikilla tyontekijoilla tarve riittaviin tulkkipalveluihin
9.12.2016 @



PALVELUTARPEITA VASTAAVAT TAPRHTUMAT

» Vastaanottokeskuksessa arvioidaan
tukitarpeet asiakkaan arjenhallintaan
ja asumiskykyihin liittyen: haetaan
tarvittavat palvelut jo ennen uuteen
asuntoon muuttamista. Aloitetaan
asumisopastus ja annetaan asumisen
opasmateriaalia. Autetaan asunnon
haussa ja ohjataan ensisijaisesti
luotettaville vuokranantajille.
Luodaan kontaktit esimerkiksi
asumisneuvontaan ja kotouttavaan
sosiaality6hén. Maahanmuuttajien
asumisneuvoja voi antaa asumisinfoa.

Vastaanottokeskus

Asunto

* Vuokranantaja kdy vuokrasopimuksen

allekirjoituksen yhteydessa uuden
asukkaan kanssa (tulkin lasna ollessal!!)
lapi jarjestyssaannot seka asukkaan
oikeudet ja velvollisuudet seka antaa
omankieliset jarjestyssaannot
asukkaalle. Vuokranantaja jarjestaa
asumisen starttikursseja kieliryhmittain
uusille asukkaille.
Asumisneuvoja/asumisen tuen
tarjoaja/kotouttava sosiaalityo aloittaa
tukikaynnit heti asuntoon muuttamisen
yhteydessa. Kaydaan 1api keskeiset
asiat (pyykkitupa, viemarit, veden
kaytto jne.), varmistetaan, ettd asiat ovat
kunnossa (huonekalut ja muut
kodintarvikkeet, vuokranmaksu jne.)

» Asuinyhtiéssd asukaskummitoimintaa

» Asukas tietad mista hakea apua
erilaisiin tuen tarpeisiin ja saa
apua matalalla kynnyksella
(linkkina esimerkiksi kotouttava
sosiaalityé asumisneuvonta).

* Maahan muuttanut henkil6 on
16ytanyt itselleen mielekkaita
arjen sisaltoja, kuten sosiaaliset
verkostot ja harrastukset,
yhteiskunnalliset verkostot (tyo,
paivakoti, koulutus) ja erilaiset
erityisid palvelutarpeita
vastaavat paikat (kotouttava
sosiaalityo, terveyskeskus,
kielikurssit)

Koti

9.12.2016



Nakokulmat: organisaatio, asiakas ja osaaminen



MUUTORSEN KOHDERYHMAT

Yhteistydkumppanit

uutosta
johtavat
esimiehet

Sanna Meronen-Vilenius . - Q

Kilpailijat
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YHTEISKERITTAY

[ISEN PILOTTI

O0SALLISTUJAN NAKOKULMASTA

Kiitos

= Toimijoiden yhteinen keskustelu
= Monipuolinen osallistujakunta

= Ryhmamuotoiset
asumisvalmennukset
maahanmuuttajille & palvelupolku
vastaanottokeskuksesta turvalliseen
asumiseen -2 Vokista kotiin

Toiveet

= Tarkempi tilannekuva

= Kuntapaikka, avustettu vai itsendainen
kuntaan muutto — kolmannen sektorin
rooli?

» Vokista kotiin vai kadulle -
paperittomat
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SININAUHASAATION SUUNNITELMAT

= Viritteilla: yhteisty6 vastaanottokeskusten ja vapaaehtoisten kanssa oleskeluluvan
saaneiden asunnon etsimisen ja asumisen kaynnistymisen tukemiseksi.

= Kaynnistyy: AMIF-hanke Asumistaidot kiintiopakolaisten kotoutumisessa
yhteisty6ssa ARA:n kanssa.




VOKISTA KOTIIN! KUVASSA PILOTIN SEURARVAT TYOVAIHEET.

& Toimijoiden roolit,

yhteistyo ja vastuut
>> jatkuva kehittdminen

Saapuminen vokkiin Asunto




VAIHE 4

Ketka ovat sinun/organisaatiosi yhteistydkumppanit
Pohdi heidan rooliaan onnistuneen palvelupolun nakékulmasta
Ketka ovat avainasemassa — keiden rooli vahaisempi

Mika on sinun / organisaatiosi rooli on suhteessa kumppaneihin ja onnistuneeseen
prosessiin

Kuka vastaa mistakin? Mista ja miksi pitda vastata? Esim. viestinta??
Mika/mitka asiat lisaavat yhteistyota?
Miten voidaan mahdollistaa yhteistyon ja palvelujen jatkuva kehittaminen?

1-3 aslaa, mita Sind lupaat, etta toimijoiden valinen yhteisty6 paranee edelleen jﬁ
ka:ikkien @ghtemen tavoite on taata asiakkaille monipuoliset, kehittyvat ja laadukkaat
palvelut




Lisatiedot:

Sanna Meronen-Vilenius, / 050 567 92 33


mailto:s.meronen-vilenius@kokokehitys.fi

