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Tiivistelma

Raportissa kuvataan Pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelman 2012 - 2015 (Paavo 2) ldhtdkohta,
toteutus ja keskeiset tulokset. Ohjelma oli jatkoa vuosina 2008 — 2011 toteutetulle Paavo 1 ohjelmalle.
Ohjelman tavoitteena oli poistaa pitkdaikaisasunnottomuus vuoteen 2015 mennessa. Keskeiset
toimenpiteet olivat 1250 asunnon, tukiasunnon tai hoitopaikan osoittaminen pitkdaikaisasunnottomille,
tukimallien kehittdminen hajautettuun asumiseen ja asunnottomuuden ennaltaehkéisyn tehostaminen.

Ohjelmaa koordinoi ymparistoministerid. Toteutukseen osallistui lisaksi sosiaali- ja terveysministerio,
Rikosseuraamuslaitos, Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus, Raha-automaattiyhdistys, 11 suurinta
asunnottomuuskaupunkia seka useita valtakunnallisia ja paikallisia jarjestdja ja palveluntuottajia.

Avustuksia asuntojen rakentamiseen, perusparannukseen ja hankintaan pitkdaikaisasunnottomille
myonnettiin noin 69 M€ seka palvelujen tuottamiseen ja kehittdamiseen noin 31 M£€. Kaikkiaan lahes 100
ME. Lisdksi kaupungit panostivat mm. tukihenkiléston palkkaukseen, kehittamistyohon ja rakentamiseen.

Ohjelmassa mukana oleviin kaupunkeihin valmistui vuosina 2012 - 2015 asunnottomille 1 467 asuntoa.
Asumisyksikkoihin 1 032 asuntoa/asumispaikkaa ja nuorisoasuntoihin 435 asuntoa. Muutamia asuntoja
valmistuu vield vuoden 2016 aikana. Lisaksi osoitettiin erillisasuntoja tukikdayttoon hajautetusta asumisesta
1 689 kappaletta. Kaikkiaan asuntoja tukikdyttoon saatiin 3 156 kappaletta. Asuntoja asumisyksikoihin
valmistui eniten Helsinkiin 472 kappaletta. Vuonna 2015 tydskenteli ohjelmakaupungeissa osittain Kaste -
rahoituksella 109 tukitydntekijaa ja kaupunkien omalla rahoituksella 175 tukityontekijaa.
Kokemusasiantuntijoita toimi kuusi. Lisdksi ennaltaehkaisevassa asunnottomuustydssa tyoskenteli 35
asumisneuvojaa.

Myos jarjestoilla oli merkittava rooli ohjelman toteuttamisessa, niin asunnottomien palvelujen
tuottamisessa kuin asumissosiaalisen tyon kehittdmisessa. Asuntojen hankkimisen ja tuottamisen lisaksi Y-
Saatio piti ylla kohtuuhintaisen ja hyvatasoisen vuokra-asuntotuotannon merkitystd asunnottomuustyossa.
Ohjelman kehittamistyon alustana toimi PAAVO Verkostokehittdjat -hanke. Hanke suunnitteli ja toteutti
yhteistyossa verkoston kanssa yhteensa 39 koulutustilaisuutta tai tydpajaa. Hankkeen merkittavimpia
tuloksia oli yhteiskehittamisen perinteen luominen asunnottomuustyohon.

Vuodesta 2008 vuoteen 2015 pitkdaikaisasunnottomuus laski 1 345 henkil6lla. PAAVO-kunnissa lasku oli 35
%. Pitkaaikaisasunnottomuuden puolituksessa onnistuivat Tampere, Joensuu, Lahti, Oulu ja Pori.
Maahanmuuttajien pitkdaikaisasunnottomuus ei ohjelmakausina laskenut. Vuonna 2015 jo useampi kuin
joka neljas pitkaaikaisasunnoton oli maahanmuuttajataustainen. Vuoden 2015 lopussa maassamme oli 6
785 yksineldvaa asunnotonta ja 424 asunnotonta perhettd. Kaksi kolmasosaa heista pk -seudulla.

Vuonna 2014 toteutettiin ohjelman kansainvalinen tutkija-arviointi. Arvioinnissaan tutkijat totesivat
pitkdaikaisasunnottomuuden pysyvan vahenemisen olevan osoitus kattavan yhteistydstrategian
toimivuudesta ja suosittelivat jatkossa panostamaan enemman ennaltaehkaisyyn. Arvioinnin kannustamana
kdynnistettiin asunnottomuustyon jatkon valmistelu tydnimella AUNE virallisesti kevaalla 2015.
Asunnottomuuden ennaltaehkéisyn toimenpideohjelman (2016 — 2019) padmaarana on liittaa
asunnottomuustyo tulevaisuudessa entista laajemmin osaksi syrjdytymisenehkaisytyota asunto ensin -
periaatteen pohjalta. Yksinkertaistaen tdma tarkoittaa asumisen turvan varmistamista aina kun asiakas
kohdataan.



1. Taustaa

1.1.

Hallituksen periaatepaitoés ja ohjelman tavoitteet

Pitkaaikaisasunnottomuuden vahentdamisohjelma vuosille 2012 - 2015 perustuu valtioneuvoston

periaatepaatokseen 15.12.2011. Periaatepadatos lahtee siita, etta pitkdaikaisasunnottomuuden poistaminen

edellyttaa eri tason samanaikaisia toimenpiteita eli asunnottomuuden ennaltaehkaisya, yleisen

asuntopolitiikan toimenpiteita seka kohdennettuja toimenpiteita pitkdaikaisasunnottomuuden

poistamiseksi. Periaatepaatokseen ohjelman tavoitteet on kirjattu seuraavasti:

Poistaa pitkadaikaisasunnottomuus vuoteen 2015 mennessa

Vahentaa pitkaaikaisasunnottomuuden riskid tehostamalla sosiaalisen
vuokra-asuntokannan kayttoa asunnottomuuden vahentamiseksi
Tehostaa toimenpiteitd asunnottomuuden ennaltaehkaisemiseksi

Lisaksi periaatepaatoksessa maaritetaan keskeiset toimenpiteet, joilla tavoitteeseen pyritaan:

Vuoteen 2015 mennessa osoitetaan noin 1000 asuntoa, tukiasuntoa tai hoitopaikkaa
pitkdaikaisasunnottomille padkaupunkiseudulla, joista Helsinkiin 750 sekad Espooseen ja Vantaalle
yhteensa 250. Tampereelle, Turkuun, Lahteen, Kuopioon, Joensuuhun, Ouluun ja Jyvaskylaan
tavoitteena on toteuttaa yhteensd vahintaan 250 asuntoa, tukiasuntoa tai hoitopaikkaa vuoteen
2015 mennessa. Kaupunkikohtaiset tavoitteet maaritelldaan yksityiskohtaisesti aiesopimuksissa.
Ohjelman toteuttamiseen osallistuvissa kaupungeissa laaditaan

pitkdaikaisasunnottomuuden poistamisen toimeenpanosuunnitelmat.
Toimeenpanosuunnitelma on kokonaissuunnitelma, johon siséltyvat sosiaalisen
vuokra-asuntokannan kdytto asunnottomien asuttamisessa, pitkaaikaisasunnottomille
kohdennettujen asumisratkaisujen ja tuen tarve, ennaltaehkaisevat toimet seka

paihde- ja mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen kehittdminen ja niissa

toteutettavat rakenteelliset muutokset. Suunnitelmiin sisaltyy yksil6ity aikataulu
kdynnistettavista hankkeista ja muista toimenpiteista.

Majoitus- ja ravitsemistoiminnasta annetun lain (2006/308) mukaisten asuntoloiden

kaytosta asunnottomien pitkaaikaiseen asumiseen luovutaan ja ne korvataan

asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain mukaisilla itsenaisilla asunnoilla tai
sosiaalihuoltolain mukaisilla tuetun asumisen yksikoilla.

Rikosseuraamuslaitos, yhteistydssa ohjelmaan kuuluvien kaupunkien ja

asumispalveluja tuottavien jarjestdjen kanssa, luo paikalliset kdytannot, joilla turvataan
asunnottomana koevapauteen tai valvontarangaistukseen tulevien asuminen ja siina

tarvittava tuki.

Toimenpiteet asunnottomuuden ehkdisemiseksi:

Nuorten asunnottomuuden ehkaisemiseksi toteutetaan aiesopimuskaupungeissa
kansallisesti koordinoitu monialainen kaupunkien, kirkon ja jarjestdjen yhteinen
Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkaisy -hanke. Hankkeen koordinoinnista vastaa
Nuorisoasuntoliitto. Nuorten asunnottomuuden ehkdiseminen sisallytetaan
kaupunkien ja valtion valisiin aiesopimuksiin.



Asunnottomuutta ja syrjdytymista torjuvia asumisneuvontaa ja tukea arjen hallintaan lisataan
ainakin 500 nuorelle ja nuorisoasuntokantaa rakennetaan ainakin 600 asuntoa ARA ja RAY
tukemana.

- Asumisneuvonta vakinaistetaan vahvistamalla asumisneuvontaa koskevat saadokset.

Muut toimenpiteet:

- Pitkdaikaisasunnottomuuden poistamisohjelma toteutetaan valtion viranomaisten,
aiesopimuskaupunkien ja jarjestdjen kumppanuushankkeena. Ohjelman johtamisesta
ja koordinoinnista vastaa ymparistoministerio laheisessa yhteistydssa sosiaali- ja
terveysministerion, oikeusministerion seka ARA:n ja RAY:n kanssa.

- Ymparistoministerio nimeaa ohjelmalle ohjaus- ja seurantaryhman, jonka
puheenjohtajana toimii ARA:n edustaja.

- Ohjelman toteutusta tukevaa kehittamista ja tutkimusta tuetaan ARA:n
kehittamisrahalla vuosittain.

Rahoitukselliset toimenpiteet on kuvattu kohdassa 3 rahoitus.

Ohjelman painopisteiksi on em. pohjalta tarkennettu seuraavat:
- Asunto ensin -periaate
- Aiesopimuskaupungeissa toimenpidesuunnitelmien mukaisesti tehtadva tyo
- 1 250 asunnon osoittaminen pitkdaikaisasunnottomille
- Joustava tuki ja hajautettu asuminen
- Vaihtoehtoiset asumisratkaisut, jotka mahdollistavat pysyvan asumisen
- Asukkaiden osallisuus
- Asuntoloiden korvaaminen nykyaikaisilla asumispdivystys- ja kriisiasumistiloilla
- Pédihde- ja mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen kehittdminen
- Maahanmuuttajien asunnottomuuteen vaikuttaminen ensisijaisesti yleisen asuntopolitiikan
toimenpitein
- Asunnottomuustyon integrointi osaksi syrjaytymisen ehkdisevaa tyota kaupungeissa
- Koulutus — ja kehittdaminen
- Tutkimus- ja sosiaalisten innovaatioiden juurruttaminen
- Kansainvalinen yhteistyo

1.2, Paavo 1 keskeiset havainnot

Ohjelmakaudella 2008 — 2011 toteutettiin kohdennettujen toimenpiteiden kokonaisuus, jonka avulla
pitkdaikaisasunnottomuus vahentyi 28 % vuodesta 2008 vuoteen 2011. Vuoden 2011 loppuun mennessa
aiesopimuskaupungeissa otettiin kdyttoon kaikkiaan 1 519 pitkdaikaisasunnottomille tarkoitettua asuntoa
ja tukiasuntoa. Ohjelman alkuperdinen madarallinen tavoite 1250 asuntoa ylittyi 269 asunnolla. Ohjelman
aikana luotiin Suomeen myds uudenlainen asunto ensin — periaatetta tukeva jalkautuva moniammatillinen
tyoote, kdynnistettiin asuntolojen muunto-ohjelma asumisyksikoiksi, seka toteutettiin ennaltaehkaisevien
toimien kokonaisuus.

Paavo 1 loppuraportin® mukaan ohjelmakaudella 2012 - 2015 painopiste tulee siirtid enemman
kevyempadan tukeen ja hajautettuun asumiseen. Uuden ohjelmakauden keskeiset haasteet liittyvat toisaalta

! http://www.asuntoensin.fi/files/2648/PAAVO | loppuraportti J Kaakinen 2012.pdf
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paihdekuntoutuksen kehittamiseen ja toisaalta siihen, miten hajasijoitettuihin tukiasuntoihin turvataan
riittava ja oikea-aikainen tuki. Haasteena on erityisesti kohtuuhintaisen asuntokannan tarjonnan riittaminen
ja siten onnistuneiden yksilollisten asumispolkujen rakentaminen. Pitkdaikaisasunnottomuuden
poistamistavoite ei ole realistinen, ellei vahentamisohjelman tavoitteita tueta seka olemassa olevan
vuokra-asuntokannan tehostuneella kaytolla seka sellaisilla yleisen asuntopolitiikan keinoilla, joilla
turvataan riittava kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen tarjonta.

2. Toimijat
Valtiolla ohjelman toimeenpanosta vastasi ja kokonaisuutta koordinoi ymparistéministerié. Toteutukseen
osallistuivat valtiolta lisdksi sosiaali- ja terveysministerié (STM), Rikosseuraamuslaitos (RISE) ja Asumisen
rahoitus- ja kehittdmiskeskus (ARA) sekad Raha-automaattiyhdistys (RAY). Ohjelman toteutuksessa oli
mukana 11 suurinta asunnottomuuskaupunkia Helsinki, Espoo, Vantaa, Tampere, Lahti, Jyvaskyla, Oulu,
Joensuu, Kuopio, Turku ja Pori. Kaupunkien kanssa tehtiin aiesopimukset alkuvuoden vuoden 2012 aikana.
Suuri osa kaupungeista laati lisdksi toimenpidesuunnitelman, joissa kaupunkikohtaiset tavoitteet ja
toimenpiteet yksiloitiin. Kaupunkikohtaiset keskeiset tavoitteet, toimenpiteet ja tulokset esitelladn
tarkemmin kappaleessa seitseman.

Lisdaksi ohjelman toteutukseen osallistui useita valtakunnallisia ja paikallisia jarjestdja ja palveluntuottajia,
joista mm. seuraavat toteuttavat erillishankkeet osana ohjelmaa:

- Y-Saatio, Paavo verkostokehittdjat -hanke

- Vailla vakinaista asuntoa ry (VVA), Omat avaimet -hanke

- Nuorisoasuntoliitto (NAL), Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkaisyhanke

- Kriminaalihuollon tukisaatio (KRITS), Saattaen vapauteen -projekti

- Espoon jarjestdjen yhteiso (EJY), Voimanpesa -hanke

- Rikosseuraamuslaitos (RISE), oma koti -hanke

- Sininauhaliitto, Pop Up -asumisneuvontaprojekti

- Valtakunnallinen tydpajayhdistys (TPY), Startti parempaan eldmaéan juurruttamishanke

Em. hankkeiden keskeiset tavoitteet, toimenpiteet ja tulokset esitellddn tarkemmin kappaleessa nelja
kehittdmistyd. Ohjelmassa tehtiin lisdksi yhteistyota useiden kumppanuushankkeiden ja ohjelmien kanssa.

3. Rahoitus

3.1. Rahoittajat ja asetetut rahoitustavoitteet

Ohjelman keskeisina rahoittajina toimivat ohjelmakaupungit, sosiaali- ja terveysministerio (STM) Kaste-
rahoituksen kautta, ymparistoministerié (YM), Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus (ARA) sekd Raha-
automaattiyhdistys (RAY). Periaatepaatdksessa ja aiesopimuksessa rahoittajien roolit ja panostukset
maaritettiin seuraavasti:

ARA osoittaa ohjelman piiriin hyvaksyttaville hankkeille erityisryhmien investointiavustusta. Avustusta
osoitetaan vuosina 2012 — 2015 enintdan 15 miljoonaa euroa/vuosi. Asuntoloiden muutostéihin on
mahdollista saada ARA erityisryhmien investointiavustusta. ARA tukee kuntia myds asumisneuvonnan
vakinaistamisessa ja laajentamisessa osoittamalla valtionrahoitusta asumisneuvontaan tai vastaavaan
ennaltaehkaisevaan toimintaan 20 % kustannuksista. Edellytyksena tuen mydntamiselle on, etta kunnissa
on kaytossa sosiaalitoimen ja asuntotoimijoiden yhteisesti sopimat menettelytavat haatojen



ehkadisemiseksi. Lisdksi asumisneuvonnan ja asumisen tuen kokonaisuus on liitettava osaksi
toimeenpanosuunnitelmia.

STM rahoittaa ohjelman mukaisten tukipalvelujen tuottamista. Rahoitus osoitetaan asumisen
tukihenkiloston palkkausmenoihin. Rahoitusta mydnnetdaan kaupunkien omille seka ostopalveluina vuosina
2012 — 2015 toteutettaville uusille hankkeille yhteensa vahintdan 6,7 miljoonaa euroa. Rahoitus maksetaan
valtioneuvoston hyvaksyman sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittamisohjelman KASTE kautta.

RAY tukee vuosina 2012 — 2015 avustusstrategiansa ja sen pohjalta tehdyt tarkentavat linjaukset huomioon
ottaen toiminta- ja kehittamisavustuksin jarjestdja, jotka kehittavat ja jarjestavat
pitkdaikaisasunnottomuutta ennaltaehkaisevia toimintoja ja tuettua asumista pitkdaikaisasunnottomille ja
asunnottomuusuhan alaisille henkildille. Lisdksi RAY tukee tuottokehityksensa niin mahdollistaessa,
vuosittaisen noin 10 miljoonan euron maararahan puitteissa pitkdaikaisasunnottomien asuntojen
hankintaa. Tasta maararahasta, huomioiden jo ohjeellisessa avustussuunnitelmassa olevat varat
erityisryhmien asuntojen hankintaan, voidaan siitd kokonaisuudesta kohdentaa yhteensa 2,5 miljoonaa
euroa vuosina 2012 — 2015 tukiasuntojen hankintaan vapautuville vangeille ja valvontarangaistukseen
tuleville asunnottomille. RAY varautuu myos kohdentamaan vuosittaisen maararahansa puitteissa vuosille
2012-2015 toiminta- ja kehittdmisavustuksia nuorten asunnottomuuden ennaltaehkaisytyohon jarjestaille.

3.2. Rahoituksen toteutuminen

Vuosina 2012 - 2015 ARA myonsi investointiavustuksen yhteensa 496 asunnon toteutukseen
pitkdaikaisasunnottomille ohjelmakaupungeissa. Avustusta myonnettiin 323 asunnon rakentamiseen, 150
asunnon perusparannukseen, sekd 23 asunnon hankintaan. Avustuksen kokonaissumma oli reilu 22 M€.
Em. lisaksi ARA teki investointiavustusvarauksen 17 asunnon rakentamisesta pitkdaikaisasunnottomille
Poriin.

ARA myonsi lisaksi asumisneuvoja-avustusta ldhes 2, 2 M€ 28 eri kuntaan. Avustusta saivat kuntien sosiaali-
ja terveysvirastot, kuntien omistamat vuokrataloyhtiot sekd muutamat yhdistykset. Avustus oli
maksimissaan 35 % asumisneuvojatoiminnan kuluista. Avustuksella palkattiin 60 asumisneuvojaa eri
puollelle Suomea.

STM myonsi avustuksia ohjelmaan kuuluviin asunnottomuushankkeisiin vuosille 2012 — 2015 kaytettavaksi
tukihenkiloston palkkakustannuksiin yli 10 M€ eli merkittavasti sovittua vahimmaistavoitetta enemman.
Eniten avustusta mydnnettiin Helsingin kaupungille Iahes 4,3 M€ ja Espoon Kaupungille yli 3,2 M£.
Kaikkiaan avustusta sai kymmenen kaupunkia. Eniten avustusta myénnettiin vuonna 2014 noin 3,25 M€ ja
vahiten vuonna 2015 noin 1,25 M€. Avustuksen osuus toteutuneista palkkakuluista oli vajaat 50 %.
Avustusta saaneet kaupungit rahoittivat edellda mainitun henkil6ston palkkakuluista reilut 50 %. Lisaksi osa
kaupungeista palkkasi henkilostod asunnottomuustydhdn myds ilman avustuksia. Ohjelman paatyttya
kaupungit vastaavat yksin em. henkildston palkkakuluista. Avustuksilla oli suuri merkitys asumissosiaalisen
tyon kehittymiselle Suomessa.



Pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelma/ valtionavustukset
2012 2013 2014 2015 Yhteensa

Espoo 1170000 920000 920 000 235 000 3 245 000

Helsinki 1178 000 1 320 000 1 320 000 465 000 4 283 000

Joensuu 68 500 80 000 80 000 61 000 289 500
Jyvéaskyla 26 667 50 000 80 000 50 000 206 667
Kuopio 46 000 78 000 159 000 53 000 336 000
Lahti 37 000 37 500 38 000 22 000 134 500
Oulu 37 000 80 000 80 000 53 000 250 000
Tampere 85 000 0O 160000 110 000 355 000
Turku 74 000 76 000 76 912 0 226 912
Vantaa 13950 184500 340 000 195 000 733 450

Yhteensa '2 736 117 2 826 000 3 253 912 1 244 000 10 060 029

Kuva 1. STM Kaste -rahoitus ohjelmakaupungeille tukihenkildstén palkkaamiseen 2012 - 2015.

RAY myonsi erillisasuntojen hankkimiseen asunnottomuustydéhon investointiavustusta ohjelman aikana
yhteensa 32,3 M€. Vuonna 2012 avustus oli 9,2 M€, vuonna 2013 8,1 M€, vuonna 2014 6,7 M€ ja vuonna
2015 8,3 M£. Asuntoja hankittiin asunnottomuustyohon yhteensa 493 kpl. Nuorisoasuntojen
rakentamiseen RAY myonsi investointiavustuksia ohjelman aikana yhteensa 14,5 M€. Vuonna 2012 avustus
oli 3,1 M€, vuonna 2013 3,9 M€, vuonna 2014 4,2 M€ ja vuonna 2015 3,3 M€. Nuorisoasuntoja valmistui
yhteensa 604 kpl joista, ohjelmakaupunkeihin yhteensa 516 kpl.

Lisdksi RAY myonsi toiminnallisia avustuksia (Ak- ja C-avustuksia) asunnottomuustydhdn ohjelman aikana
yhteensa 18,6 M€. Vuonna 2012 3,8 M€, vuonna 2013 4,4 M€, vuonna 2014 5,1 M€ ja vuonna 2015 5,3 M€.
Vuonna 2015 kohdennettuja toiminta-avustuksia myonnettiin 21 kpl ja projekteja 11 kpl. Keskeisia RAY
rahoittamia valtakunnallisia hankkeita ohjelmassa olivat mm. PAAVO verkostokehittajat -hanke (Y-Saatio),
Omat avaimet -hanke (VVA), Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkaisyhanke (NAL), Saattaen vapauteen -
projekti (KRITS), Startti parempaan elamaan -projekti (TPY) seka Voimanpesa 1 ja 2 projektit (EJY). Hankkeet
kuvataan tarkemmin kappaleessa 4 kehittamistyd. RAY kokonaispanostus ohjelmaan vuosina 2012 -2015 oli
yli 65 M£.

Avustuksia asuntojen rakentamiseen, perusparannukseen ja hankintaan mydnnettiin ohjelman aikana
kaikkiaan noin 69 M€ ja palvelujen tuottamiseen ja kehittamiseen noin 31 M€. Yhteensa avustuksia
myonnettiin ohjelman aikana lahes 100 M€. Avustusten lisdksi ohjelmakaupunkien panostus
asunnottomuustyohon oli merkittava. Kaupungit osoittivat tukihenkiloston palkkaukseen reilut 50 %
henkilostokuluista STM avustuksen vastineeksi. Moni kaupungeista palkkasi tukihenkil6stda tai hankki
asumisen tukipalveluja myos taysin omalla rahoituksella. Lisaksi kaupunkien panostivat mm. toiminnan
paikalliseen organisointiin, toimintamallien kehittdmiseen eritasoilla seka rakennushankkeiden
toteuttamiseen.

4. Kehittamistyo

4.1. Verkostokehittdjat -hanke ohjelman kehittamisty6n alustana

PAAVO Verkostokehittadjat -hanke 2012 - 2015 toimi ohjelmassa tehtavan kehittamistyon alustana ja
koordinoi yhteiskehittamista. Hankkeen paamaarana oli kirkastaa suomalaisen asunto ensin -periaatteen
sisaltda seka vahvistaa jarjestdjen asunnottomien palvelujen kehittamisessa. Viiden jarjeston



kumppanuushanketta johti Y-Saati6. Hanke toteutettiin ohjelman tavoitteista nousevien teemallisten
aihealueiden mukaan. Kukin kumppani vastasi alueestaan seuraavasti:

- Y-Saatio: hajasijoitettu asuntokanta, asuntovuokraus, hankekokonaisuuden koordinointi
- Vailla vakinaista asuntoa ry: asukasosallisuus palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa
- Rauman Seudun Katuldhetys: kotiin saatava tuki

- Helsingin Diakonissalaitos: yhteisollisyys, ymparistotyo ja nuoret (Vamos -tyo)

- Sininauhasaatio: vaikeimmassa asemassa olevien asunnottomien kuntouttava asuminen.

Kaytannon tyon organisoimiseksi koottiin kaksi asiantuntijatiimida. Hankekumppaneista koostuvan pienen
asiantuntijatiimin roolina oli jasentda, konkretisoida ja syventdaa omaa rooliansa vastuuteemojensa osalta
hanketoteutuksessa seka tuoda edustamansa organisaation asiantuntemus mukaan hankkeen
toteutukseen. Laajassa asiantuntijatiimissa olivat em. lisaksi mukana edustajat ohjelmaa toteuttavista
jarjestoistd, 11 ohjelmakaupungista ja valtion toimijoista. Laaja asiantuntijatiimi tuki hankkeen kaytannon
toteutusta, seka tyosti ja kehitti konkreettisia toimintamalleja 2-3 kertaa vuodessa jarjestettavissa
tyOpaivissa.

Verkostokehittdjat -hanke suunnitteli ja toteutti tapahtumia yhteistydssa ohjelmajohdon,
asiantuntijatiimien ja yhteistydkumppanien kanssa. Tapahtumat jarjestettiin yleensa siten, ettad suunnittelu
tehtiin yhdessa ja kumppanit toivat oman asiantuntemuksensa tapahtumien sisalté6n. Kumppanien kautta
saatiin myds kokemusasiantuntijat mukaan tapahtumiin. Tilaisuudet olivat osallistujille maksuttomia.
Osallistujat edustivat laajasti asumispalveluiden henkilokuntaa seka johtoa, niin jarjestoista, kaupungeista
kuin yksityisista palveluntuottajista.

Hankeaikana jarjestettiin yhteensa 39 koulutustilaisuutta tai seminaaria ja niihin osallistui yhteensa 963
henkil6a. Osallistumisia (osallistumiskertoja) oli yhteensa 1943. Tilaisuuksia olivat mm. valtakunnalliset
asunnottomuuspaivat, seminaarit, opintokaynnit ja teemakoulutukset, seka yhteiskehittamista vahvasti
hyodyntaneet vertaisvierailut ja pilottityoskentely. Kasiteltyja teemoja olivat mm. AhvL, turvallisuus,
ymparistotyo ja uusiutuva ammatillisuus. Hankkeen yksi merkittavimpia tuloksia oli mydnteisen yhdessa
tekemisen perinteen vahvistaminen.

Hanke tiedotti toiminnastaan ja ohjelman tapahtumista aktiivisesti tiedotteella sekd asuntoensin.fi ja
housingfirst.fi -sivuilla. Sivuilta |0ytyy tietoa hankkeen tapahtumista seka tapahtumissa kdytetyt aineistot.
Tiedotteen jakelulistalla oli vuoden 2015 lopussa 1 249 henkil6a.

Kansainvalinen yhteistyo oli hankkeessa tiivistd, koska Suomessa tehty asunnottomuusty® herdtti runsaasti
mielenkiintoa my6s kansainvalisesti. Vieraita kiinnosti erityisesti kokemukset asunto ensin -periaatteen
kdytannon soveltamisesta. Hankkeella oli tarkea rooli myds ohjelman seurantakyselyn toteutuksessa ja
liilkkuvan tuen pilottitydskentelyn organisoinnissa.

4.2, Liikkuvan monialaisen tukityon pilotti

Yksi ohjelman tavoitteista oli lilkkkuvan tuen kehittaminen hajautettuun asumiseen. Pohjustuksena liikkuvan
tuen mallien kehittamistyolle toteutettiin ohjelmakaupunkien toimijoille syksylla 2013 kysely, jossa
selvitettiin, millaisia tiimeja hajautetun asumisen tukitydssa oli kaytdssa. Lisaksi selvitettiin hajautetun
asumisen kaytossa ollutta asuntokantaa seka yhteistyoverkostoja. Vastaukset saatiin 28 tukimallista.
Tyypillisimmin tuen tarjosi sosiaalialan koulutuksen saanut sosiaaliohjaaja, usein hanella oli tyoparina joko
sosiaalityontekija, lahihoitaja, nuoriso-ohjaaja, isdnndinnin edustaja tai etuuskasittelija. Muutamilla
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toimijoilla tiimiin kuului myds terveydenhuollon ammattilainen. ACT -mallin kaltaista monialaista liikkuvaa
tiimia ei ollut kenellakaan toimijalla. Kokemusasiantuntijoita hyédynnettiin Iahinnd ryhmatoiminnoissa. Y-
Saation rooli asuntojen tarjoajana oli vahva, merkittavassa roolissa olivat myos kaupunkien
vuokrataloyhtiot sekd nuorisoasuntotoimijat.

Saadun palautteen pohjalta kidynnistettiin pilottitydskentely? liikkuvien tukimallien kehittamiseksi
hajautettuun asumiseen. Tyoskentelyyn sitoutui 15 asunnottomuustyon toimijaa, jotka jo kdytannossa
toteuttivat liikkuvaa tukityota. Pilottitydskentely toteutettiin vuosien 2014 - 2015 osana olemassa olevaa
palvelutuotantoa ilman erillisrahoitusta. Pilottitydskentelya koordinoi Verkostokehittdjat -hanke yhdessa
ohjelmajohtajan kanssa.

Ensimmaisessa vaiheessa tyoskentelyssa mallinnettiin ja kuvattiin liikkuvan tukitydon malleja Learning By
Developing -ajatuksen mukaisesti. Osana tyoskentelya nostettiin esiin myos liikkuvan tukityon
erityiskysymyksia, seka etsittiin niihin yhdessa ratkaisuja. Kasiteltavia teemoja olivat mm. monialaisuuden
tarjoamien mahdollisuuksien maksimaalinen hyédyntdaminen, miten tyo asiakkaan kotona haastaa
ammatillisuuden seka liikkuvaa tyota tukevat valineet.

Toisessa vaiheessa panostettiin osallistujien itsearvioinnin tukemiseen. Yhteiskehittdmisena rakennettiin
lilkkuvan monialaisen tukityon erityistarpeet huomioiva arviointivalineista lomakkeineen kaikkien liikkuvaa
tukityotd tekevien kayttoon. Lisdksi muokattiin NAL laatuarviointien pohjalta vertaisarviointimalli lilkkuvan
tukityon arviointiin seka toteutettiin myos kaksi vertaisarviointia kdytdannossa. (HDL ja Porin kaupunki).

Osana tyoskentelya toteutettiin myos itse pilottitydskentelymallin kuvaus seka arviointi, josta vastasi
Tutkimus ja Kehitys Ajatustalo Oy. Pilottityoskentelymallia on tavoite hyédyntaa tulevaisuuden
asunnottomuustyossa yhteiskehittamisen tyovalineena aktiivisesti. Seuraavaksi esiteltavista
erillishankkeista osa osallistui myos pilottitydskentelyyn.

4.3. Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkaisyhanke

Nuorisoasuntoliiton koordinoimassa Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkdisyhankkeessa (2012 - 2015)
tehtiin uudisraivaajanty6ta asunnottomuuden ennaltaehkaisytyon kehittamiseksi. Hankkeen paamaarana
oli ennaltaehkaista nuorten asunnottomuutta, mihin pyrittiin edistamalla alueellisten toimijoiden valista
monialaista yhteistyotd, tukemalla nuorten asumisen onnistumista turvaavien palveluiden paikallista ja
alueellista kehittamistd, kouluttamalla nuorten kanssa tyoskentelevid ammattilaisia ja tuottamalla
asumisen tiedon levittdmisen tukimateriaaleja. Hanketta rahoitti RAY ja siinad tyoskenteli valtakunnallisesti
kuusi tyontekijaa. Hanke toteutettiin kymmenen suurimman asunnottomuuskunnan alueella.
Valtakunnallisina hankekumppaneina toimivat Mielenterveyden keskusliitto, EHYT ry, Valtakunnallinen
Ty6pajayhdistys, Sininauhaliitto, Sininauhasadatio ja Rikosseuraamuslaitos. Hankkeen paatosjulkaisu
valmistuu alkuvuodesta 2016.

Hankkeen tulokset muodostuvat seka kaytannon tyovalineistd, etta kehittamistydn havainnoista.
Konkreettisempia tyovalineitd asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn ja onnistuneen asumisen tukemiseen
ovat materiaalit, joita on tuotettu seka hankkeen ettd yhteisty6kumppaneiden voimin. Hankkeen opit on
koottu Olisinpa kotona? -julkaisuun. Hankkeen keskeisimmat tulokset olivat:

2 http://www.asuntoensin.fi/asunto _ensin/verkostokehittajat/pilottityoskentely monialainen_liikkuva tuki
3 http://www.nal.fi/wp-content/uploads/2016/02/NAL Olisinpa_kotona paitdsjulkaisu_E-versio.pdf



http://www.asuntoensin.fi/asunto_ensin/verkostokehittajat/pilottityoskentely_monialainen_liikkuva_tuki
http://www.nal.fi/wp-content/uploads/2016/02/NAL_Olisinpa_kotona_päätösjulkaisu_E-versio.pdf
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e lLaaja materiaalikokonaisuus nuorten asumisen tukemiseen ja asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn

e Nuorten tavoittaminen ja asumistietouden jakaminen koko ikaluokat kokoavissa
toimintaymparistdissa yhteistydssa mm. puolustusvoimien ja oppilaitosten kanssa. Asumisen ja
elamisen taitojen asiakokonaisuuksia vietiin osaksi opetussuunnitelmia

o Aluekoordinaattorit kaivautuivat kaupunkien nuorten asumisen toimijoiden verkostoihin ja veivat
asunnottomuuden ennaltaehkaisyn asiakokonaisuuksia osaksi kaupunkien hyvinvointipoliittista
suunnittelua. Kdytannon tyovalineina mm. kaupunkikohtaiset kartoitukset nuorten asumista
tukevien palvelukokonaisuuksista ja asumisen haasteista

e Toimintamalleja erilaisessa elamantilanteissa olevien nuorten asumisen tukemiseen mallinnettiin,
kuvattiin ja levitettiin

e Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkaisytyon tekemista jasennettiin. Jasennys sisaltaa
ennaltaehkaisytyon jakautumisen rakenteelliseen ja operatiiviseen ennaltaehkaisyyn. Jasennys
auttaa hahmottamaan toimenpiteiden ja niitd maarittavien suunnittelun, johtamisen, resursoinnin
ja paatoksenteon valisia suhteita

e 451 uutta nuorisoasuntoa, 33 alueellista verkostoa, seka 77 jarjestettya koulutustilaisuutta ja
tapahtumaa.

Hankkeen keskeiset viestit nuorten asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn ovat:

e Peruspalvelut tulee pitda kunnossa ja niiden riittavyydesta ja helposta saatavuudesta on
huolehdittava. Asumisen nakdkulman vieminen ohjaamoihin on askel oikeaan suuntaan

e Ennaltaehkaisevaan tydhon on panostettava jarjestelmallisesti ja suunnitelmallisesti. Tama
edellyttdd mm. tdsmennysta siihen, mita ennaltaehkaisylla asumisen kontekstissa tarkoitetaan

e Hyvaksi havaittuja toimintamallien levittdaminen ja kdytté6notto vaativat erityisosaamista,
levittdmisen strategiat tulee valita tapauskohtaisesti

e Hankkeissa keratyn tiedon jalostamiseen ja hyodyntamiseen tulee kiinnittda huomiota, esim.
kuinka tiedot ja havainnot kytketdaan muihin elinolotietoihin ja saadaan nain liitettya kansallisiin
tietokantoihin?

e Kuinka jarjestolahtdiset asumisen palvelut integroituvat tulevaisuuden SOTE -palveluihin.

Nuorten asunnottomuus on ARA asunnottomuustilastojen valossa laskenut vuoden 2012
ennatyslukemasta. Vuonna 2015 alle 25 -vuotiaita asunnottomia oli 1 652 ja heista pitkdaikaisasunnottomia
382 henkil6a. Tilastot eivat ole koko kuva nuorten asunnottomuudesta. Nuorten asunnottomuudelle on
tyypillista majailu valiaikaisesti tuttavien ja sukulaisten luona, mika tekee nuorten asunnottomuuden
tilastoinnista erittdin haastavaa.

4.4, Oma koti -hanke

Vuosina 2012-15 toteutettiin osana PAAVO Il ohjelmaa rikosseuraamusasiakkaille suunnattua Oma Koti -
hanke, jonka tavoitteena oli vahentaa vankilasta vapautuneiden ja yhdyskuntaseuraamusasiakkaiden
asunnottomuutta. Hanketta koordinoitiin Rikosseuraamuslaitoksen (RISE) keskushallintoyksikdssa seka
aluekeskuksissa. Kaikissa PAAVO -kaupungeissa oli nimetty RISE -yhdyshenkilo.

Vankilasta vapautuneet osoittautuivat yhdeksi PAAVO Il ohjelman haastavimmista kohderyhmista.
Vapauttamissuunnitelmista saatujen tilastojen mukaan vuonna 2011 vailla asuntoa vankilasta vapautuneita
oli 832 henkil6a (28 % vapautuneista) ja vuonna 2014 maara oli 792 henkil6a (26 % vapautuneista).
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Merkittavaa asunnottomuuden vahentymista ei valitettavasti tapahtunut. Todellisuudessa vailla asuntoa
vapautuneiden maara oli vielakin suurempi, koska vapauttamissuunnitelman asuntokentta jai tayttamatta
kolmasosalta vapautuneista. Tahan kolmasosaan kuului paljon lyhytaikais- ja sakkovankeja, joiden
asuntotilanne on usein heikko.

Onnistuneen asuttamisen edellytyksenéa oli moniammatillinen yhteistyo (RISE, kunnan sosiaali-, asunto- ja
paihdepalvelut, jarjestot) eri toimijoiden valilla. Oleellisinta oli, etta yhteisty6 alkoi hyvissa ajoin ennen
vangin vapautumista seka jokin verkoston tahoista koordinoi kokonaisuutta. Toimivia moniammatillisia
yhteistydmalleja luotiin Lahdessa, Porissa, Tampereella, Joensuussa, Oulussa ja Kuopiossa. Turussakin
saatiin rakennettua vapautuvien asumisen tydryhma, mutta asuntoja ja vaylia eriasteiseen asumiseen ei
vield [0ytynyt riittavasti. Vantaan kaupungilla on vankisosiaalityépari, joiden tehtdavana on vantaalaisten
vankien asumispalveluiden jarjestdminen. Etenkin suurissa kunnissa olisi hyvin jarkevaa, etta kuntien
sosiaali- ja asuntotoimessa olisi omat tyontekijat vankilasta vapautuville yhteistyén sujuvuuden vuoksi.

Useissa kaupungeissa rikostaustaisten asumispalveluita kasiteltiin YRE -toiminnan (YhteistyOssa
rikoksettomaan elamaan) kautta. Kriminaalihuollon tukisdation koordinoiman 13 jarjestosta koostuvan
asumisen tuen verkoston (VAT) jarjestamat seminaaripaivat olivat tarkeitad yhteisty6foorumeita toimijoille.
RISE oli aktiivisesti mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa VAT -verkoston toimintaa.

Rikosseuraamuslaitos on sitoutunut AUNE -tyonimellad valmisteltavaan asunnottomuusohjelmaan vuosille
2016 - 2019. Tavoitteena on syventaa ja laajentaa PAAVO -ohjelmakausilla luotuja
sidosryhmayhteistyokaytantoja, joilla tuetaan vankilasta vapautuvien ja yhdyskuntaseuraamusta
suorittavien asunnonsaantia, asumisvalmennusta ja eldamanhallintaa. Maarallinen tavoite on puolittaa vailla
asuntoa vapautuvien vankien ja yhdyskuntaseuraamusasiakkaiden maara vuoteen 2019 mennessa.

Vapautuvien vankien asunnottomuus pysyi vapautumissuunnitelmien seurannan perusteella vuodesta 2011
vuoteen 2015 ldhes samana eli noin 800 henkildssa. Koska vapautussuunnitelmia ei usein tehty
lyhytaikaisvangeille on todenndkoistd, ettda asunnottomana vapautuvien maara oli kuitenkin suurempi.

4.5. Saattaen vapauteen -projekti

Saattaen vapauteen — asumisen tukea uusissa seuraamusmuodoissa (Sava 2013 — 2015) projektissa
kehitettiin tehostettua tukea uusiin seuraamuksiin sijoitettaville Kriminaalihuollon tukisaation asiakkaille.
Kaytanndssa uusi seuraamus tarkoitti valvottua koevapautta, koska valvontarangaistusta suorittavia
asiakkaita ei rangaistuksen toimeenpanon luonteesta johtuen saatu projektin asiakkaaksi. Aluksi
kohderyhma oli asunnottomia helsinkildisid, mutta kohderyhmaa laajennettiin projektin edetessa myos
Espooseen ja Vantaalle.

Tavoitteena oli saada asiakkaiksi kaikista huonoimmassa asemassa olevia asunnottomia, joiden
mahdollisuudet muuten valvottuun koevapauteen ovat heikot. Yhteistyd Rikosseuraamuslaitoksen
yksikdiden kanssa onnistui erittdin hyvin ja kohderyhméaan kuuluvia asiakkaita ohjattiin valvottuun
koevapauteen. Kyseessa on asiakasryhma, joka erityisesti tarvitsee asteittaista vapautumista ja tukea
normaaliin arkeen harjoittelussa. Asteittaisen vapautumisen ja erityisesti valvotun koevapauden kautta
asuminen useimmiten onnistui suunnitelmallisesti. Vaikka koevapaus ei aina keskeytyksetta onnistunut,
niin tdma ei kuitenkaan tarkoittanut sita, ettei vapautuminen lopulta olisi onnistunut hyvin. Projektin alusta
Iahtien asiakkaiden asumisohjaus oli intensiivisempaa ja ohjaus alkoi jo hyvissa ajoin ennen uuden
seuraamuksen alkamista. Tarkoituksena oli luoda tiivis asiakassuhde projektiin osallistuvien asiakkaiden ja
asumisohjaajan valilla, jossa lahityo ja paikallaolo korostuivat.
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Erilaisia tehostetun tuen muotoja testattiin projektin aikana ja malleja saatiin levitettya osaksi normaalia
asumisohjausta KRITS tukiasumispalveluissa, kuten myds valtakunnallisessa Vapautuvien asumisen tuen
verkostossa. Asumisohjauksessa korostui tiivis yhteisty6 yhteistyokumppaneiden kanssa. Keskeisia
kumppaneita olivat RISE, Helsingin kaupungin terveys- ja sosiaalivirasto seka asiakkaiden yksil6llisten
tarpeiden pohjalta kootut verkostot.

Projektin kokemukset osoittivat selkeasti, ettd valvotun koevapauden maaraaikainen tai pysyva
peruuttaminen ei indikoi ongelmia asumispolussa. Vaikka koevapaus keskeytyisi rikkomukseen, niin
vapauduttua asuminen yleensa onnistuu hyvin ja jatkuu itsendisempaan tuettuun asumiseen. Valvotun
koevapauden aikana on useimmiten ehditty valmistella vapautumista jo paljon eikad kynnys vankilasta
vapauteen tunnu enaa niin suurelta. Lyhytkin aika valvotussa koevapaudessa voi parantaa vapauden
haasteiden vastaanottokykya.

4.6. Omat avaimet -hanke

Omat avaimet -hanke (2012 — 2015) oli Vailla vakinaista asuntoa ry:n organisoima ja RAY:n rahoittama
kehittamishanke. Hankkeen tavoitteena oli tuoda asunnottomien ja asunnottomuutta kokeneiden aani ja
kokemukset kuuluviin asunnottomien palveluiden suunnittelussa seka varmistaa, ettad kayttajalahtoisyys
otetaan huomioon jo palveluiden suunnittelu vaiheessa.

Myobnteinen asennemuutos kokemusasiantuntijuutta kohtaan hankekaupungeissa oli merkittava
onnistuminen. Asunnottomuustoimijoihin kyettiin luomaan luottamuksellinen suhde ja
kokemusasiantuntijoita seka paikallisia asunnottomuutta kokeneita haluttiin kuulla vuosi vuodelta
enemman palvelujen suunnittelussa. Hankkeen aikana luotiin asunnottomuudesta kokemusta omaavien
verkosto neljaan kaupunkiin ja vahvistettiin paikallisten toimijoiden yhteistyota. Hankekaupungeissa
jarjestettiin keskustelutilaisuuksia, joissa avointa ja yhteiseen tahtotilaan perustuvaa vuoropuhelua
kokemusasiantuntijuuden merkityksesta kavivat jarjestojen ja kaupunkien tyontekijat seka kokemuksen
omaavat. Hanketyodntekijat ja kokemuksen omaavat toimivat myos asiantuntijoina kouluttaen mm.
tutkijoita seka sosiaali- ja terveysalan ja rakennuspuolen ammattilaisia. Lisdksi hanketyontekijat tulivat
kuulluiksi kansainvalisilla foorumeilla esim. EU:n parlamentin jasenten kutsumana ja Feantsan
osallisuusryhman jarjestamissa tydpajoissa eri puolilla Eurooppaa. Mahdollisuuksia hankkeen kehittamien
tyotapojen levittamiseksi syntyi paitsi yhteistydkumppaneiden myds tiedeyhteison kautta.

Hankkeen aikana remontoidut ja rakennetut asumisyksikot ovat kokemusasiantuntijoiden ja kokemusta
omaavien suunnitteluun osallistumisen my6ta asumisystavallisempid ja vastaavat paremmin asukkaiden
tarpeita. Erddssa hankekaupungissa asumisyksikon huonetila jaettiin kokemusasiantuntijan ehdotuksesta
valiseinalla ja pelkka yhtendinen tila muutettiin huoneen ja keittion kodiksi. Hanketyontekijat korvasivat
aktiivisesti myds toimimattomia tyoskentelytapoja uusilla. Hankkeen kuluessa syntyi myds alkuperaisiin
tavoitteisiin verrattuna uusia, odottamattomia ndakodkulmia ja yhteistyokuvioita, kuten tutkijoiden
mukaantulo tai paikallisten toimijoiden halu jarjestaa yhdessa toimintaa. Kokemusasiantuntijat kaynnistivat
kaupungeissa myds omien osaamisalueidensa mukaista toimintaa esimerkiksi asiainhoitoapua.

Kokemusasiantuntijoiden ty6ssa jaksamista kuormittavia tekijéita olivat mm.
kokemusasiantuntijakdytantoon kielteisesti suhtautuvat ammattitydntekijat, uskottavuuden saavuttamisen
vdlineena oman tarinan toistuva kertominen, asioiden hidas eteneminen seka vaikeuden nahda lyhyella
aikavalilla tyon tuloksia. Hankkeen aikana nousi esiin kysymyksia mm. salassapitovelvollisuudesta,
kokemusasiantuntijoiden ajankaytosta, sitoutumisesta koko prosessiin ja palkitsemisesta.
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Kaupungeissa on valmiuksia ja tahtotilaa kokemustiedon hyédyntdamiseen. Tdma koskee seka
asiakaspalvelutyota tekevia, etta paattavassa asemassa olevia. He haluavat ottaa asiakaskunnan toiveita
huomioon, mutta kokemuksen omaavien kohtaaminen tasavertaisina kehittamiskumppaneina tuottaa viela
monille vaikeuksia. Tahdn tarpeeseen on VVA hakenut RAY -rahoitusta Omat avaimet 2 -hankkeeseen.
Hankkeen tavoitteena on kouluttaa asunnottomuustoimijoita ja - ammattilaisia yhteistyéhon
kokemusasiantuntijoiden kanssa, varmistaa kokemusasiantuntijoiden vaikuttamismahdollisuudet
asunnottomien palveluita suunniteltaessa ja kehitettdessa seka lisatd valmiuksia ottaa heidat vakiintuneeksi
osaksi kehittamistyota. Projektin yhtena tarkoituksena on konsultointipalvelun vieminen kuntiin, joissa
kokemuksen aani ei ole palveluiden suunnittelussa mukana tai se on vasta kehittymassa.

Vuonna 2015 asunnottomuuden kokeneita kokemusasiantuntijoita toimi ohjelmakaupungeissa kuusi.
Kokemusasiantuntija toimi myds ohjelman laajan ja suppean ohjausryhman jasenena. Lisaksi vertais- ja
vapaaehtoistyontekijoita toimi parisen kymmenta.

4.7. Voimanpesa hanke - kohti lapsiperheiden asumisen turvaamista

Espoon Jarjestdjen Yhteiso EJY ry:n Voimanpesa hanke on tyoskennellyt lapsiperheiden asumisen
turvaamiseksi vuodesta 2009 nostaen lapsiperheiden asumisen ongelmia esille ja osaksi
asunnottomuuskeskustelua. Ensimmaisen hankkeen, Voimanpesa | (2009 - 2012) kohderyhmana olivat
haatduhan alla olevat lapsiperheet. Vuonna 2013 alkaneen Voimanpesa Il tavoitteena oli luoda
lapsiperheiden asumisen turvaamiseksi toimintamallien kokonaisuus Espooseen. Paarahoittajina
hankkeessa olivat RAY ja Espoon kaupunki.

Voimanpesa | hanke oli kehittdmis- ja tutkimushanke, jossa tehtiin intensiivista asiakastyota haatéuhan alla
olevien lapsiperheiden kanssa Espoossa, kehitettiin toiminta- ja yhteistyémalleja kohderyhman
auttamiseksi seka tutkittiin ilmiota. Hankkeessa kohdattiin 143 erilaisissa asumisen pulmatilanteissa elavaa
perhettd. Asiakastyén, arvioinnin ja tutkimuksen? avulla rakennettiin hyva tydmenetelmakaytanto
haatouhan alla olevien perheiden auttamiseksi. Tarkein Iahestymistapa tydmallissa on dialogipedagogiikka,
jonka keskiossa ovat aktiivinen kuuntelu, arvostava kohtaaminen ja lasndolo. Tyomallissa asiakkaan tilanne
kartoitetaan kokonaisvaltaisesti eri eldamanalueilla. Onnistuessaan tyé mahdollistaa elamanmuutoksen ja
parjaavan perheen syntymisen. Tutkimuksen perusteella perheet voitiin jakaa kahteen erilaiseen ryhmaan,
joilla tilanteeseen johtaneet syyt olivat erilaiset. Syita l0ytyi sekd lapsuudesta ja sieltd opituista
toimintamalleista ettd aikuisian taloudellisista tilanteista, perheen sisdisista ongelmista ja yhteiskunnan
rakenteista.

Voimanpesa Il hanke jatkoi ensimmaisen hankkeen kehittamistyota vuonna 2013 tavoitteenaan
lapsiperheiden asumisen turvaamisen kokonaisuus. Tukea tarjottiin eri preventiotasoilla
(primaaripreventio: ennalta ehkaisy, sekundaaripreventio: riskiryhma/riskind asunnottomuus seka
tertidaripreventio: asunnottomat). Padkohderyhmina olivat erityisesti asunnottomat ja
maahanmuuttajaperheet. Lisaksi hankkeessa kehitettiin ennalta ehkdisevampia tydmuotoja seka
yhteistydmuotoja eri vuokranantajien kanssa.

Reilun kahden vuoden aikana hankkeeseen kohdattiin 160 asiakasperhetta, joista kolmannes oli ollut
asunnottomia asuen yleisimmin tilapaismajoituksessa. Perheista yli 40 on tdhdan mennessa saatu asutettua

4 http://www.ym.fi/fi-FI/Ajankohtaista/Julkaisut/YMra232013 Voimanpesa(24941
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ja asuminen on onnistunut hyvin dialogisen tyootteen avulla. Hanke pystyi asuttamaan erityisehdoilla
perheita eri vuokranantajille ja yhdessa Espoon kaupungin kanssa loi uusia tukiasumisen mahdollisuuksia
perheille. Purkamalla kalliita tilapdismajoituksia saatiin myds mittavia saastoja aikaiseksi. Myos
maahanmuuttajaperheille raataloitiin uudenlaisia tukityon malleja. Vuonna 2016 hankkeen painopiste tulee
olemaan ennalta ehkaisevien tyémuotojen kehittaminen.

Osana Lapsiperheiden asumisen turvaamisen kokonaisuutta aloitti Voimanpesan yhteydessa vuonna 2015
myos ARA rahoittama Kotipesa -hanke, jonka tavoitteena oli luoda monikulttuurisille lapsiperheille
asumisneuvonnan malli, jossa yhdistyvat ammatillisuus, vapaaehtoisuus ja vertaisuus. Kotipesa suunnattiin
monikulttuurisille perheille, joiden asumisen ongelmat ja tuen tarpeet liittyivat erityisesti kielitaidon ja
osallistumismahdollisuuksien puutteeseen ja asiointipulmiin.

Voimanpesa Il -hankkeessa jatkettiin myds palvelun vaikutusten arviointia laskemalla kustannussaastéja
tapauskohtaisesti ja kehittamalla asiakastyon tuloksellisuutta kuvaavia mittareita. Tavoitteena on jatkossa
kehittda asiakastyon ja siitd kerattavan tiedon kautta erilaisia palvelupaketteja vastaamaan erilaisten ja
eritaustaisten perheiden tarpeita. Yhteistyota vaikutusten arvioinnin kehittamisessa tehdaan
valtakunnallisesti.

Perheiden asunnottomuus pysyi valtakunnallisesti koko ohjelmakauden noin 400 perheen tasossa.

4.38. Pop Up -asumisneuvontaprojekti

Sininauhasaatio kaynnisti vuonna 2015 kolmevuotisen Pop Up- asumisneuvontaprojektin, jonka tavoitteena
on loytaa uudenlaisia matalankynnyksen keinoja vaikeimmassa asemassa olevien henkildiden
tavoittamiseksi ja asumisen turvaamiseksi. Projektissa kehitetdan sekd asumistaitokurssimalleja etta
lilkkuvaa asumisneuvontakioskimallia. Projekti toimi ensimmaisen vuoden aikana padkaupunkiseudulla,
vuoden 2016 aikana projektin toimintaa laajennetaan resurssien mukaan muihinkin kaupunkeihin. Projektin
toimintaa rahoittaa Ray.

Vuonna 2015 projektissa toteutettiin yhteistydbkumppaneiden kanssa kuusi asumistaitokurssia. Kurssien
teemoja olivat mm. tuetusta asumisesta itsendiseen asumiseen siirtyminen, asumisneuvonta vertaisena
sekd asunnon hakeminen. Asumistaitokurssit kestivat enimmilldan viisi paivaa ja osallistujia niissa oli kurssia
kohden keskimaarin nelja. Kurssit rakentuivat kurssilaisten tarpeiden mukaisesti ja osallistujilla oli
mahdollista saada myds yksilollista tukea mm. asunnon hankintaan tai kriisiytyneen asumistilanteen
ratkaisemiseen. Projektissa kokeiltiin myos Helsingin vankilan kanssa yhteistydssa toteutettavaa
vapautumisen jalkeistd asumisvalmennusta. Vapautuvalle rakennettiin yksilollinen asuttamissuunnitelma,
joka pohjautui jo vankilassa aloitettuun tydskentelyyn, lisaksi vapautunut sai asunnon Sininauhasaation
Starttikodista. Starttikodista on tavoite siirtya eteenpain kahden kuukauden kuluessa asiakkaan omat
asumistavoitteet huomioiden.

Vuoden 2016 aikana projektissa toteutetaan Pop Up - asumisneuvontakioskin liikkuvan kohtaamisen mallia,
jossa tarjotaan asumisneuvontaa matalalla kynnykselld. Asumisneuvontakioski pystyy uudella liikkuvalla
seka joustavalla tavalla kohtaamaan asumisen ongelmien kanssa kipuilevia ihmisia erilaisissa tilaisuuksissa
ja uudenlaisissa ymparistdissa myos virka-ajan ulkopuolella. Asumisneuvontakioskin avulla pystytaan
kohtaamaan, opastamaan ja neuvomaan kohderyhmaan kuuluvia henkil6itd asumisasioissa ja ohjaamaan
heitd olemassa oleviin palveluihin.
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4.9, Startti parempaan elamaan -juurruttamishanke

Startti parempaan elamaan (2012 - 2016) juurruttamishankkeen hallinnoijana toimi Valtakunnallinen
tyopajayhdistys (TPY) ja rahoittajana raha-automaattiyhdistys. Hankkeen paatavoitteena oli tyopajan
matalimman kynnyksen starttivalmennusmallin seka tyopajan ja asumispalveluiden yhteistoimintamallin
levittaminen valtakunnallisesti.

Starttivalmennus on palveluprosessin alkuvaiheen kokonaisvaltaista ja tavoitteellista toimintaa, jossa
painopiste on arjen taitojen ja elamanhallinnan tukemisessa. Starttivalmennus tarjoaa palveluverkostosta
usein puuttuvan osan, nuorten matalan kynnyksen eldmanhallinnan vahvistamiseen keskittyvan palvelun,
joka toimii monialaisena sosiaalisen kuntoutuksen palveluna. Starttivalmennuksen kohderyhmana ovat
haasteellisimmassa asemassa olevat nuoret, joilla on monenlaisia tukitarpeita. Tyypillisesti ne liittyvat
esimerkiksi arjenhallintaan sekd mielenterveys- ja paihdeongelmiin. N&illa nuorilla on usein myos
keskeytyneita koulutuksia, tulevaisuuteen liittyvaa nakdalattomuutta ja puutteellisia valmiuksia itsendiseen
elamiseen seka vaikeuksia kiinnittya olemassa oleviin palveluihin. Ndma nuoret eivat yleensa pysty
sitoutumaan myodskadan perinteiseen tydpajatoimintaan, vaan tarvitsevat joustavampaa ja
kokonaisvaltaisempaa tukea. Tydote oli nuoren voimavaroja, vahvuuksia ja mahdollisuuksia korostavaa.

Hankeaikana tehtiin starttivalmennusta nakyvaksi paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti mm.
lukuisten koulutusten, seminaarien ja verkostotapaamisten kautta. Hankeaika paivitettiin edellisella
hankekaudella, startti parempaan eldmaan hankkeessa (2009 - 2012) tehtya starttivalmennusmallia ja
luotiin ty6pajan ja asumispalveluiden yhteistoimintamalli ja malleja levitettiin valtakunnallisesti. Ty6pajan ja
asumispalveluiden yhteistoimintamallissa kuvataan sitd, miten starttivalmennusprosessin eri vaiheissa
(aloitus, tavoitteiden mukainen tyoskentely, lopetus ja jatkopolut) asumisen teema otetaan huomioon.

4.10. Oman muotoinen koti -hanke

Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen organisoimassa ja ESR:n rahoittamassa Oman muotoinen koti -
hankkeessa® kehitettiin ennakkoluulottomasti uusia ratkaisuja nuorten asumistilanteen parantamiseksi.
Hankkeessa nuoret olivat mukana ideoimassa ja etsimdassa ratkaisuja nuorten asumiseen yhdessa eri alojen
tyontekijoiden kanssa. Uusien asumisratkaisujen Ideoimisessa hyodynnettiin aktiivisesti muotoilun
menetelmia, lisdksi tekeminen koettiin hankkeessa suunnittelua tarkeammaksi “kokeilemalla tiedamme
paremmin, mika toimii ja mika ei”. Keskeisia kumppaneita olivat Nuorisoasuntoliitto, Y-S&ati6 seka
kansainvalisen designsaation Toimiva kaupunki -projekti.

Eniten julkisuutta saanut asumiskokeilu oli Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston Laajasalossa
sijaitsevassa palvelutalo Rudolfissa toteutettu nuorten ja vanhusten yhteisasumiskokeilu. Kokeilu
kdynnistettiin kevaalla 2015 ja nuoret asukkaat saivat vahennysta vuokraansa viettdamalla aikaa vanhusten
kanssa muutamia tunteja viikossa. Kokeilusta viestivat tunnetut kansainvaliset uutistalot BBC ja CNN
johdolla. Muita hankkeessa toteutettuja asumiskokeiluja olivat mm. Vartiosaaren kausiasuminen ja
Kannelmden kimppa-asuminen. Paljon kiitosta saanut hanke jatkaa toimintaansa.

5 http://omanmuotoinenkoti.munstadi.fi/
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5. Seuranta ja arviointi

5.1. Seuranta ja ohjausryhmatyoskentely

Ympadristoministerio asetti ohjelmalle ohjaus- ja seurantaryhman 14.2.2012. Ryhméan puheenjohtajana
toimii Kari Salmi ARA 4.5.2014 asti. 5.5.2014 alkaen puheenjohtajana toimi Jarmo Linden ARA. Ryhmaan
kuului edustajia valtiolta, ohjelmakaupungeista ja jarjestoistd. Ohjaus- ja seurantaryhma kokoontui
ohjelman aikana yhteensa viisi kertaa.

Ryhma nimesi keskuudestaan myds suppean ohjausryhman. Suppea ohjausryhma kokoontui ohjelma-
aikana perati 28 kertaa. Suppean ohjausryhman kokoukset pidettiin ymparistoministeridssa ja niissa
kasiteltiin kdaytannonlaheisemmin asunnottomuustydn ajankohtaisia teemoja, kuten ohjelman arviointi- ja
seurantakaytannot (7/13), Liikkuva tuki hajautetussa asumisessa (7/14), Sosiaalihuoltolainuudistus ja
asuminen (9/14) seka asunnottomuustyon jatkon painopisteet ja strategiset valinnat (2/15).
Kokousmuistot® on luettavissa mm. asunto ensin -sivuilta.

5.2. Ohjelman seurantakyselykadytanté

Vuoden 2013 aikana rakennettiin yhdessa ohjelmaan osallistuvien toimijoiden kanssa ohjelman
seurantakaytanto valtion ja kaupunkien aiesopimuksessa sovitun mukaisesti. Seuranta mahdollisti tyon ja
sen tulosten nakyvaksi tekemista, lisdsi yhteismitallisuutta seka tuki kehittamis-, raportointi- ja
vaikuttamisty6ta. Seurantakysely koostui kaupunkikohtaisesta lomakkeesta seka asiakaskohtaisesta tulo- ja
paattamislomakkeesta (Liite 1). Kaupunkikohtaisella lomakkeella kerattiin tietoa mm. valmistuneista
asunnoista, henkil6stostd seka asunnottomuustyon haasteista ja tulevaisuuden painopisteista
kaupungeissa. Ohjelmassa mukana olevat kaupungit tayttivat seurantalomakkeen vuosittain marras-
joulukuun vaihteessa. Asiakaskohtaisilla lomakkeilla kerattiin taustatietoa palveluun tulleiden asiakkaiden
asunnottomuustaustasta seka tietoa erityisesti asiakkaiden asumisen onnistumisesta. Asiakaskohtaisia
tulolomakkeita taytettiin vuoden 2015 loppuun mennessa 2 269 asiakkaasta ja paattamislomakkeet 1222
asiakkaasta. Lomakkeiden tayttamisesta vastasivat asumispalveluja tuottavat toimijat osittain yhdessa
asiakkaiden kanssa. Seurannan havainnoista tarkemmin kappaleessa 6 keskeiset tulokset.

5.3. Kansainvidlinen arviointi - Suomi yksi parhaita esimerkkeja asunto ensin -mallin toteutuksesta
Vuonna 2013 kdynnistettiin my6s ohjelmakokonaisuuden (Paavo 1 ja 2) kansainvalisen arvioinnin
valmistelutyd. Ohjelmakokonaisuuden arvioinnilla haettiin toisaalta kansainvalista ja puolueetonta
nakodkulmaa ohjelman tuloksellisuuden arviointiin, kuten toteutuneen palvelurakenteen muutoksen
nakyvaksi tekemiseen. Toisaalta arvioinnilla haluttiin nostaa esiin uusia ja kustannustehokkaita tydmuotoja
ja yhteistydmalleja, joita voidaan hyodyntaa tulevaisuuden asunnottomuustydn suunnittelussa.

Arvioinnin toteuttajiksi valittiin kolme kansainvalisesti arvostettua tutkijaa maista, joissa
asunnottomuustyo6lld on vahva perinne ja joista on l0ydettdvissa innovatiivisia uusia ratkaisuja. Nicholas
Pleace Yorkin Yliopistosta Britanniasta oli tutkijaryhméan puheenjohtaja. Han johti arviointitydn ohella
tutkijaryhman tyoskentelya ja vastasi myos raportin viimeistelysta. Dennis Culhane Pennsylvanian
Yliopistosta on mm. Presidentti Obaman neuvonantajana toiminut amerikkalainen tutkija. Marcus
Knutagard Lundin Yliopistosta tuntee hyvin Ruotsin asunnottomuustyon ja on seurannut myds suomalaisen
asunnottomuustyon toteutusta. Tutkijaryhman suomalainen jasen Riitta Granfelt Tampereen Yliopistosta

6 http://www.asuntoensin.fi/asunto _ensin/paavo-verkostokehittajat/paavo-ohjelma/paavo _ii/suppean paavo-
ohjausryhman_muistiot
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tyoskenteli Suomen akatemian rahoittamassa projektissa, jossa selvitettiin asunto ensin -periaatteen
soveltamista pitkaaikaisasunnottomuuden hoitamisessa Suomessa. Riitan ensisijainen tehtadva oli tukea
kansainvalisia asiantuntijoita suomalaisen palvelujarjestelman analyysissa. Lisdksi Riitta vastasi mm.
tutkimuksen toteutuksen kaytannon koordinoinnista seka osallistui aktiivisesti kdaytanndn arviointityohon.

Arviointi toteutettiin vuoden 2014 aikana. Arviointi perustui arviointiryhmaa varten koottuun tausta-
aineistoon sekd kahteen kenttavierailuun Helsingissa 28.—30.4. ja 15.-18.9.2014. Kenttavierailujen aikana
tutkijat vierailivat useassa asumisyksikossa ja organisaatiossa haastatellen kymmenia toimijoita ja
asukkaita. Taman lisaksi tutkijat hyodynsivat kukin oman maansa asunnottomuuteen liittyvia aineistoja
seka kansainvalistd asunnottomuustutkimusta. Arvioinnissa keskityttiin ohjelmakokonaisuuteen ja sen eri
osa-alueisiin ndkékulmana asunto ensin -mallin toteuttaminen suomalaisessa yhteiskunnassa. Raportissa
kuvattiin my0s Iso-Britannian, Ruotsin ja USA:n asunnottomuustyota keskittyen erityisesti
toimintakdytantoihin, joita voidaan mahdollisesti hyodyntaa suomalaisessa asunnottomuustydssa.
Tutkimuksen rahoittivat yhdessa ARA ja ymparistdministerid. Verkkojulkaisun’ tutkimuksesta julkaisi
ympdristdoministerid. Kansainvalinen tiedotustilaisuus® arvioinnista jarjestettiin Helsingiss3 10.2. 2015.

Arvioinnissaan tutkijat toteavat, ettd ohjelman paatavoite, pitkdaikaisasunnottomuuden pysyva
vaheneminen kansallisella tasolla, saavutettiin huolellisesti suunnitellun ja kattavan yhteistyostrategian
avulla. Kokonaisvaltainen tydskentely asunnottomuuden kitkemiseksi tuotti kiistamatta tuloksia. Tavoite
pitkdaikaisasunnottomuuden poistamiseksi jai viela kuitenkin saavuttamatta. Lisaksi tutkijat toteavat, etta
ohjelman onnistumisesta huolimatta tulee ymmartaa, ettda asunnottomuuden viaheneminen tai
lisdédntyminen on sidoksissa paitsi asunnottomuuspolitiikkaan myos muihin yhteiskuntapolitiikassa
tapahtuviin muutoksiin ja kehityskulkuihin. Asunnottomuus on alati muuttuva ilmio ja asunnottomuustyo,
niin asuntojen tarjonnan kuin asumiseen ja asunnottomuuden ennalta ehkdisyyn kohdentuvan tuen osalta
vaatii jatkuvaa kehittdmista.

Arvioinnissa tutkijat nostivat esiin myos suomalaisen palvelujarjestelman kipukohtia seka antoivat
suosituksia asunnottomuustyon edelleen kehittdmiseksi. Asunnottomuuden kitkemisen kannalta keskeisin
haaste on edelleen kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen saatavuuden merkittava parantaminen erityisesti
padkaupunkiseudulla. Myds asumisen onnistumista turvaavien tukipalvelujen kehittamista tulee jatkaa
suunnitelmallisesti panostaen entistd enemman ennaltaehkaisyyn. Asunnottomuuden ratkaisemiseen
tarvitaan uudenlaista monialaista ja ennakkoluulotonta tyoskentelya. Mikaan taho ei voi yksin ratkaista
asunnottomuutta. Tutkija-arvioinnin tuloksia on hyddynnetty aktiivisesti uuden asunnottomuusohjelman
(AUNE 2016 — 2019) valmistelussa.

5.4. Asunnottomuustyodlla myoénteisia kustannusvaikutuksia

ARA rahoittamassa ja Tampereen teknillisen yliopiston organisoimassa tutkimuksessa® selvitettiin asunto
ensin -yksikdissa asuvien henkildiden sosiaali- ja terveyspalveluiden seka poliisin palveluiden kaytt6a ennen
yksikk66n muuttoa ja yksikdssa asumisen aikana. Tutkija Virpi Sillanpaan toteuttama ja vuonna 2013
valmistunut tutkimus vahvisti aikaisempaa tutkimustulosta, jonka mukaan asunto ensin -mallilla on

7 https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/153258/YMra 3en 2015.pdf?sequence
8 http://videonet.fi/web/ym/20150210/
% http://www.ym.fi/download/noname/%7B13F1333B-9C45-438D-B9BD-59D0BEE62339%7D/77950
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myonteisia vaikutuksia seka palveluiden kayttdon, niista aiheutuviin kustannuksiin, etta asukkaiden
eldmanlaatuun.

Mielenterveyskuntoutujien osalta kokonaiskustannukset laskivat. Pdihdekuntoutujien osalta
kokonaiskustannukset kasvoivat, mutta asumisella oli huomattavia positiivisia vaikutuksia asukkaiden
elamadan. Kustannusten nousua paihdekuntoutujien kohdalla selitti toisaalta alhaiset asunnottomuuden
aikaiset asumisen kustannukset. Toisaalta kysymys oli investoinnista asumisen hallintaan ja asunnottomien
ohjaamisesta heidan tarvitsemiinsa palveluihin. Myds pdihdekuntoutujien osalta laitoshoidon maara ja
kustannukset vahenivat merkittavasti. Laadullisen arvion mukaan asukkaat olivat tyytyvaisia asunto ensin -
periaatteella toimiviin yksikoihin ja asukkaiden eldamanlaatu kohentui asumisen aikana usealla osa-alueella.

My®6s asumisneuvontatyo6lla saavutettiin merkittdvia taloudellisia sadstoja. Esimerkiksi Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveysviraston asumisneuvontatydlld oli vuonna 2015 asumisneuvonnan seurantietojen
mukaan yli 2,2 M€ kustannuksia vahentdva vaikutus. Kun em. summasta vahennettiin vastaavana aikana
kustannuksia lisddvat vaikutukset (637 690 €) oli asumisneuvontatyon kustannuksia vahentava
nettovaikutus Iahinna kiinteistdyhtitille Helsingissa vuonna 2015 yli 1,5 ME£. Liséksi tulee huomioida myo6s
asunnottomuuteen ajautumisen estamisesta julkistaloudelle kertyneet saastot, kuten esim. toteutumatta
jaaneet kriisimajoituksen kustannukset.

Kustannuksia vahentavat vaikutukset kiinteistoyhtidille syntyivat seuraavasti:

Estetty vuokravelan paatyminen oikeuteen (171 kpl) kustannuksia vahentava vaikutus 855 000 €

Haato peruttu ulosotosta (58 kpl) kustannuksia vahentava vaikutus 290 000 €
- Vuokravelka-asia pois kardjdoikeudesta (131 kpl) kustannuksia vahentava vaikutus 655 000 €
- Muu vaikutus (81 kpl) kustannuksia vahentava vaikutus 405 000 €
Vastaavasti kustannuksia lisdavat vaikutukset olivat:
- H&aadot (30 kpl) kustannuksia lisadva vaikutus 150 000 €
- Asunnon raivaus siivoukset (55 kpl) kustannuksia lisdava vaikutus 33 000 €.
- Henkilostomenot, kustannuksia lisdavavaikutus 454 690 €

Vuoden 2015 Helsingin asumisneuvontatydssa kohdattiin yli 6 000 asiakasta, joista noin 70 %
vuokranantajana oli kaupunki ja 20 % vuokranantaja oli yksityinen tai vapaarahoitteinen toimija.
Keskeisimpia asumisneuvontatyon tuloksia olivat vuokravelan selvittaminen, maksusopimuksen tekeminen,
vuokranmaksun seuranta, vuokravelan estdminen ja hoitaminen ennen kardjaoikeuden maaraaikaa seka
asumishairion selvittaminen.

6. Keskeiset tulokset

6.1. Asunnottomuuden muutos — pitkdaikaisasunnottomuus vaheni 35 prosenttia
Asunnottomuustiedot kerdtdaan vuosittain ARA:n toimesta kunnilta. Asunnottomuusluvut ovat
poikkileikkaus kunkin vuoden marraskuun 15 péivan tilanteesta. ARA asunnottomuustilaston® mukaan
Suomessa oli vuoden 2015 lopussa 6 785 yksineldavaa asunnotonta ja 424 asunnotonta perhetta. Suuressa

10 http://www.ara.fi/fi-FI/ARAtietopankki/Tilastot ja_selvitykset/Asunnottomuus/Asunnottomat 2015(38041)
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osassa Paavo kaupungeista seka pitkdaikaisasunnottomuus etta asunnottomuus laskivat edelleen vuonna
2015. Helsingissa ja Turussa asunnottomuus kuitenkin kasvoi niin yksinasuvien kuin myds nuorten, alle 25-
vuotiaiden kohdalla. Asunnottomuusluvuissa korostui kaiken kaikkiaan padakaupunkiseudun merkitys, koska
kaksi kolmasosaa Suomen asunnottomista oli helsinkildisia, espoolaisia tai vantaalaisia.

Valtakunnallisesti tarkasteltuna pitkaaikaisasunnottomuus laski koko Paavo ohjelmakausien ajan. Vuodesta
2008 vuoteen 2015 koko maan pitkdaikaisasunnottomuus vahentyi 1 345 henkil6lla. PAAVO-kunnissa
vahennys oli yhteensa 35 %. Helsingissa vahennys oli 24 %, Vantaalla 11 % ja Espoossa 36 %.
Pitkaaikaisasunnottomuuden puolituksessa onnistuivat Tampere (74 %), Joensuu (74 %), Lahti (71 %), Oulu
(68 %) ja Pori (51 %). Vain Kuopiossa pitkadaikaisasunnottomuus lisdantyi (36 %). Tarkasteltaessa
pitkdaikaisasunnottomuuden muutosta asukasryhmittdin huomataan, ettd maahanmuuttajien kohdalla
pitkdaikaisasunnottomuus ei ohjelmakausina laskenut. Vuonna 2015 jo useampi kuin joka neljas
pitkdaikaisasunnoton oli maahanmuuttajataustainen.

4000
3500 A-\k
3000 -

2500

f
2000 - —

1500

1000
500
0 . . . . . . . ]
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
={l=Koko maa, pa-as.  =f=Paavo-kunnat pa-as. Helsinki

Kuva 2. Pitkaaikaisasunnottomuuden muutos vuodesta 2008 - 2015.

Naisten ja nuorten asunnottomuus kehittyi em. ajanjaksolla hyvin samansuuntaisesti. Vuoden 2012 nousun
jalkeen molempien ryhmien asunnottomuus laski takaisin ldhelle vuoden 2008 tasoa. Perheiden
asunnottomuus sailyi ohjelmakausien ajan varsin samalla tasolla nousten hieman. Maahanmuuttajien
asunnottomuus muista ryhmista poiketen kuitenkin kasvoi ohjelmakauden aikana huomattavasti. Vuonna
2008 maahanmuuttajia oli asunnottomana noin 400 ja vuonna 2015 jo ldhes 1 900 henkil6a. Vuonna 2015
yksinasuvista asunnottomista 27 prosenttia oli maahanmuuttajia.

Vankien asunnottomuustietojen keraamisesta osana ARA asuntomarkkinaselvitysta paatettiin luopua
vuodesta 2015 alkaen, koska kuntien kdaytannon mahdollisuudet tiedon keradamiseen olivat hyvin rajalliset.
Paremman tilannekuvan saamiseksi siirryttiin aktiivisemmin seuraamaan vankeusaikana tehtaviin
vapautumissuunnitelmiin (vapsut) kirjattua asunnon jarjestamisen tarvetta. Tilastoa yllapitaa
Rikosseuraamuslaitos. Vuonna 2011 tarve jarjestaa asunto oli noin 28 % vapautuvista vangeista (noin 830
henkil6d), vuonna 2015 vastaava tarve oli noin 26 % vapautuvista vangeista (noin 800 henkildd). Muutos
em. vuosien aikana oli siis vahainen. Koska arvioilta noin 30 % kohdalla vapautuvista vangeista ei
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vapautumissuunnitelmia ehditty tehda (erityisesti lyhytaikaisvangit) on perusteltua arvioida, etta todellinen
asunnottomana vapautuvien maara vuosittain oli huomattavasti suurempi. Tyo tilastoinnin edelleen
kehittamiseksi on kaynnistetty ja tulevaisuudessa vapautumissuunnitelmia seuraamalla saadaan entista
parempi kuva vapautuvien vankien asumisen tarpeista.
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Kuva 3. Asunnottomuuden muutos asiakasryhmittdin vuodesta 2001 - 2015.

Suurimman ryhmaén asunnottomista vuonna 2015 muodostivat tilapdisesti tuttavien tai sukulaisten luona
asuvat noin 5 500 henkil6a. Ulkona, porrashuoneissa ja ensisuojissa asui reilu 400 henkil6a. Erilaisissa
laitoksissa asunnon puuttumisen vuoksi asui 500 henkil6a ja asuntoloissa/majoitusliikkeissd 350 henkil6a.
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2015 Vuosimuutos (hloa)
PP naista P naista
Koko maa Yksinaisia Bliticie Yksinaisia il
asunnotto- . asunnotto- .
. kaisasun- . kaisasun-
mia ; mia ;
nottomia nottomia
Ulkona, porrashuoneissa,
ensisuojissa yms. 411 197 49 21
Asuntoloissa,
majoitusliikkeiss&a 355 162 47 13
Erilaisissa laitoksissa 516 239 -258 -234
Vapautuvat vangit (ei as.)’
Tilapaisesti tuttavien tai
sukulaisten luona 5503 1654 89 104
KOKO MAA yhteensa 6785 2252 -322 -191
Asunnottomia naisia 1496 422 -151 -36
nuoria alle 25-v. 1652 382 26 -27
maahanmuuttajia 1878 617 396 113
Asunnottomat perheet 424 -3
perheissa lapsia 437 -30
maahanmuuttajaperheita 225 -1
niisséa lapsia 278 -45

Kuva 4. Asunnottomuuden muodot 2015.

Kansainvalisessa vertailussa Suomi on asunnottomuustoimijoiden eurooppalaisen kattojarjeston Feantsan
selvityksen!! perusteella ainoa EU -maa, jossa asunnottomuus yha laski vuonna 2014. Esimerkiksi Ruotsissa
asunnottomuus kasvoi 29 % ja Tanskassa 16 %. Suomessa tehty tyo asunnottomuuden kitkemiseksi

huomataan myos kansainvalisesti.

6.2. Asunnottomuusty6hon yli 3 000 asuntoa ja yli 300 asumisen tukihenkilda

Ohjelman seurantatietoja kerattiin vuosittain Paavo kaupungeista seka kaupunkikohtaisella etta
asiakaskohtaisilla lomakkeilla. Kaupunkikohtaisella lomakkeella kerattiin tietoa ohjelman kayttoon
rakennetuista/osoitetusta asunnoista, ohjelman toteutukseen osallistuneesta henkildstosta seka arvioita
asunnottomuustyon tulevista painopisteistd. Pddosa tiedoista saatiin kaikista ohjelmakaupungeista.

Kyselyn vastausten mukaan Paavo kaupunkeihin valmistui tai osoitettiin muuten asunnottomuustyéhén
vuosien 2012 — 2015 aikana 3 156 asuntoa. Asumisyksikéihin asuntoja/asumispaikkoja valmistui 1 032 ja
nuorisoasuntoihin asuntoja valmistui 435. Lisaksi erillisasuntoja tukikayttoon kaupungin vuokrataloyhtidista
osoitettiin 1 063 ja jarjestoilta 626. Kaikkiaan tukikayttoon saatiin 3 156 asuntoa. Kun mukaan lasketaan
kaupungin asunnottomille itsendiseen asumiseen osoittamat asunnot, paastadan yhteensa 3 523 asuntoon.

Espoossa asumisyksikdihin valmistui 181 asuntoa ja Vantaalla 136 asuntoa. Tampereelle on vield
valmistumassa asuntoja asumisyksikk66n vuoden 2016 aikana. Nuorisoasuntoja valmistui niin ikdan eniten
Helsinkiin, yhteensa 285 kappaletta. Espooseen nuorisoasuntoja valmistui 70.

Erillisasuntoja tukikdyttoon osoitettiin tasaisemmin eri puolella Suomea, kaupungin yhtidista eniten
Tampereella, kaikkiaan 255 asuntoa. Tata selittaa osittain Tampereella yhdessa vuokrataloyhtididen ja

11 http://www.feantsa.org/spip.php?article2565&lang=en
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sosiaalitoimen kanssa mallinnettu sosiaalisen vuokra-asumisen prosessi. Jarjestdista eniten asuntoja
tukikayttoon osoitti Y -Saatio.

Helsinki | Espoo | Vantaa | Lahti | Joensuu | Jyvaskylda | Kuopio | Pori | Tampere | Oulu | Turku | yhteensd

Asumisyksikot 472 181 136 92 18 16 45 0 26 46 0 1032
Nuorisoasunnot 285 70 0 0 26 12 0 0 0 22 20 435
Erillisasunnot, 0 159 0 123 110 178 25 0 255 28 185 1063
tukikayttoon

kaupungin

vuokrataloyhtiosta

Erillisasunnot, 226 120 3 191 17 15 20 0 16 0 18 626
tukikdyttoon esim.
jarjestolta

Yhteensa 983 530 | 139 406 | 171 221 90 0 297 96 | 223 | 3156
Erillisasunnot, 80 296 0 0 0 0 0 0 0 0 0 376
itsendiseen
asumiseen
kaupungin

vuokrataloyhtiosta

kaikki yhteensa 1063 826 139 406 171 221 90 0 297 96 223 3523

Kuva 5. Valmistuneet ja ohjelman kaytt66n osoitetut asunnot 2012 — 2015.

Asumisen tukihenkilostda tyoskenteli asunnottomuustydssa vuosina 2012 — 2015 ohjelmakaupungeissa
osittain Kaste -rahoituksella, hankerahoituksella seka kaupunkien omalla rahoituksella. Vuonna 2015
osittain Kaste -rahalla tydskenteli 109 tukityontekijaa ja kokonaan kaupungin omalla rahoituksella 175
tukityontekijaa. Kokemusasiantuntijoita tyoskenteli pddosin RAY -rahoituksen turvin kuusi. Lisaksi
ennaltaehkaisevassa asunnottomuustydssa tyoskenteli 35 asumisneuvojaa, joista pddosa ARA
asumisneuvonta-avustuksella.

6.3. Nelja viidesta asunnottomien palvelujen asukkaasta onnistui asumisessaan

Asumisen onnistumisen seurannan keskeinen arviointivaline oli vuonna 2013 laadittu ohjelman
seurantakysely, joka koostui asiakaskohtaisista tulo- ja poismuuttolomakkeista. Tulolomakkeita taytettiin
vuoden 2015 loppuun mennessa 2 269 kappaletta ja poismuuttolomakkeita 1 222 kappaletta.

Tulolomakkeiden vastaajista asui vastaushetkelld asumisyksikdssd noin 75 % ja hajautetussa asumisessa
noin 25 %. 29 - 65 -vuotiaita heista oli noin 70 % ja miehia yli 75 %. Vajaalla neljanneksella oli alaikdisia
lapsia (ei valttamatta huollettavia). Ennen palveluun tuloa suurin osa heisté oli asunnottomia. Noin 7 %
yopyi ulkona tai ensisuojassa ja n. 60 % majaili tuttavien tai sukulaisten luona tai majoittui tilapdisesti esim.
laitoksessa. Asunnottomuuden keskimaardinen kesto oli ollut kaksi ja puoli vuotta. Keskimaarin
asunnottomana asiakkaat olivat olleet 1.8 kertaa.
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Ensisijainen asumismuoto ennen palveluun
tuloa
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Kuva 6. Asiakkaiden ensisijainen asumismuoto ennen palveluun tuloa (tulolomake tiedot).

Poismuuttolomakkeen vastaajista 63 % asui asumisyksikoissa ja 37 % hajautetussa asumisessa. 29 - 65 -
vuotiaita heista oli reilu 70 % ja miehia yli 75 %. Tukijaksojen keskimaardinen kesto oli yksi vuosi ja kolme

kuukautta.
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Kuva 7. Tukijaksojen kesto vuosina (poismuuttolomake tiedot).

Poismuutoista 58 % tapahtui suunnitellusti tai asukas jatkoi asumista itsendisesti samassa asunnossa.
Suunnittelemattomasti poismuuttaneiden osuus oli 42 %. Em. tarkoittaa ettd suunnittelemattomasti
poismuuttaneita ohjelman aikana oli 513 henkil6a. Kun poistetaan suunnittelemattomasti
poismuuttaneiden maarasta kuolleet (101 henkil6a) saadaan henkilomaaraksi 412. Suurimman osan
kohdalla heista suunnittelematon poismuutto tarkoitti kdytanndssa asunnottomuuden uusiutumista. Kun
verrataan suunnittelemattomien poismuuttojen maaraa tulolomakkeiden méaaraan (412/2 269) voidaan
arvioida, ettd noin 18 % asunnottomien palveluluihin muuttaneista joutuin uudelleen asunnottomaksi.
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Asumisen / tuen paittyminen
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Kuva 8. Asumisen onnistuminen (poismuuttolomake tiedot).

Tiedot suunnittelemattomien poismuuttojen syista kerattiin osittain seurantalomakkeiden avovastauksista
ja niiden luokitteluun liittyi epdvarmuustekijoita. Tastd syysta naita tuloksia voidaan pitaa vain suuntaa
antavina. Keskeisimmiksi syiksi vastauksissa nimettiin asukkaan kuolema, hairiét ja vuokravelka. Myds
paihteet, vakivaltainen kaytos ja vankilatuomio olivat merkittavia syitd paattymisiin. Kuolleiden maara oli

noin sata henkil6a.
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Kuva 9. Suunnittelemattoman poismuuton/palvelun paattymisen syyt (poismuuttolomake tiedot).
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Vuokrasopimuksen paattamisen peruste mainittiin reilussa sadassa lomakkeessa. Noin neljasosassa
tapauksissa vuokralainen irtisanoi vuokrasopimuksen itse. Ldhes yhta usein vuokrasopimus paattyi
purkuun, hdatéon tai siihen, ettei vuokrasopimusta jatkettu.

Miten vuokrasopimus paattyi?
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MAARAAIKAISTA VUOKRASOPIMUSTA EI JATKETTU
VUOKRANANTAJAN PAATOKSELLA

VUOKRANANTAIJA IRTISANOI SOPIMUKSEN

Kuva 10. Vuokrasopimusten paattymiset sopimuksen purku-/irtisanomisperusteiden mukaan
(poismuuttolomake tiedot).

Suunnittelemattomien poismuuttojen syiden seka vuokrasopimusten paattymisperusteiden analysointi on
erityisen tarkeda asunnottomuuden uusiutumisen estdmisen tehostamisen nakdkulmasta. Mitd paremmin
tunnemme suunnittelemattomien poismuuttojen syyt ja niiden taustalla todennakdisesti vaikuttavat tekijat
sitd paremmin kykenemme ehkaisem&an asunnottomuuden uusiutumista.

6.4. Asumissosiaalinen ty6 vakiintui

Granfeltin’> mukaan asumissosiaalisella ty6ll3 tarkoitetaan sellaista asunnottomien tai aiemmin
asunnottomuutta kokeneiden parissa tehtavaa tyota, jonka avulla pyritdan vastaamaan asumista
vaarantaviin (psyko)sosiaalisiin ja kdytannéllisiin ongelmiin. Asumissosiaalisen tydn ensisijainen tavoite on
asumisen turvaaminen ja asunnottomuuden ennaltaehkaisy. Taman lisdksi sen avulla voidaan edesauttaa
asukkaan toipumista ja sosiaalista integraatiota. Asumissosiaalinen tyo voi olla myds rakenteellista
asumiseen tai palvelujarjestelman epakohtiin kohdentuvaa moniammatillista verkostotyota.

Asumissosiaalisen tyon kehittaminen kdynnistyi jo Paavo 1 ohjelman aikana ja konkretisoitui Paavo 2 aikana
uusien yhteistyorakenteiden vakiinnuttamisena ja ammattikaytantojen kehittdmisend. Muutosprosessin
suunnannadyttadjina toimivat asumisyksikkojen jarjestolahtoiset palveluntuottajat esimerkiksi Helsingin
diakonissalaitos, Pelastusarmeija ja Sininauhaliitto. Palveluntuottajien kdynnistaman kehittamistyon
tuloksena asumissosiaaliseen tyohon syntyi uusia sisalt6ja, kuten yhteisékuntoutuksen menetelmat,
ymparistotyo ja erilaiset matalan kynnyksen toimintamuodot. Toimintakaytannoét vakiintuivat ensin
asumisyksikoihin paakaupunkiseudulla ja laajenivat vahitellen myds suurimpiin kaupunkikeskuksiin seka
hajautettuun asumiseen. Tulevaisuudessa tavoitteena on sisdllyttaa asumissosiaalisen tydon koulutusosiot
osaksi sosiaali- ja terveysalan ammatillista koulutusta.

12 http://www.ysaatio.fi/wp-content/uploads/2015/11/asumissosiaalinen_tyo julkaisu web.pdf
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6.5. Asumisneuvonta esimerkkina tuloksekkaasta ennaltaehkaisevastad asumissosiaalisesta tyosta
Asumisneuvontatyo on keskeisin asunnottomuuden ennaltaehkaisyn tydomuoto Suomessa. Asumisneuvonta
on asumissosiaalista ty6ta, joka tahtaa asumisen jatkumiseen. Tyypillisimmillddn asumisneuvonta on
sosiaalityon keinoin tehtdvaa vuokranmaksun ja asumisen hairitilanteisiin puuttumista ja asukkaan
tukemista tilanteensa ja asumisensa jarjestamisessa. Asumisneuvontaa tehdaan tiiviissa yhteistydssa laajan
verkoston kanssa (vuokranantaja, sosiaalityo, mielenterveys- ja paihdepalvelut, velkaneuvonta jne.).

Paavo kaupungeissa ja kaupunkien omistamissa vuokrataloyhtidissa tyoskenteli seurantakyselyn mukaan
vuonna 2015 yhteensa 34 asumisneuvojaa. Vuonna 2015 ohjelmakaupungeissa asumisneuvonnan
asiakkaita oli yli 8 300 ja asumisneuvontatyo6lla kyettiin estimaan 668 haadon toteutuminen.

ARA myontaa vuosittain avustuksia valtion asuntorahaston varoista asumisneuvojatoimintaan. Avustuksen
maara oli enintdaan 35 % kustannuksista. Avustuksia voidaan myontaa toimintaan, joka tukee
pitkdaikaisasunnottomien, maahanmuuttajien, mielenterveyskuntoutujien, syrjdytymisuhan alaisten
nuorten, perheiden ja ikdantyneiden asumista. Tavoitteena on vakiinnuttaa toiminta kunnissa pysyvaksi.
Vuonna 2016 asumisneuvonta-avustuksia myonnettiin yhteensa 900 000 euroa. ARA avustuksilla
mahdollistettiin vuonna 2015 yli 50 asumisneuvojan palkkaaminen 30 eri kuntaan. Lisdksi asumisneuvojia
tyoskenteli jonkin verran myos jarjestoissa, kuten nuorisoasuntoyhdistyksissa seka saatioissa.

Helsingin kaupungilla tydskenteli vuonna 2015 seurantakyselyn mukaan asumisneuvonnan tiimissa 17
tyontekijaa. Tyontekijat kohtasivat 5 350 asiakasta ja haatoja peruttiin perati 382. Toteutettuja
toimenpiteita olivat mm. maksusopimukset vuokravelasta 483 kpl, selvitetty vuokratilanne 626 kpl, haettu
edullisempaa asuntoa 349 kpl, hankittu uusi asunto asiakkaalle 235 kpl, selvitetty asumishairidihin liittyvia
asioita 232 kpl ja selvitetty naapuruusriitoja 56 kpl. Vuonna 2015 Helsingin asumisneuvontatydssa
kdynnistettiin uusina tydémuotoina

asumisneuvonnan nettipalvelu, sekd asumiskummi -pilotti maahanmuuttajien kotouttamisen tukemiseen.

Muita ohjelmakaupungeissa kdynnistettyja ennaltaehkdisevan asunnottomuustydn muotoja olivat mm.:
- Asumiskoordinaattorit nuorten ohjaamoihin OKM avustuksella (Vantaa, Helsinki, Espoo, Tampere)

- Jalkautuvat talous- ja velkaneuvonnan tilaisuudet tukiasunnoissa asuville

- Sellistd omaan asuntoon asumisinfot

- Pop Up- asumisneuvontaprojekti, jossa kehitetdaan seka asumistaitokurssimalleja etta liikkuvaa
asumisneuvontakioskimallia (Sininauhas&atio)

7. Tulosten kaupunkikohtainen tarkastelu

7.1. Helsinkiin asumisyksikéihin 424 asuntoa pitkdaikaisasunnottomille

Toimenpidesuunnitelman mukaan Helsingin tavoitteena oli toteuttaa vuosina 2012 - 2015 yhteensa 750
asuntoa/tukiasuntopaikkaa pitkdaikaisasunnottomille. Suunnitelma kasitti 422 asunnon rakentamisen, seka
328 asunnon osoittamisen vuokra-asuntokannasta pitkaaikaisasunnottomille (kaupungin vuokra-asunnot
50 asuntoa/vuosi, sekd muiden yleishyddyllisten vuokranantajien uudet asunnot 32/vuosi). Asuntola-
asuminen oli tavoite paattaa Helsingissa kokonaan vuoden 2013 aikana. Helsingissa kohderyhmana erottui
kaikkein vaikeimmassa tilanteessa oleva asunnottomien ryhma.

Lisaksi tavoitteeksi kirjattiin mm. osallistuminen Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkaisyhankkeen
toteutukseen osoittamalla tontteja nuorisoasuntojen rakentamiseen ja ostamalla tuettuja asumispalveluja
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nuorille, seka Kriminaalihuollon tukisdation saattaen vapauteen hankkeeseen osallistuminen. Tavoitteena
oli myos toteuttaa perheiden asumistarpeen arviointihanke, vahvistaa sosiaalitoimen ja asumisen
koordinointia, laajentaa asumisneuvontatoimintaa kahdella asumisneuvojalla/vuosi, vahentas
padihdehuollon asumispalvelujen kayttoa ja profiloida uusia tuetun asumisen yksikoita siten, etta paihteeton
asuminen on mahdollista sita toivoville. Kaksois- ja kolmoisdiagnoosiasiakkaiden tilanteen parantamiseksi
paatettiin lisdksi panostaa Terve kotikuntoutus -ryhman toimintaan.

Toteutus:

Helsinkiin valmistui vuosina 2012 - 2015 asumisyksikoihin 424 asuntoa. Lisaksi jarjestot osoittivat
erillisasuntoja hajautetun asumisen tukikayttoon yhteensa 226 kappalaetta ja kaupungin
vuokrataloyhtioista osoitettiin erillisasuntoja itsendiseen asumiseen 80. Nuorisoasuntoja valmistui 285 ja
tuetun asumisen palvelua hankittiin sadoille itsenaistyville nuorille. Vuonna 2015 Helsingissa tyoskenteli
osin Kaste -rahalla palkattuna 69 tukityontekijaa seka kaupungin omalla rahoituksella 129 tukityéntekijaa.
Kokemusasiantuntijoita-/vertaistoimijoita oli yhteensd kymmenen. Ennaltaehkaisevassa tyossa tyoskenteli
17 asumisneuvojaa. Vuonna 2015 asumisneuvojilla oli 5 350 asiakasta ja haatoja peruttiin perati 382 kpl.
2015 kaynnistettiin asumisneuvonnassa myds mm. nettipalvelut sekd maahanmuuttajien asumisen
onnistumista turvaamaan asumiskummitoiminnan pilotti. Asuntola-asumisesta luovuttiin suunnitellusti,
2013. Kaupunki toteutti lisaksi asunnottomuus-, kriisimajoitus- ja erityisryhmien asumisen selvitystyot ja
uudisti em. pohjalta mm. kriisimajoituksen jarjestamisperiaatteita.

Helsinki toteutti pddosin asettamansa rakenteelliset tavoitteet. Merkittavia tuloksia olivat myos
asunnottomuustyon ja ennaltaehkaisevan asumissosiaalisen tyon edelleen kehittaminen,
asunnottomuustyon rakenteiden juurruttaminen sekd asumissosiaalisen tyon rahoituksen turvaaminen
my0s jatkossa. Haasteita aiheutti mm. asunnottomuusty6ssa tarvittavien palvelujen hajanaisuudesta
johtuva asiakasprosessien hitaus seka huutava pula kohtuuhintaisista vuokra-asunnoista.

Asunnottomuus:

Vuonna 2015 asunnottomuus kdantyi Helsingissa niukkaan kasvuun, yksinasuvien kohdalla 50 hengella ja
nuorten, alle 25-vuotiaiden kohdalla 120 hengella. Helsingin kaupungin mukaan asunnottomuuden kasvun
taustalla vaikutti erityisesti Helsinkiin kohdistuva muuttoliike ja kiristynyt asuntomarkkinatilanne.
Pitkaaikaisasunnottomuus laski vuonna 2015 kymmenella henkil6lld. Vuodesta 2008 vuoteen 2015
pitkdaikaisasunnottomuus laski Helsingissa kaikkiaan 24 %.

7.2. Vantaalla asunto ensin -periaate uudisti yhteistyokulttuuria

Vantaan toimenpidesuunnitelma sisalsi kolme kokonaisuutta 1) Aikaisemmalta ohjelmakaudelta
siirtyneiden hankkeiden yhteensa 85 asuinpaikkaa toteuttaminen 2) Uudisrakennushankkeet yhteensa 100
asuinpaikkaa sekd 3) Kaupungin omistamien hajasijoitettujen 100 asunnon myyminen
pitkdaikaisasunnottomuushankkeissa toimiville tahoille kohdennettavaksi ohjelman asiakasryhmille.

Toteutus:

Vantaalle valmistui 2012 - 2015 kahteen asumisyksikkéon yhteensa 136 asuntoa. Asumisyksikot toteutettiin
ns. monitoimijamallilla niin, ettd vuokranantaja, kiinteiston omistaja ja asumisen tuen toteuttaja olivat eri
tahot. Erillisasuntoja hajautetun tukikdytt6on osoitettiin lisdksi jarjestdjen toimesta muutamia. Kaupungin
omistamien hajasijoitettujen asuntojen myyminen pitkdaikaisasunnottomuushankkeissa toimiville tahoille
ja kohdennettavaksi ohjelman asiakasryhmille kdynnisty vuonna 2014, asuntoja myytin vuoden 2015
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loppuun mennessa kymmenkunta. Nuorisoasuntoja ei Vantaalle ohjelman aikana valmistunut.
Asumisyksikoissa tyoskenteli osittain Kasterahoituksella vuonna 2015 viisitoista tukityontekijaa.
Ennaltaehkaisevassa tyossa tydskenteli kaksi asumisneuvojaa ja vertais-/vapaaehtoistyontekijoitd toimi
yhteensa nelja.

Asunto ensin -periaatteen mukainen pysyvdn asumisen jarjestamisen vaatimus "pakotti" toimijat
kehittdmaan tyoskentelya tavoitteellisesti, mika osaltaan edisti mm. ennaltaehkaisevan tybotteen ja
asiakasosallisuuden vahvistumista seka kotiin vietavien palvelujen kehittdmista. Haasteita tuotti mm.
kontrolloivasta ja rajoittavasta tydotteesta luopuminen.

Asunnottomuus:

Vantaalla sekd asunnottomuus etta pitkaaikaisasunnottomuus laskivat myos vuonna 2015. Vuodesta 2008
vuoteen 2015 pitkdaikaisasunnottomuus laski Vantaalla kaikkiaan 11 %.

7.3. Espoossa asunnottomuustyon johtamisen rakenteet vakiinnutettiin

Espoon toimenpidesuunnitelma sisalsi nelja kokonaisuutta 1) 225 asunnottoman henkilén asuttamisen
sosiaaliseen vuokra-asuntokantaan vuosittain 2) Pitkaaikaisasunnottomille kohdennettujen 125 asunnon
rakentamisen ja tuen organisoinnin 3) Asunnottomuutta ennaltaehkaisevien toimien tehostamisen mm.
asumisneuvontaa ja nuorten jatkoasuttamista kehittdmalla seka osoittamalla kolme tonttia nuorten
vuokra-asumiseen seka 4) Toteuttamalla rakenteellisia uudistuksia pdihde- ja mielenterveyskuntoutujien
asumispalveluissa.

Toteutus:

Espooseen valmistui 2012 - 2015 asumisyksikdihin 118 asuntoa ja nuorisoasuntoja 70. Erillisasuntoja
hajautetun asumisen tukikayttoon osoitettiin jarjestoiltd 120. Kaupungin vuokrataloyhtidista erillisasuntoja
tukikayttoon ja itsendiseen asumiseen osoitettiin lisdksi yhteensa 455. Lisdksi vuoden 2015 aikana
vuokrattiin tontti tai tehtiin tonttivaraus 251 asunnon rakentamiseksi asunnottomuustydhon. Kyseisten
asuntojen rakentamisen odotetaan kdynnistyvan vuoden 2016 aikana. Asumisyksikéiden rakentaminen
paransi pitkaaikaisasunnottomien palvelujen tilannetta merkittdvasti. Poliisin mukaan yksikdiden toiminnan
vakiintuminen vaikutti myos alueiden turvallisuuteen, esim. Lakkitorin vilkas elama rauhoittui useiden
vuosikymmenten ongelmien jalkeen.

Vuonna 2015 Espoossa tydskenteli osittain Kaste -rahoituksella 56 tukityontekijaa. Lisaksi
ennaltaehkaisevassa tyossa tyoskenteli kuusi asumisneuvojaa, joilla oli 1 355 asiakasta. Haatoja peruttiin
178 kpl ja haatojen kokonaismaara laski.

Ohjelman merkittavia tuloksia Espoossa olivat myos yhteistyokdytantdjen vahvistuminen. Sosiaalitydn rooli
asumisen palvelujen jarjestelmassa selkiytyi ja asunnottomuustydn johtamisen rakenteita vakiinnutettiin.
Vuonna 2015 aloitti mm. aikuissosiaalityon sekd mielenterveys- ja pdihdepalvelujen yhteinen tukiasumisen
SAS -ryhma seka asumiskoordinaattori nuorten ohjaamossa. My0s lapsiperheiden haatojen ehkaisya ja
asumisneuvontaa kehitettiin ja nuorten asumiseen saatiin lisaa tontteja.

Asunnottomuus:
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Espoossa seka asunnottomuus etta pitkaaikaisasunnottomuus kaantyivat vuonna 2015 laskuun, perheiden
asunnottomuus nousi vajaalla kymmenelld perheella. Pitkdaikaisasunnottomien maara vaheni perati 58
henkilolla. Vuodesta 2008 vuoteen 2015 pitkaaikaisasunnottomuus laski Espoossa kaikkiaan 36 %.

7.4. Tampereella pitkdaikaisasunnottomuus laski Paavo ohjelmien aikana 74 prosenttia

Tampereen toimenpidesuunnitelma sisalsi 1) 120 asunnon tarjoamisen kaupungin omistamien yhtididen
sosiaalisesta vuokra-asuntokannasta asunnottomuustyéhon 2) 106 asuntoa/tukiasuntopaikkaa
pitkdaikaisasunnottomille 3) Asumisneuvonnan ja asunnottomuutta ennaltaehkaisevien toimien, kuten
sosiaalisen isdnnoin tehostamisen 4) Paihde- ja mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen kehittamisen
entistd enemman kohti vuokrasopimusperusteista hajautetun asumisen mallia 5) Nuorten
asunnottomuuden ennaltaehkdisemisen 6) Koevapauteen tai valvontarangaistukseen tulevien asumisen
kehittdmisen seka 6) Asukasndakdkulman vahvistamisen asunnottomien palvelujen kehittamisessa.

Toteutus:

Vuosien 2012 — 2015 aikana Tampereella valmistui asumisyksikoihin 26 asuntoa. Vuonna 2016 on
valmistumassa 34 asuntoa lisaa Pispalan entiseen paloaseman saneerattavaan asumisyksikkoon. Lisaksi
Sininauhan asumisyksikkd remontoidaan huoneenvuokralain mukaiseen asumiseen. Erillisasuntoja
hajautetun asumisen tukikayttoon kaupungin vuokrataloyhtidista ja jarjestoiltd osoitettiin yhteensa 271.

Vuonna 2015 Tampereella tydskenteli 12 osittain Kasterahalla palkattua tukityontekijaa.
Ennaltaehkaisevassa tydssa tyoskenteli kolme asumisneuvojaa. Vuonna 2015 asumisneuvonnan asiakkaita
oli noin 600 ja haatoja peruttiin 32.

Merkittava tulos oli myds asunnottomuustyéhon liittyvien kayténtdjen vakiinnuttaminen. Esim. sosiaalisen
vuokra-asumisen prosessi ja vastuualueet kuvattiin ja yhteistyota toimijoiden kesken tiivistettiin. Myos
asunnottomuustyon strategiset tulevaisuuden tavoitteet selkiytyivat. Lisdksi vuonna 2015 kaynnistettiin
aikuissosiaalityohon hallinnollisesti sijoittuva asumisneuvonnanpilotti sekd nuorten asumisneuvontatyo.
Haasteet liittyivat mm. keskusteluun paihteiden kayton sallimisesta asumisyksikoissa.

Asunnottomuus:

Tampereella asunnottomuus laski edelleen vuonna 2015, mutta pitkdaikaisasunnottomuus nousi vajaalla
kymmenelld henkil6lla. Vuodesta 2008 vuoteen 2015 pitkdaikaisasunnottomuus laski perati 74 %.

7.5. Lahteen juurrutettiin uusia asunnottomuustyén malleja

Lahden toimenpidesuunnitelma sisalsi 1) 58 asunnon/tukiasuntopaikan toteuttamisen
pitkdaikaisasunnottomille ja asuntoloista luopumisen 2) Sosiaalisen vuokra-asuntokannan tehostamisen
asunnottomien asuttamisessa ja asumisen tukiprosessin mallintamisen 3) Mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien asumispalvelujen arvioinnin 4) Yhteistyon koevapauteen tai valvontarangaistukseen
tulevien asumisen turvaamiseksi seka 5) Asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn panostamisen mm.
palkkaamalla yksi asumisneuvoja ja tehostamalla nuorten asunnottomuuden ehkaisemista.

Toteutus:

Ensisuojasta ja asuntola-asumisesta luovuttiin Lahdessa lopullisesti syksylld 2014, kun Apilakadun
asumispalveluyksikko otettiin kdayttéon. Apilakadulla tarjotaan paivystys-, arviointi- ja tuettua asumista
asunnottomille ja moniongelmaisille lahtelaisille. Ohjelman aikana Lahteen toteutettiin
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pitkdaikaisasunnottomille 92 asuntoa/asuinpaikkaa ja osoitettiin erillisasuntoja hajautetun asumisen
tukikayttoon jarjestoiltd 191 ja kaupungin vuokrataloyhtiéstd 123. Vuonna 2015 kaupungissa tyoskenteli 2
Kaste -rahalla palkattua tukityontekijaa, kaupungin omalla rahoituksella tukityontekijoita tyoskenteli 20.
Lahdessa toimi myos nelja kokemusasiantuntijaa.

Ohjelman aikana Lahteen luotiin ja juurrutettiin uusia asumisen malleja asunnottomille, mallinnettiin ja
kuvattiin asumisen tuen prosesseja seka vahvistettiin yhteisty6td asunnottomien parissa tyota tekevien
toimijoiden kanssa. Em. toimenpiteilla Pitkdaikaisasunnottomuutta saatiin vahennettyd. Asumisneuvonnan
kdynnistaminen siirtyi toteuttavaksi AUNE -ohjelmakaudella.

Asunnottomuus:

Lahdessa asunnottomuus seka pitkdaikaisasunnottomuus laskivat hiukan vuonna 2015, nuorten
asunnottomuus sen sijaan kasvoi. Vuodesta 2008 vuoteen 2015 pitkdaikaisasunnottomuus laski Lahdessa
perati 71 %.

7.6. Turussa painopisteend nuorten itsendisen asumisen tyomallit

Turun toimenpidesuunnitelman padpaino oli nuorten asunnottomuuden ehkaisemisessa ja
elaméanhallinnan parantamisessa. Lisaksi suunnitelma sisalsi mm. 20 - 30 asunnon/tukiasuntopaikan
osoittamisen vuosittain pitkdaikaisasunnottomille tai asunnottomuuden uhan alla elaville.

Toteutus:

Keskeisin toimenpide Turussa oli nuorten TALK -hankkeen toteutus, mihin kaupunki sai myos Kaste-
rahoitusta. Hankkeessa kehitettiin nuorten itsenaistd asumista laitos tai perhehoidon jalkeen tukevia
tyomalleja ja ehkaistiin tehokkaasti nuorten ajautumista asunnottomuuteen. Toimiviksi havaittuja
tyomalleja my0s juurrutettiin arkeen ja tarkoituksena on tulevaisuudessa vakinaistaa maaraaikaisena
tyoskennelleiden ohjaajien tyosuhteet. Tukitydntekijoita hankkeessa tyoskenteli nelja. Jalkihuollon
ostopalveluiden kustannukset vahenivat kaupungissa vuodesta 2012 vuoteen 2015 noin 600 000 €.

Ennaltaehkaisevassa tydssa tyoskenteli kolme asumisneuvojaa ja ohjelman aikana osoitettiin erillisasuntoja
hajautetun asumisen tukikdytt66n kaupungin vuokrataloyhtiosta ja jarjestoista yhteensa 203.

Asunnottomuus:

Turussa asunnottomuus kasvoi vuonna 2015 Iahes sadalla henkil6ll3, erityisesti lisaantyi
nuortenasunnottomuus. Kasvu selittynee osittain Turussa toteutetulla asunnottomuuden tilastointitavan
muutoksella. Pitkdaikaisasunnottomuus laski myds vuonna 2015. Vuodesta 2008 vuoteen 2015
pitkdaikaisasunnottomuus laski Turussa kaikkiaan 49 %.

7.7. Jyvaskyldssa kehitettiin hajautetun asumisen tukipalveluja verkostotyona

Jyvaskylan toimenpidesuunnitelma koostui 1) 12 asunnon tuottamisesta pitkaaikaisasunnottomille nuorille
aikuisille 2) Tukipalvelujen vahvistamisesta normaalissa hajautetussa vuokra-asumisessa 3) Katuldahetyksen
organisoimien asumisyksikdiden toiminnasta seka 4) Ennaltaehkaisevistd toimenpiteista, kuten ASU ITE -
toiminnasta.

Toteutus:
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Jyvaskylaan valmistui ohjelman aikana asumisyksikéihin 16 asuntoa ja 12 erityisesti
pitkdaikaisasunnottomille nuorille kohdennettua nuorisoasuntoa. Erillisasuntoja hajautetun asumisen
tukikdyttoon osoitettiin padosin kaupungin vuokrataloyhtiosta 178 ja jarjestoista 15. Vuonna 2015
Jyvaskylassa tyoskenteli kaksi Kaste -rahalla palkattua tukityontekijaa ja ennaltaehkaisevassa tyossa yksi
asumisneuvoja. 2015 haatoja peruttiin kahdeksan.

Merkittava tulos oli tukipalvelujen kehittdminen verkostoyhteistyona hajautettuun asumiseen. Palvelu
vakiintui 2015, kun asumisneuvoja ja sosiaalisen isanndinnin ohjaajat vakinaistettiin. Lisaksi Jyvaskyldassa
toteutettiin osallisuuden ja kuntoutumisen valtakunnallinen SOSKU -hanke, jossa kehitettiin asumisen
tukipalveluita sosiaalisen kuntoutumisen nakoékulmasta. Suurimmat haasteet liittyivat paihde-,
mielenterveys- ja terveyspalvelujen jarjestamiseen asiakkaille.

Asunnottomuus:

Jyvaskylassa seka asunnottomuus etta pitkdaikaisasunnottomuus laskivat vuonna 2015. Vuodesta 2008
vuoteen 2015 pitkdaikaisasunnottomuus laski Jyvaskylassa kaikkiaan 40 %.

7.8. Joensuussa tiivistettiin hallinnon ja kdytannon yhteistyota

Joensuun toimenpidesuunnitelma koostui 1) Asumisen tukipisteen toiminnan kaynnistamisestd 2) Nuorten
asunnottomuuden ennaltaehkdisemisesta 3) Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen
tarveselvityksesta ja sen edellyttamista toimenpiteista 4) Vapautuvien vankien asuttamisesta seka 5)
Asumisneuvonnan lisddmisesta.

Toteutus:

Joensuuhun peruskorjattiin ohjelman aikana 18 asuinpaikkaa pitkaaikaisasunnottomille asumisen
tukipisteeseen Antin kujalle. Erillisasuntoja hajautetun asumisen tukikdyttoon osoitettiin ohjelman aikana
kaupungin vuokrataloyhtiosta 110 ja jarjestoista 17. Vuonna 2015 Joensuussa tyoskenteli osittain Kaste -
rahalla nelja tukityontekijaa ja kaupungin rahoituksella kahdeksan tukityontekijan kotikuntoutuksen tiimi,
joka toteutti soveltaen ACT -mallin mukaista kotikuntoutusta. Ennaltaehkadisevdssa tydssa tyoskenteli kaksi
asumisneuvoja, joista Joensuun nuorisoasuntoyhdistyksen asumisneuvoja keskittyi nuorten tukemiseen.
Vuonna 2015 asumisneuvontatyo6lld peruttiin seitseman haatéa. Kokemusasiantuntijoita ja
vapaaehtoistoimijoita oli yhteensa kymmenen.

Ohjelman merkittava lisdarvo Joensuussa oli myos se, ettd strategiatasolla asuntoasiat tuotiin entista
paremmin esille vuosittain erityisasumisen toimeenpano-ohjelmassa seka hallinnon ja kaytannon
yhteistyo6ta tiivistettiin. Suurimpia haasteita oli vakituisten resurssien niukkuus asumisen tukityossa.

Asunnottomuus:

Joensuussa seka asunnottomuus etta pitkdaikaisasunnottomuus laskivat hiukan vuonna 2015. Vuodesta
2008 vuoteen 2015 pitkdaikaisasunnottomuus laski Joensuussa perati 74 %.

7.9. Kuopiossa yhteisty6 toimijoiden kesken vahvistui

Kuopion toimenpidesuunnitelma koostui 1) 55 asunnon/tukiasuntopaikan toteuttamisesta
pitkdaikaisasunnottomille 2) Paihteita kayttaville asunnottomille nuorille suunnatun ATTE -hankkeen
toteuttamisesta sekd 3) Nuorisoasuntojen tuottamisesta (2 tonttia).

Toteutus:
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Kuopioon valmistui vuosina 2012 - 2015 yhteensa 45 asuntoa asumisyksikoihin. Lisdksi erillisasuntoja
hajautetun asumisen tukikdytt66n osoitettiin 45. Nuorisoasuntojen valmistuminen siirtyi vuodelle 2016.
Vuonna 2015 Kuopiossa tydskenteli osittain Kaste -rahalla viisi palkattua tukitydntekijaa.
Ennaltaehkaisevassa tyossa tyoskenteli yksi asumisneuvoja. Vuonna 2015 asumisneuvojalla oli noin 300
asiakasta ja haatoja peruttiin perati 46.

Ohjelman aikana asunnottomien tilanne saatiin ndkyvammaksi ja yhteistyo toimijoiden kesken vahvistui
entisestdan ja oli idearikasta. Ennaltaehkaisevan tyén arvo huomattiin ATTE- ja NATTE-hankkeiden kautta ja
hanketyontekijat palkattiin kaupungin vakituisiksi tyontekijoiksi. Haasteita tuotti pula kohtuuhintaisista
vuokra-asunnoista seka vaikeus jarjestaa ns. tavallinen vuokra-asunto henkildille, joilla oli merkinta
luottotiedoissa.

Asunnottomuus:

Kuopiossa asunnottomuus laski vuonna 2015, mutta pitkaaikaisasunnottomuuden 2014 alkanut kasvu
jatkui. Vuodesta 2008 vuoteen 2015 pitkaaikaisasunnottomuus nousi Kuopiossa 36 %.

7.10. Oulussa painopiste mahdollisimman itsendiseen ja omaehtoiseen asumiseen

Oulun toimenpidesuunnitelmassa korostui 1) Asumisen ohjauksen ja neuvonnan toimintamalliin luominen
ja jalkauttaminen 2) Ennaltaehkaiseviin toimien kehittdminen, kuten menettelytavat hdatdjen ja nuorten
asunnottomuuden ehkaisemiseksi, sekd vapautuvien vankien asumisen turvaaminen seka 3)
Pitkaaikaisasunnottomille kohdennetut uudenlaiset asumisratkaisut ja inhimillisen ensisuojatyyppisen
asumistarpeen turvaaminen.

Toteutus:

Oulussa asumisen painopisteena oli paihdeasiakkaiden mahdollisimman itsendinen ja omaehtoinen
asuminen normaaliusperiaatteen mukaisesti ja asuminen integroitiin muun asuntokannan sisalle.
Pitkaaikaisasunnottomille nuorille osoitettiin Paavo | -kaudella nuorisoasuntoihin 21 tukiasuntoa, joista 15
asuntoon saatiin ARA-investointirahoitusta. Samalla nuorille kehitettiin asumisen mahdollistamiseksi tiiviin
tuen ja kuntoutuksen toimintamalli yhteistydssa jarjestojen kanssa. Vuosina 2012 - 2015 Oulussa
tyoskenteli Pitkdaikaisasunnottomuushankkeeseen palkattuna kahdesta neljdan tukityontekijaa Kentta
Paavo -hankkeessa. Asiakkaita hankkeessa oli kaiken kaikkiaan 148. Osalla heista oli ollut asunto
hankkeeseen tullessaan, mutta heidan asumisensa oli vaarantunut pdihdeongelman tai muun toimintaa
rajoittavan syyn vuoksi. Asunnottomana hankkeeseen tulleista asiakkaista 74,4 % (93 asiakasta /125
asunnottomasta) sai hankkeen antaman tuen avulla oman asunnon. Nuorten asunnottomuuden
ennaltaehkaisemiseksi lisattiin itsendistyville nuorille raataloityja asumispalveluja yhteistyossa
Oulunseudun nuorisoasuntoyhdistyksen kanssa, seka organisoitiin mm. ”Pida Kamppas” koulukiertue.
Aikuissosiaalityon, Rikosseuraamuslaitoksen seka vankiloiden kesken sovittiin yhteisesti vastuista ja
tyonjaosta ilman valvontaa vapautuvien asumisen suhteen. Asumisneuvonta aloitettiin hankemuotoisena
syyskuussa 2015 ja vuonna 2016 asumisneuvontaan on tavoite palkata kolme tyontekijaa.

Merkittava lisdarvo kdytannon tasolla oli pitkdaikaisasunnottomien ja asunnottomien palvelujen
paraneminen seka hallinnon tasolla yhteistyén syventyminen toimijoiden kesken. Suurimpia haasteita olivat
asunnottomuuden "kovimman ytimen" asumisen jarjestaminen seka pdihdekuntoutuksen yhdistdminen
tiiviimmin osaksi asunnottomuustyota.

Asunnottomuus:
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Oulussa seka asunnottomuus etta pitkdaikaisasunnottomuus laskivat vuonna 2015. Vuodesta 2008 vuoteen
2015 pitkaaikaisasunnottomuus laski Oulussa perati 68 %.

7.11. Porissa kdynnistettiin monialainen LIITU -liikkuvan tuen palvelu

Porin toimenpideohjelmassa koostui 1) Miesten asuntolan muuttamisesta asumisyksikoksi 2) 60 - 80
asunnon osoittamisesta pitkaaikaisasunnottomille vuokra-asuntokannasta 3) Asumisen tuki tyollisyyden
edistdjana -hankkeen toteuttamisesta 4) Nuorisoasumistoiminnan kdynnistamisesta seka 5)
Asumisneuvonnan lisddmisesta.

Toteutus:

Porissa lahdettiin ennakkoluulottomasti etsimaan uudenlaista vaihtoehtoa asumispalvelujen kasvavaan
tarpeeseen ja uuden asumisyksikdn perustamisen sijaan perustettiin kaksi pdivaaikaisen tuen
toimintayksikkoa seka kaynnistettiin LIITU -liikkuvan tuen palvelu. Palvelu toteutettiin monialaisesti
psykososiaalisiin palveluihin kootun tiimin toimesta. Tiimiin kuului kaksi sairaanhoitajaa ja kaksi
Iahihoitajaa. Palvelua vietiin ns. hajautetun asumisen mallin mukaisesti paasiassa asiakkaiden koteihin ja
asiakkaiden omiin toimintaymparist6ihin.

LIITU -liikkuva palvelu toimi asunto ensin -periaatteella ja osallistui aktiivisesti ohjelman liikkuvan tuen
pilottitydskentelyyn. Porissa kdynnistettiin myds asunnottomuuden johtoryhma ja asunnottomuustyohon
kytkettiin mukaan asumisen yhteistydryhma. Asumisneuvojia palkattiin yksi ja vuonna 2015 haatoja
peruttiin 13. Kokemusasiantuntijoita koulutettiin perati 15. Kevaalla 2016 vuokra-asuntoja sisaltdva
paihteellinen asumisyksikko korvasi Pelastusarmeijan miesten asuntolan.

Asunnottomuus:

Porissa sekd asunnottomuus etta pitkdaikaisasunnottomuus laskivat vuonna 2015. Vuodesta 2008 vuoteen
2015 pitkaaikaisasunnottomuus laski Porissa 51 %.

8. Kansainvalista vaikuttamista Y-saation johdolla
Suomessa toteutettava asunnottomuustyo sai osakseen paljon kansainvalistd huomiota ja kansainvalinen
yhteisty6 oli monella tapaa vilkasta. Suomalaiseen asunnottomuustyohon tutustui ohjelman aikana eri
puolilta maailmaa useita ryhmia ja yksittdisia henkildita. mm. Japanista, Eteld-Amerikasta ja USA:sta.
Suomalaisia asiantuntijoita kuultiin useissa kansainvalisissa asunnottomuutta kasittelevissa seminaareissa
ja vastaavasti kansainvaliset asiantuntijat toivat ulkopuolista ndkdkulmaa Suomalaiseen
asunnottomuuskeskusteluun. Suomen edustajia osallistui mm. Tanskan asunnottomuustyon
kansainvaliseen vertaisarviointiin.

Suomalaiset osallistuivat aktiivisesti myos eurooppalaisen asunnottomuusorganisaatioiden kattojarjeston
FEANTSAN toimintaan. Vailla Vakinaista Asuntoa ry:lla oli edustaja FEANTSAnN osallisuusryhmassa ja
asunnottomuutta kokeneiden verkostossa HoPessa. Y-Saatiolla oli edustaja FEANTSAN hallituksessa ja
asuntotyoryhmassa. Y-Saatio rakentaa yhdessa FEANTSAN kanssa myds asunto ensin -tydn eurooppalaista
sisaltda kehittavaa Housing First Europe Hub -verkostoa.

Suomalaisen asunnottomuustyon arvostuksesta maailmalla kertovat osaltaan Y-S3aation saamat
kansainvaliset palkinnot. Vuonna 2014 Y-Saatiolle myodnnettiin Building and Social Housing Foundation -
jarjeston World Habitat Awards -palkinto. Vuonna 2015 Y-Saatio sai Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
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kansalaisyhteiskuntapalkinnon tunnustuksena asunnottomuuden poistamiseksi tehdysta tyosta. Y-Saation
rooli ohjelman kansainvalisessa yhteistyossa oli merkittava paitsi ulkomaisten vieraiden isantana, myos
eurooppalaisten yhteistyoverkostojen lujittajana. Esimerkiksi Verkostokehittdjat -hankkeen jarjestamat
tutustumismatkat K66penhaminaan ja Lontooseen poikivat sisalldllisen antinsa lisdaksi uusia kansainvalisia
vierailuja ja tietojen vaihtoa.

9. Viestinnalla nostettiin asunnottomuutta julkiseen keskusteluun
Ohjelman viestintaa tehtiin tiiviissa yhteistydssa keskeisten asunnottomuustoimijoiden kanssa.
Ympadristoministerion vetama PAAVO -viestijoiden verkosto kokoontui pari kertaa vuodessa. Verkosto
koordinoin osapuolten tekemaa asunnottomuusviestintaa, laatii ohjeet yhteistyon tehostamiseen
hankalissa viestintatilanteissa, seka tuotti kaksisivuisen esitteen asunnottomuudesta. Lisdksi verkosto nosti
aktiivisesti asunnottomuutta julkiseen keskusteluun.

Viestintdtempaukset keskitettiin pdaosin valtakunnallisten tapahtuminen, kuten asunnottomien yon
yhteyteen. Viestintaverkosto jarjesti vuoden 2012 lopussa toimittajille suunnatun taustatilaisuuden, vuonna
2013 peruspalvelu- ja asuntoministerin yhteisen asunnottomuutta kasittelevan aamukahvitilaisuuden seka
vuoden 2015 helmikuussa kansainvialisen mediatilaisuuden, jossa julkistettiin PAAVO
ohjelmakokonaisuuden kansainvalinen tutkija-arviointi. Asunnottomuustyo sai ohjelman aikana varsin
paljon nakyvyytta mediassa.

10. Asunnottomuustyon tulevaisuus ja ennaltaehkdisevan asunnottomuusohjelman valmistelu
Pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelmakokonaisuuden (PAAVO 2008 - 2015) aikana asunto ensin
-periaate jalkautettiin asunnottomuustyohon ja asuntolat korvattiin vuokra-asumiseen perustuvilla
asumisyksikailla. Pitkdaikaisasunnottomuus laski vuodesta 2008 vuoteen 2015 kaikkiaan 1 345 henkilolla eli
noin 35 %. Asunnottomuus laskee Suomessa edelleen. Feantsan selvityksen mukaan Suomi on ainoa EU -
maa, jossa asunnottomuus yha laskee. Ohjelman kansainvilisen tutkija-arvioinnin mukaan
kokonaisvaltainen tydskentely asunnottomuuden kitkemiseksi on kiistaméatta tuottanut tuloksia. Suomi on
yksi parhaista esimerkeistd AE -mallin onnistuneesta soveltamisesta maailmassa.

Miksi tarvitaan asunnottomuuden ennaltaehkdisyn toimenpideohjelma? Ohjelman kansainvalisessa
arvioinnissa tutkijat nostivat esiin myos suomalaisen palvelujarjestelman kipukohtia seka antoivat
suosituksia asunnottomuustyon kehittamiseksi. Tutkijoiden mukaan asunnottomuuden kitkemisen kannalta
keskeisin haaste on edelleen kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen saatavuuden merkittdava parantaminen
erityisesti paakaupunkiseudulla. Myds asumisen onnistumista turvaavien tukipalvelujen kehittamista tulee
jatkaa suunnitelmallisesti panostaen entista enemman ennaltaehkdisyyn. Asunnottomuuden
ratkaisemiseen tarvitaan uudenlaista monialaista ja ennakkoluulotonta tydskentelyd. Mikdaan taho ei voi
yksin ratkaista asunnottomuutta.

Ohjelman seurantatietojen mukaan yli 400 asumispalveluissa asuneen asukkaan asuminen keskeytyi
vuosien 2012 — 2015 aikana suunnittelemattomasti. Kdytannossa heistd suurin osa joutui uudelleen
asunnottomaksi. Lisaksi uusia ihmisia ajautuu yha asunnottomuuteen. Sektoroitunut asunto-, sosiaali-,
terveys- ja tyovoimapalveluiden jarjestaminen ei tue riittavasti asunnottomuuden varhaista tunnistamista
ja ennaltaehkaisemistd, vaan omalta osaltaan aiheuttaa asunnottomuuden uusiutumista ja hidastaa
siirtymista itsendiseen asumiseen. Taustalla on seka pula kohtuuhintaisista vuokra-asunnoista, ettd matalan
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kynnyksen integroitujen tukipalvelujen puute. Naiden asioiden ratkaisemiseen tarvitaan pitkdjanteista,
monialaista ja riittavasti resursoitua yhteistydohjelmaa.

Vuonna 2015 merkittavasti kasvanut turvapaikanhakijoiden maara tulee haastamaan suomalaisen
asunnottomuustyon uudella tavalla. Mikali oleskeluvan saavien asumis- ja kotouttamispalveluja ei kyeta
jarjestamaan tehokkaasti ja koordinoidusti, tulee asunnottomuus kddantymaan tulevaisuudessa kasvuun
my0Os Suomessa, erityisesti padkaupunkiseudulla. Tyo- ja elinkeinoministerion arvion mukaan vuonna 2016
oleskeluluvan tulee saamaan noin 10 000 turvapaikanhakijaa. Kuntapaikkoja on télla hetkelld noin 4 000 eli
vailla asumisratkaisua on yha noin 6 000 oleskeluluvan saavaa henkil6a. Lisdksi on hyvin todennakdista, etta
kielteisen turvapaikkapaatoksen saaneista osa jda oleskelemaan Suomeen luvatta. Yhdessda maassamme
ilman ty6lupaa oleskelevien EU -kansalaisten kanssa em. ryhmista on muodostumassa Suomeen uusi
katuasunnottomien ryhma, jota palvelujarjestelmamme ei kohtaa.

Ennaltaehkaisevan asunnottomuusohjelman valmistelutyo tyonimella AUNE kdynnistettiin virallisesti
asuntoministeri Pia Viitasen emanndimassa pyoredn poydan tapaamisessa 4.3.2015. Kaikkiaan 17 kohdan
toimenpide-ehdotus uuden hallituksen asunnottomuuspolitiikaksi'® (Asunto ensin — asunnottomuuden
ennaltaehkaisyn toimenpideohjelma 2016 — 2019) julkaistiin 17.4.2015. Ehdotukseen siséllytettiin myos
nuorten asunnottomuuden vahentdmisen toimenpiteitd valmistelleen tyéryhman (9.04.2015) esitykset.
Sipilan hallituksen ohjelmaan kirjattiin paatos asunnottomuustyon jatkamisesta toimenpide-ehdotuksen
esitykset huomioiden.

Toimenpideohjelman pddamaarana on liittda asunnottomuustyo entista laajemmin osaksi syrjaytymisen
torjuntatyén kokonaisuutta asunto ensin -periaatteen pohjalta. Yksinkertaistaen tama tarkoittaa asumisen
turvan varmistamista aina kun asiakas kohdataan palvelujarjestelmassa.

Tavoitteemme on jatkaa asunnottomuuden vahentamista. Tavoite saavutetaan:

- Vahvistamalla asunnottomuuden ennaltaehkaisya, seka
- Torjumalla asunnottomuuden uusiutumista.

Tavoitteemme on tunnistaa ja minimoida asunnottomuutta aiheuttavat riskitekijat, seka vahvistaa eri
tasoilla asunnottomuudelta suojaavia tekijoita asumisen ensisijaisuudesta lahtevaa monialaista
tyoskentelya ja ennaltaehkdisevaa tyootetta painottaen. Lisaksi etsimme entista tehokkaampia keinoja
asunnottomuuden uusiutumisen torjumiseen erityisesti toistuvasti asunnottomuuteen ajautuvien kierteen
katkaisemiseksi ja pysyvien tulosten aikaansaamiseksi. Toimenpiteilla tavoitellaan myo6s
palvelujarjestelmamme uudistamista entistd asiakaslahtdisemmaksi ja ennaltaehkdisevammaksi. Pitkalla
aikavalilla etsimme myds kustannussaastoja. Toimenpideohjelman kustannusarvio on noin 78 M€ ja
rahoitus kootaan useasta erillisesta lahteesta hyddyntamalla hankerahoituksia, ARA investointi- ja
kehittamisavustuksia, ministerididen budjettirahoitusta sekd muita rahoitusvalineita.

11. Lopuksi
Pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelmien (2008 — 2015) onnistuminen ja saavutetut tulokset
perustuivat padosin siihen, ettd monessa asiassa edettiin samanaikaisesti. Ohjelman kaynnistaja,

3file:///F:/Asunnottomuustyd/AUNE/AUNE%20luonnokset/Ehdotus%20asunnottomuuspolitiikaksi%20170415%20(A
UNE).pdf
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asuntoministerina vuosina 2008 — 2011 toiminut Jan Vapaavuori toteaa uudessa kirjassaan Puoliholtiton
Suomi, 2016, etta “taman ikuisuusongelman lievittdminen edellytti ymmarrystd kohderyhman
moniongelmaisesta luonteesta, systeemista tulokulmaa ja periaatteellista uudelleenajattelua ”. Ja ett3,
"mita sitten heidan auttamiseksi tehdaankin, tydssa pitaa olla hyvin maaratietoinen, johdonmukainen ja
pitkdjanteinen”.

Tama tarkoitti useita asioita, joissa piti onnistua. Ensinnakin kumppaneiden ja yhteistyotahojen kanssa
taytyi paasta yhteiseen ymmarrykseen ilmiosta ja muutoksen suunnasta. Yhteisymmarrys rakennettiin
PAAVO-ohjelmassa avoimessa, yhteisessa valmistelussa. Viisaiden ryhma loi ohjelman, Ahkerat-ryhma
valmisteli toimeenpanosuunnitelman ja vuosittain kokoontunut laaja neuvottelukunta ja lahes
kuukausittain kokoontunut suppea ohjausryhma tekivat suunnitelmaan ohjelmakauden aikana tarvittavia
tarkennuksia ja uusia avauksia.

Toiseksi, ohjelman tuloksellisuuden ja lapinakyvyyden varmistamiseksi oli jarjestettdva tietojen kerddminen
ja tulosten mittaaminen. Tama kirjoitettiin sisddn kymmenen kaupungin kanssa tehtyihin aiesopimuksiin ja
ymparistoministerio rahoitti valtakunnalliset tutkimukset uusien asumisyksikdiden kustannushyodyista.

Kolmas ndkdkohta on kaikista tekijoista ehka tarkein. Keskeisten operatiivisten toimijoiden kanssa oli
aikaansaatava toimeenpanosuunnitelma, jossa yhdistyi toisiaan kannustavalla tavalla yhteiset
valtakunnalliset toimet paikkakunnan omien painotusten kanssa. Kaikki kaupungit kantoivat PAAVO-
ohjelmassa suhteellisen osuutensa valtakunnallisesti maaritellysta uusien asuntojen tai asuntopaikkojen
maarasta. Taman turvaamiseksi aiesopimuksissa sovittiin konkreettisesti kaikista ohjelman hankkeista,
valtion niihin osoittamasta investointi- ja kdyttérahoituksesta seka kaupunkien toimista asuntojen ja
tukihenkilokunnan jarjestamiseksi. Korvamerkitty julkinen rahoitus turvasi sen, etta tuki todella kohdistui
sovittuun hankkeeseen eika sitd esim. osoitettu johonkin muuhun kiireelliseen tarpeeseen.

Neljanneksi, yhteistyo ja kommunikaatio oli organisoitava tavalla, joka synnytti ja lisdsi toimijoiden
keskindista luottamusta. Ohjelmassa onnistuttiin aikaansaamaan positiivinen kehd, jossa yhteisten
ponnistelujen synnyttamat tulokset vahvistivat keskindista luottamusta, joka puolestaan kannusti entista
parempaan yhteistydhon ja toimi myos puskurina takaiskuja kohdattaessa.

Ja viimeiseksi, tarvittiin vahva tukiorganisaatio, osaava henkilékunta, jolla oli kdytossaan seka taito etta
resurssit koordinoida osallistuvien tahojen yhteistoimintaa. Ohjelman suunnitteleva ja toimeenpaneva
organisaatio oli poikkeuksellisen osaava. Valtakunnallisella tasolla ohjausryhman rinnalla tydskenteli
ohjelmajohtaja ja Verkostokehittdjat -hanke seka useiden jarjestdjen ja palveluntuottajien valtakunnallisia
tyontekijoita. Lisaksi jokaisessa aiesopimuskaupungissa osoitettiin ohjelman yhteyshenkild seka vastuulliset
asunto - ja/tai sosiaalitoimen virkamiehet.
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Liitteet:

Liite 1. Paavo 2 seurantakyselyn asiakaskohtaiset tulo- ja poismuuttolomakkeet

PAAVO asiakaskohtainen tulolomake

Asumisen jatkuminen on valittu keskeiseksi ohjelmassa seurattavaksi yksilotason vaikuttavuusmittariksi.
Asumisen jatkuminen kertoo hyvin perustavoitteen saavuttamisesta. Asumisen turvaaminen on AE-periaatteen
mukaisesti edellytys kokonaisvaltaisen kuntoutusprosessin etenemiselle ja asumisen jatkuminen antaa myds
viitteita kuntoutusprosessin etenemisesta.

Tama lomake tdytetadn jokaisesta PAAVO ohjelman asumispalveluihin ohjautusta asukkaasta, jonka
asuminen on alkanut 1.1.2012 jilkeen (ei asumisneuvonnan asiakkaista). Tiedot tdytetaan vuoden 2012 osalta
mahdollisuuksien mukaan takautuvasti ja jatkossa aina kun tuki/asuminen alkaa.

Tietojen kerdamiseen kadytetddan Webropol -ohjelmaa ja linkki lomakkeeseen on jatkuvasti avoinna.
Tayttopyynto lahetetdaan kaupungeille ja kaupungit toimittavat linkin asiakaskohtaisten tietojen tayttamista
varten palveluntuottajille. Palveluntuottajat tayttavat omien asiakkaidensa tiedot linkin kautta suoraan

jarjestelmaan.

Varmistattehan etta tiedot taytetaan kustakin asiakkaasta vain kerran (alussa ja lopussa). Asiakkaan
henkil6llisyytta ei kysytd. Ei myoskadn tietoja, joiden avulla asiakas voitaisiin yhdistda annettuihin tietoihin.

Tietoja kdytetdan asunnottomuustyon kehittamis-, raportointi- ja vaikuttamistyéhon. Koontiraportti toimitetaan
kaupungeille helmikuun loppuun mennessa.

1. Tayttajatiedot.

Tahan taytetaan lomakkeen tayttajan tiedot.

Kaupunki

Sahkopostiosoite

Lomakkeen tayttdjan nimi
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2. Asumismuoto *

Asumispalveluyksikkd, yksikon nimi:

[

[ ] Hajautettu asuminen

3. Asukkaan ika. Valitse, mihin ikdryhmaan asukas sijoittuu. *

QO Alle 29 vuotta
O 29-65 vuotta
O YIi 65 vuotta

4. Asukkaan sukupuoli. *

O Mies
QO Nainen

5. Onko asiakkaalla alaikaisia lapsia (joko huollettavia tai ei)? *

QOEi

Oon1
Oon2
Oo0ns

QO Enemmaén kuin 3

6. Ensisijainen asumismuoto ennen palveluun tuloa.

QO Ulkona, ensisuojassa yopyva

O Asunnoton (esim. majailua tuttavien, sukulaisten luona, tilapdistd majoittumista, laitoksessa, koska ei
voida kotiuttaa, vankilasta ilman asuntoa vapautuva)

(O Asunnottomuusuhan alainen (esim. toistuvia haatdja, maaraaikaisia vuokrasopimuksia tms.)

QO Puutteellisesti asuva (esim. ahtaasti asuva, puutteellisesti varustettu asunto, terveyshaitta)
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Jokin muu, mika:

O

7. Asunnottomuuden kesto ja toistuvuus yhteensa (viimeisen noin 3 vuoden aikana, jos tiedossa)

vuotta

kuukautta

Kuinka monta kertaa ollut asunnottomana

8. Tarvittaessa voit kuvata asunnottomuuden kestoa tdhan:

9. Tarvittaessa voit tdydentaa tai tarkentaa téhdan omin sanoin:
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Asumisen jatkuminen on valittu keskeiseksi ohjelmassa seurattavaksi yksilétason vaikuttavuusmittariksi.
Asumisen jatkuminen kertoo hyvin perustavoitteen saavuttamisesta. Asumisen turvaaminen on AE-periaatteen
mukaisesti edellytys kokonaisvaltaisen kuntoutusprosessin etenemiselle ja asumisen jatkuminen antaa myos
viitteita kuntoutusprosessin etenemisesta.

Tama lomake tdytetaan jokaisesta PAAVO ohjelman asumispalveluihin ohjautusta asukkaasta, jonka
asuminen tai tuki on paattynyt 1.1.2012 jilkeen. Tiedot taytetdan mahdollisuuksien mukaan takautuvasti
vuoden 2012 osalta ja jatkossa aina kun asukas muuttaa pois tai tuki paattyy.

Tietojen keradamiseen kdytetdan Webropol -ohjelmaa ja linkki lomakkeeseen on jatkuvasti avoinna.
Tayttopyynto lahetetdan kaupungeille ja kaupungit toimittavat linkin asiakaskohtaisten tietojen tayttamista
varten palveluntuottajille. Palveluntuottajat tayttavat omien asiakkaidensa tiedot linkin kautta suoraan
jarjestelmaan.

Varmistattehan etta kustakin asiakkaasta tiedot tdytetdan vain kerran (alussa ja lopussa). Asiakkaan
henkil6llisyytta ei kysyta. Ei my6skadan tietoja, joiden avulla asiakas voitaisiin yhdistdd annettuihin tietoihin.

Tietoja kdytetddn asunnottomuustyon kehittamis-, raportointi- ja vaikuttamistyéhon. Koontiraportti toimitetaan
kaupungeille helmikuun lopussa 31.12 mennessa taytettyjen tietojen pohjalta.

1. Lomakkeen tayttajatiedot *

Kaupunki

Nimi

sdahkopostiosoite

2. Asumispalvelun tiedot. *

Valitse paattyyko asuminen/tuki asumisyksikdssa vai hajautetussa asumisessa.
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Asumisyksikko

]

|:| Hajautettu asuminen

3. Asukkaan ika *

Q Alle 29 vuotta
QO 29-65 vuotta

QO yli 65 vuotta

4. Asukkaan sukupuoli *

QO Mies
(O Nainen

5. Tukijakson kesto yhteensd. Tayta vaikka asuminen jatkuisi toisessa asumispalvelussa ja tuessa
suunnitellusti. *

vuotta

kuukautta

6. Asumisen / tuen paattyminen. Valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista. *

QO Suunniteltu poismuutto (seka tuen jatkuessa, ettd itsendiseen asumiseen muutettaessa)
QO Asuminen jatkuu itsenéisesti samassa asunnossa

Suunnittelematon poismuutto (esim. asumisen keskeytyminen haadon, vuokrasopimuksen purun
tms. takia), pois muuton syy:

O

7. Voit tarvittaessa taydentaa tahan.



