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Tutustumiskdynnin jarjestamiseen olivat sysayksena Kéépenhaminan kaupungin toteuttamat hajautetun
asumisen tukimallit monialaista tukea asumisessaan tarvitseville asunnottomille. Syksylla 2013 tutkija
Lars Benjaminsen kertoi hyvista tuloksista valtakunnallisessa asunnottomuusseminaarissa Helsingissa ja
Koopenhamina oli myo6s yksi EU:n rahoittaman Housing First Europe -hankkeen (2007 -2013)
testipaikkakunnista. Vierailun avulla haettiin virikkeita ja kokemuksia parhaillaan kdynnissa olevan
PAAVO Il -kauden hajautetun asumisen tukimallien pilottitydskentelyn tueksi.

Opintomatkalle osallistui 17 Verkostokehittajat -
hankkeen yhteistydkumppania jarjestoista,
kaupungeista sekd ymparistoministeriosta.
Kayntikohteina olivat kaupungin sosiaalitoimen
asunnottomien palvelujen lisdksi Udenfor-jarjesto
seka Tanskan hyvinvoinnin tutkimuslaitos SIF.




15.5.2014 Koopenhaminan kaupunki, asunnottomien sosiaalipalvelut

Osastopaallikkd Maria Clemensen:
Faktoja ja lukuja Kodpenhaminan kaupungin sosiaalitydsta

o Vuoden 2013 laskennan tulosten mukaan
Ké6penhaminassa oli 1581 asunnotonta. Ulkona
asuvia on vahan, useimmat asuvat asuntoloissa
(516 paikkaa, naisille 140 paikkaa) tai ystavien
luona. Asuntoloiden kayttdaste on 95 %.
Vuodessa 700 aikuista ja 500 lasta asuu naisten
asuntoloissa.

o Tana vuonna sosiaalitoimen budjetti on 486

miljoonaa DKK. Siita suuri osa (48 %)
kohdennetaan paihdeongelmien hoitoon, asunnottomien palveluihin kuluu 16 %, asuntoloihin 13 %,
naisten asuntoloihin 7 % ja hallinnon kuluihin 16 %.

o Vuosittain huumehoitoa saa 2800 asiakasta ja hoitoa alkoholiongelmiin 2000 asiakasta, vaikka
alkoholiriippuvuus on selvasti yleisempi ongelma kuin huumeet. Niin ongelmien luonne kuin niihin
suhtautuminenkin ovat viime vuosina muuttuneet. Heroiinin sijaan nykyaan yleisimmat huumeet ovat
kokaiini ja hasis. Aiemmin tavoitteena oli huumeista irti padsy, nykyaan toimenpiteisiin sisaltyy lisaksi
haittojen vdahentaminen. Metadonihoitoon paasee kahdessa viikossa (lakisdateinen). Muita haittojen
vahentamisen keinoja ovat mm. pistoshuoneet ja ladkkeellinen heroiini. Alkoholiongelman hoidossa
kaytettiin aiemmin pdaosin antabusta, nykyaan hoito-ohjelmissa sovelletaan psykologisia ja
ladketieteellisia menetelmia. Haasteena on paihdekuntoutuksen parempi integroiminen muuhun
hoitojarjestelmaan, silla paihdekuntoutus ja mielenterveyssektori ovat Tanskassa(kin) erillaan.

o Asunnottomien palvelut olivat aikaisemmin vapaaehtoisjarjestdjen ja kirkon jarjestamia ja asunnottomat
olivat padosin idkkaita alkoholin suurkuluttajia. Nykydaan suhtautuminen on ammattimaisempaa, mukana
on myds terveyden edistdminen ja yksil6llisempi ote sosiaalityossa.

o Suurimmat haasteet liittyvat kohtuuhintaisten asuntojen puutteeseen. Erityisesti Ké6penhaminassa ja
Aarhusissa asuntotilanne on kired. Muita haasteita ovat ikddntyvat, erityisesti paljon terveyspalveluja
tarvitsevat asunnottomat seka kasvava nuorten asunnottomien joukko.

Nuorten tilannetta vaikeuttaa alle 24-vuotiaiden sosiaalietuuksien puolittaminen v. 2009.
Perhekeskus auttaa asunnottomia perheita.

Haatdjen maara on kasvussa erityisesti sosiaalisessa vuokra-asuntokannassa. Hadtéuhasta tulee tieto
sosiaalitoimeen.

o Politiikkaohjelmia K6openhaminassa: Riippuvuuksien hoito (2011-2014), Naisten asuntoloita koskeva
ohjelma seka kansallinen asunnottomuusstrategia, joka paattyi 2013. Uusi asunnottomuusstrategia on
tekeilla.

o Skaeve hus: 52 asuntoa ("Oudot asunnot oudoille asukkaille”)



Rie Kilgver Eriksen:
Asunto ensin, CTl ja ACT

o Tanskan asunnottomuusohjelman (2009 -2012)
tavoitteena oli ulkona asumisen vdahentaminen,
vaihtoehtojen tarjoaminen nuorille asunnottomille
asuntoloiden sijaan, asuntolajaksojen
lyhentaminen seka sairaalasta tai vankilasta
tulevien asunnottomaksi joutumisen
ehkaiseminen.

o Asunnottomuusohjelma kohdennettiin
kahdeksaan kuntaan, joissa oli eniten asunnottomia.
o Kokonaisbudjetti 500 miljoonaa DKK (66 milj. €), Kddpenhaminan osuus 200 miljoonaa DKK (27 miljoonaa
€)
o Siirryttiin portaittaisen asumispalvelujarjestelman sijaan kokeilemaan asunto ensin -periaatetta.

CTI (Critical Time Intervention) -mallia on kdytetty K66penhaminassa 2,5 vuotta ldhinna asuntolasta itsendiseen
asumiseen muuttavien tukena: 9 kk tukijakso, yksilollisesti raataloity tuen sisalto. CTI -tyéryhmadssa on nelja
tyontekijaa, joista jokaisella on tuettavana 10 asukasta. Tuki on mahdollistanut pysyvan asunnon saannin
kaupungin vuokra-asuntokannasta. Asukkaiden keski-ikd on ollut n. 30 vuotta. Ohjelmassa on ollut mukana
yhteensa 124 asukasta ja heista yli 95 %:lla asuminen jatkuu. Osa olisi tarvinnut pidempiaikaista tukea.
Tyontekijoiden kokemuksen mukaan vie aikaa ennen kuin asukkaat tajuavat tilanteensa vakiintuneen.

ACT (Assertive Community Treatment) -malli on ollut kdyt6ssa nelja vuotta. Mallin ydin on moniammatillisen
tiimin tuki hajautettuun asuntokantaan eika tuen kestoa ei ole rajattu. Kohderyhméana ovat vaikeasti asutettavat,
joilla on monenlaisia tuen tarpeita ja jotka eivat kykene hyddyntamaan olemassa olevaa palvelujarjestelmaa.
Tyéryhmaan kuuluu kaikkiaan 20 tydntekijaa: asumisohjaajia, sosiaalityontekijoitd, sairaanhoitaja, |ahihoitajia,
paihdeterapeutteja, psykiatri (2 paivaa viikossa), tydvoimapalvelujen tyontekija (3 paivaa viikossa). Talla hetkella
toimitaan kahtena tyéryhmana, henkilokuntakokoukset pidetaan kerran viikossa. Henkildsto on sosiaalitoimen
palveluksessa.

ACT-tuessa asiakkaita on ollut kaikkiaan 112, nyt tuen piirissa on 77 henkil6a. Kaikilla on paihdeongelmia, mutta
kuntoutukseen sitoutumista ei edellytetd. Asunnot ovat olleet yksittaisia kaupungin vuokra-asuntoja seka
asuinyhteisdja, mm. 18 huoneiston rivitalo.

Tahanastiset kokemukset ovat osoittaneet, ettd ACT -mallin tuella on voitu onnistuneesti asuttaa
moniongelmaisia, paihderiippuvaisia ihmisia. Yli 90 % asutetuista on kyennyt sailyttdmaan asuntonsa.
Elamantilanteen vakiintuminen on helpottanut terveysongelmien ja riippuvuuksien hoitamista. Keskeiset tekijat
tukityOssa ovat aika ja joustavuus! Tyon haasteet ovat tutun kuuloisia:

o integroituminen muuhun palvelujarjestelmaan, erityisesti psykiatrisiin palveluihin
psykiatrin saaminen tyéryhméaan on vaikeaa
yhteisen ajan |6ytdminen tyéryhmapalavereille
mita paihteiden kayton tilalle
yksindisyys: vertaistukea ei ole tdhan mennessa hyédynnetty

O O O O

ongelmien ennalta ehkaisy olisi tarkeaa

Kokemus on osoittanut, etta etukateen ei voida arvioida, kuka tulee onnistumaan ja kuka ei. Hajautettua
asuntokantaa pidettiin asumisyhteisoja parempana, mutta toisaalta esityksesta ei kaynyt ilmi, milla tavalla tukea
asumisyhteisdissa toteutettiin ja pyrittiinkd yhteison mahdollisuuksia tietoisesti hydédyntamaan asukkaiden
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kuntoutuksen tukemisessa. Yhteisdjen kerrottiin soveltuvan erityisesti gronlantilaistaustaisille asunnottomille,
jotka itse haluavat yhteisasumista. Oikeaoppisista ACT:n periaatteista kiinni pitamisen merkitysta korostettiin.

Thomas Sgrensen:
Asunnottomat maahanmuuttajat

Kaupungin asunnottomien sosiaalipalveluissa on
maahanmuuttajatyossa kaksi tyontekijaa. Vuodessa
asiakkaita on n. 150, |ahtdisin 30 eri maasta. 5-10 asiakasta
on vuosittain suomalaisia. Virallisten tilastojen (SIF) mukaan
kaupungissa on ulkona asuvia maahanmuuttajia 150,
jarjestdjen mukaan 500. Maahanmuuttajien osuus

asunnottomista on joka tapauksessa kasvussa kuten
muissakin suurkaupungeissa Euroopassa (Barcelonassa 60 % ulkona asuvista on maahanmuuttajia, Lontoossa 50
%). Suurimpia asiakasryhmia ovat itdisestd ja eteldisestd Euroopasta tulevat tyon etsijat ja lansiafrikkalaiset.
Liberaali huumehoito houkuttaa, vaikka asunnottomana ohjelmaan ei paase. Pdihdeongelmien lisdksi yleisid ovat
myo6s mielenterveysongelmat. Monet asunnottomat rahoittavat eldmaansa myymalla asunnottomien lehted, joka
on maan laajalevikkisin kuukausittain ilmestyva julkaisu.

Pohjoismaalaiset paasevat etuuksien piiriin kolmen vuoden asumisen jalkeen, EU-kansalaiset asuttuaan maassa
viisi vuotta. Sgrensenin mukaan pohjoismaisesta sosiaaliturvasopimuksesta jokaisella maalla on oma tulkintansa.
Tanskan vankiloissa on talla hetkelld 1100 itdisesta Euroopasta tullutta, asuntoloihin heilla ei ole paasya. Palveluja
jarjestavat yhdistykset, ministerio rahoittaa hatdmajoitusta. Puistoissa asuu kesaisin romanialaisia. Seksin ostoa
ei Tanskassa ole kriminalisoitu.

Asunnottomien sosiaalipalvelut tekevdat maahanmuuttajien asioissa yhteistyota terveyspalvelujen, kirkon, poliisin
ja jarjestdjen kanssa. Joka tapauksessa K6dpenhamina on Sgrensenin mukaan maahanmuuttajalle “good place to
be homeless”.

15.5.2014 Projekt Udenfor (= ulkona) www.udenfor.dk

Preben Brandt ja Jane Laustsen

Projekt Udenfor on psykiatri Preben Brandtin vuonna 1997
perustama sdatio, joka nimensa mukaisesti keskittyy
auttamaan yhteiskunnan ulkopuolella eladvid ihmisia. Jo
ennen jarjeston perustamista Brandt kavi kaupungin
kaduilla kohtaamassa asunnottomia. Nykyaan
asunnottomat ovat aiempaa useammin nuoria,

mielenterveysongelmaisia, huumeiden kayttajia ja
maahanmuuttajia. Nuorten tavoittaminen on vaikeaa, he majailevat usein kavereiden luona. Brandtin mukaan
siind, ettd asunnottomat eivat sovellu yhteisd6n, on kyse myos yhteison sietokyvysta. Kenet syrjaytamme
yhteiskunnasta?

Talla hetkelld Udenforissa toimii 12 palkattua tyontekijaa seka 40 vapaaehtoista. Vuosibudjetti on 6.7 miljoonaa
DKK ja se muodostuu seka julkisista tuista etta yksityisista avustuksista. Kéépenhaminan keskustassa sijaitsevassa


http://www.udenfor.dk/

toimitilassa on ty6huoneita, varasto tarvikkeille ja keittio ruuan valmistusta varten. Varsinainen auttamisty6
tapahtuu ulkona kaduilla. Jarjest6 haluaa tuoda apua niille, jotka jadavat muun palvelujarjestelman ulkopuolelle.
Samalla se haluaa sailyttaa itsendisyytensa ja olla virallisen jarjestelman ulkopuolella eika esim. hyvaksy
suoritteiden raportointia rahoittajille. Tydmuotoja ovat katutyon lisdksi erilaiset kokeelliset projektit, tutkimus,
koulutus, tiedon jakaminen ja keskustelun herattaminen. Tavoitteena on vaikuttaa seka Tanskan ettd EU:n
sosiaalipolitiikkaan ja osallistaa niin asunnottomat kuin suuri yleisokin mukaan keskusteluun.

Asiakkaista ei kerata tietoja eika heiltd edellytetd mitaan. Kohtaamisessa on tarkeaa kiireettomyys ja samalla
tasolla oleminen. Tydssa menestyminen nakyy yhteistydsuhteen syvenemisena asunnottomaan. LyhyeIIa
tahtdimella tavoitteena on haittojen vahentdaminen, ajan myo6ta pyritaan
asunnottoman eldmanolosuhteiden kohentamiseen. Jarjeston
vapaaehtoiset mm. valmistavat ja jakavat kuutena iltana viikossa aterian
50 ulkona elavalle. Jotkut tyémuodoista, esim. sairaanhoitoauto, ovat
sittemmin siirtyneet kaupungin toiminnaksi.

Keskustelua on heratetty mm. kirjakahvilan, koyhyyskavelyjen ja syrjivan
kahvitauon avulla: tarjotaan kadulla ilmaista kahvia, mutta saajat

valikoidaan esim. hiusten varin mukaan. Lopulta kaikki saavat kahvinsa,
mutta samalla osa myds kokemuksen syrjinndstd ja sen herattamista ajatuksista paastaan keskustelemaan.
Yhdessa tempauksessa kaupungintalon aukiolle piirrettiin yo6lla liidulla 225 asunnottoman aariviivat. Viesti
paattajille oli, ettd sade vie piirrokset mukanaan, mutta asunnottomat jaavat keskuuteemme.

Preben Brandt haastatteli vaitoskirjaansa varten 127 asunnotonta ihmista. Heista puolet oli erotettu
vanhemmistaan lapsina, vain neljalla oli normaali lapsuus. Kouluvaikeudet, alkoholin kdyton aloittaminen nuorena
(13-vuotiaasta lahtien), tyt6illa huumeiden kaytto (15-vuotiaasta lahtien) kuuluivat elaman kulkuun. Brandtin
johtopaatos oli, ettd nama asunnottomat eivat ole oikeastaan koskaan sosiaalistuneet yhteiskuntaan, minka
vuoksi he eivat myoskaadn pysty kayttamaan yhteiskunnan tarjoamia mahdollisuuksia hyvakseen.

Tarkeinta on olla “professional & human being”!

16.5.2014 SIF Det Nationale Forskningscenter for Velfaerd www.sif.dk

Tutkija Lars Benjaminsen: Tanskan asunnottomuusohjelma

Kansallisesta suuresta rukouspaivasta huolimatta Lars
Benjaminsen otti ryhmdamme vastaan tutkimuslaitoksensa
tiloissa. SIF mm. toteuttaa asunnottomien laskennan ja Lars
Benjaminsen on mukana asunnottomuusstrategian
suunnittelussa ja arvioinnissa.

Tanskaan laadittiin ensimmainen asunnottomuusohjelma
vuonna 2008, viimeisena Pohjoismaana. Tuolloin kdynnistyi

toimenpiteiden suunnittelu, joten varsinainen toteutus
alkoi myéhemmin. Ohjelma paattyi vuoden 2013 lopussa ja uuden ohjelman suunnittelu on nyt meneilldan.


http://www.sif.dk/

Vuonna 2013 toteutetussa laskennassa asunnottomia oli seuraavasti:

ulkona asuvia 595 (voi sisaltad myos laittomasti maassa oleskelevia)
yOmajoissa 349

asuntoloissa 2015

hotellissa 70

perheen/ystavien luona 1653

tilapaismajoituksessa 211

vankilasta vapautuva 64

sairaalasta kotiutuva 119

muu 744

yhteensa 5820

Silmiinpistdvin ero Suomeen verrattuna on asuntoloissa asuvien suuri maara. Tanskassa on kdytanto, etta
asunnoton voi hakeutua asuntolaan missa tahansa kunnassa, mutta lasku ldhetetdan varsinaiseen kotikuntaan
(valtio maksaa puolet asuntolakuluista).

Tanskan ensimmaisen asunnottomuusohjelman aikana asunnottomien maara nousi. Tahan vaikutti seka
kohtuuhintaisten asuntojen puute erityisesti suurimmissa kaupungeissa etta liikkuvan tuen tarjonnan vahaisyys.
ACT- ja CTI- mallia kaytettiin vain Ké6penhaminassa, muualla yleisin oli ICM (Intensive Case Management). Tassa
yksildllisessa palveluohjauksessa yhdella ohjaajalla on ollut keskimaarin 10 tuettavaa. Ohjaaja antaa sosiaalista
tukea kaytdannon asioiden hoitamiseen seka koordinoi muiden palvelujen jarjestamistd. Osa tuen piirissa olleista ei
ole saanut asuntoa tukijakson aikana. Tanskassa mielenterveys- ja pdihdekuntoutus ovat toimineet erillddn kuten
Suomessakin. Sen sijaan esim. Hollannissa téllaista jakoa ei perinteisesti ole ollut, joten kuntoutukseen padsy on
helpompaa. Benjaminsenin mukaan mielenterveyspuolella on Tanskassa ongelmana myds aliresursointi.

Nuorten osuus asunnottomista on viime vuosina kasvanut. 2013 nuoria asunnottomia oli 1138 (2009: 633).
Samoin mielenterveysongelmista seka mielenterveys- ja paihdeongelmista karsivien maara lisddntyi. Nuorten
osuuden kasvua selittda talouslaman vuoksi tehty alle 24-vuotiaiden tukien puolittaminen. Nuorten maksukykya
vastaavia vuokra-asuntoja ei juuri ole ollut tarjolla. Myds ohjelmaan sisaltynyt sosiaalisen asuntokannan
remontointi vaikutti asuntojen saatavuuteen ja vuokratasoon. Sosiaalisessa asuntokannassa toteutetaan housing
mix -mallia. 25 % asunnoista voidaan osoittaa sosiaalisin perustein, mikali vuokra mahtuu saatavien tukien varassa
maksettavaksi. Muutoin vaaditaan, etta hakijalla on tyopaikka.

Ensimmaisen ohjelmakauden alussa kaytiin hajautettu asuntokanta vs. asumisyksikko -keskustelua. Sittemmin on
siirrytty yhd enemman hajautetun asuntokannan suuntaan. Asuntopulan vuoksi on mietittdva muita ratkaisuja ja
myo6s kaikkein vaikeimmin asutettaville tarvitaan asumisvaihtoehtoja.

Tanskassa korostetaan uskollisuutta alkuperaisten Pathways to Housing -tukimallien periaatteiden
noudattamiselle, vaikka samalla todetaankin, etta tuki tulee valita kohderyhman tarpeiden mukaan. Suomalaisen
asunto ensin -mallin valossa tdma tuntuu eraanlaiselta dogmatismilta. Resurssien kohdentamisesta esitettiin
myos perusteltu kysymys: kohdennetaanko harvoille "delux” -tukea vai onko jarkevampaa pyrkia kohentamaan
laajemman asunnottomien joukon elinoloja, kuten Suomen asunnottomuusohjelmassa on tehty.

Uuden ohjelmakauden suunnittelussa kustannusanalyysi ja arviointi ovat aiempaa vahvemmin mukana.
Asuntolassa asumisesta aiheutuu vuodessa 40 000 € kustannukset, ACT- tuesta 13 000 €. CTIl-malli tuotti
kustannussadastaja jo ensimmaisen toimintavuoden aikana palvelujen kdayton vahentymisen myota. Tulevan
ohjelman tavoitteena on liikkuvan tuen mallien kuvaaminen ja juurruttaminen, paikallisen yhteistyon
kehittaminen kunnan ja muiden toimijoiden kesken, sosiaalityontekijoiden kouluttaminen ja uusien kuntien
saaminen mukaan ohjelmaan. Valtiovallan rahoitus uudelle ohjelmakaudelle on aiempaa merkittavasti pienempi.



2 miljoonaa euroa on luvassa koulutukseen ja arviointiin, mutta muut toimenpiteet kuntien tulee rahoittaa itse.
My0s nelivuotinen nuorten asunnottomuusohjelma on suunnitteilla. Sille on luvassa rahoitusta 7 miljoonaa euroa
ja tavoitteena on kehittda uusia interventioita seka lujittaa yhteistyota kuntatasolla. Hallituksen asettama
maarallinen tavoite on, ettd vuonna 2020 asunnottomia olisi 4000. Toinen maarallinen tavoite on vahentaa
asuntolaan palaamista.

Asunnottomuusohjelmien erilaista lahtokohdista huolimatta kokemusten ja tietojen vaihto eri puolilla kehitetyista
palvelumalleista ja saaduista kokemuksista olisi jatkossakin tarkeaa. Erityisesti herasi kysymys suomalaisen

osaamisen jakamisesta asumisyhteisdjen kehittamisessa — sikali mikali erilaisten asumismuotojen suhteen
padstadn jossain vaiheessa keskustelemaan sisélldistda dogmaattisen hajautettu/keskitetty -kiistelyn sijaan.

Matkalla mukana olleiden kommentteja:

“Tunsin matkaseurueesta entuudestaan vain yhden henkilén, joten oli mahdollista
tutustua useisiin eri ihmisiin. Joihinkin olen ollut yhteydessd matkan jélkeenkin. Useita
ajatuksia, joiden pohjalta kehitéimme toimintaamme tuli matkaseurueemme
jéseniltékin. Euroopan nykyinen taloustilanne ndkyy Tanskankin politiikassa. Tdmd oli
kylld aistittavissa jo matkamme aikana.” — Jarkko

"Kylld verkostoitumista tapahtui jos sitd voidaan "mitata” niiden esille nousseiden tyémallien ja

toimijoiden omaan tietoisuuteeni nousemisella, jota péytdkeskusteluissa ja kaytavakeskustelwssa aamupalalla
jne. kédvin matkalla mukana olleiden kanssa. Vaikka suoranaisia 3}
yhteisty6hén viittaavia keskusteluita ei kéyty niin eri
toimintamallit ja niiden siséltéjé moni avasi ja niistd on sitten
ajan myétd ehkd otettavissa jotain omaankin tyhéni.
Yhteydenottoja siis voi myéhemminkin syntyd matkalla olleisiin
toimijoihin nimenomaan verkostoitumisen syventymisen
mielessd. Paljon hyvdd, mutta ehkd omalta osaltani jdin
pohtimaan matalan kynnyksen etsivdd tyétd ja kohtaamista
tekevdn jdrjestéon vierailua. Vertaisuuteen ja vihemmdn
voimakkaasti ammatillisuuteen perustuvaa kohtaamisen mallia ja tdmdn ratkaisun mukana tuomia
mahdollisuuksia siis, kun erittdin ammatillisesta kohtaamisesta voidaan luopua, niin kontrastin ja
eriarvoisuuden aiheuttama "puskuri”, “kynnys” tai miten se sitten tahdotaankin ilmaista, on joka tapauksessa
pienempi.” - Juhani
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