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Traumatietoisesti Manchesterissa
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Verkostokehittajat-hanke teki opintomatkan Manchesteriin lokakuun
lopussa 2017. Kohteena oli naisille suunnattujen
asunnottomuuspalvelujen innovaatiot. Kolmen paivan aikana
jalkauduttiin yhteensa kuuteen eri vierailukohteeseen oppimaan
paikallisista toiminnoista. Tahan matkaraporttiin on koottu
keskeisimmat teemat, joita matkanaikana nousi esille.

Manchesterin kaupungin asunnottomuuspalvelut kattavat
valiaikaissuojan tarjoava kriisimajoituksen asunnottomille naisille
(Women'’s Direct Access), josta muutaman kuukauden aikana
pyritddn jarjestamaan pysyva uudelleen asuttaminen sopivassa
palvelussa. Manchesterin alueelta I6ytyy lisdksi kolmannen sektorin
toimijoita, jotka tuottavat asumispalveluja asunnottomille naisille.
Asumismuodot kattavat seka valiaikaisasumista ettd asunto ensin -
mallin mukaista vuokra-asumista.

TyGorientaatiossa nousee erityisesti esille traumatietoisuuden
merkitys. Tyontekijoiden mukaan asunnottomat naiset karsivat usein
mielenterveysongelmista, perhevikivallasta ja/tai seksuaalisesta
hyvaksikaytosta. Tarvitaan tietoisuutta, jotta voidaan osoittaa
ymmarrysta. Asunto ensin -malli itsessadn pitdd myos sisallaan
traumatietoisen palvelun periaatteita. Kuitenkin moni toimija on
integroinut tiettyja psykologisesti orientoituneita ldhestymistapoja, kuten Psychologically Informed
Environments (PIE), joissa huomioidaan kayttaytymisen ja ympariston merkitys sukupuolisensitiivisten
palvelujen valittamisessa.

Yleista Manchesterista ja asunnottomuudesta

Manchester on Keski-Englannissa sijaitseva kaupunki, jonka
ymparilla olevat metropolialueet muodostavat Suur-
Manchesterin alueen. Manchesterissa on paikallinen
asunnottomuuden vdahentdmisohjelma, joka paattyy ensi
vuonna. Tana vuonna Manchesteriin valittiin uusi pormestari,
joka antoi vaalilupauksia asunnottomuuden poistamisesta.
Ajankohtaisena puheenaiheena on myds, matkammekin aikana
havaittavissa olleen kriittisen ilmapiirin ympardéima, Universal
Credit -sosiaalitukiuudistus.

Manchester. Asukasluku Suur-
Manchesterissa 2,7 miljoonaa ja
Manchesterin kaupungissa n.

600 000. Tavoite rakentaa
Manchesterissa 2500 uutta kotia
vuodessa. Uusi pormestari kevaasta
2017 Andy Burnham. Tullut
tunnetuksi mm. asunnottomuuden
poistamista koskevasta
kampanjastaan.



https://www.theguardian.com/uk-news/2017/may/08/andy-burnham-vows-to-put-words-into-action-in-greater-manchester
https://www.theguardian.com/uk-news/2017/may/08/andy-burnham-vows-to-put-words-into-action-in-greater-manchester

ennaltaehkaisemiseksi.

Manchesterissa kaynnistettiin vuonna 2015 erityinen
asunnottomuustoimijoiden yhteistoiminnallisen kehittamisen
alusta Homelessness Charter. Charterissa eri tydryhmiin
ilmoittautuneet toimijat eri organisaatioista kehittavat tiettyja
asunnottomien palvelukokonaisuuksia, kuten nuorten,

Asunto

omuus maaraytyy Manchesterissa kansallisen
asunnottomuuslakien mukaan (Housing (Homeless Persons) Act
1977 & Homelessness Act 2002). Asunnottoman statusta tulee
virallisesti hakea ja viranomaisten arvioinnin perusteella
annetaan paatos siita, onko henkilé asunnoton, mista syysta ja
kuinka kiireellinen hanen asuttamistarpeensa on. Lait
huomioivat perhevakivallan yhtena asunnottomuuden syyna.
Asunnottomuuslukujen mukaan perhevakivalta on syy
asunnottomuudelle n. % p&aatoksista Manchesterissa (muita
esim. poistuminen laitoksista ilman asuntoa). Kevaastd 2018
tulee voimaan uusi asunnottomuuden poistamiseen tahtaava
laki (Homelessness Reduction Act), jonka tehtava on asettaa
uusia vastuita viranomaisille asunnottomuuden
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Universal Credit on sosiaalituki, joka
korvaa kuusi aikaisempaa
sosiaalitukimuotoa (esim.
tyottomyystuki ja perus-
toimeentulotuki). Muutos tuli
voimaan 2013 osana mittavia
kansallisia sosiaali-, terveys- ja
hyvinvointiuudistuksia (Welfare
Reform Act 2012) ja se on otettu
kayttoon asteittain. Universal Credit
ei viittaa, nimesta huolimatta,
perustulomalliin, vaan ainoastaan
tukiuudistukseen, joka on
kohdannut jatkuvaa kritiikkia
periaatteidensa vuoksi (esim.
asumistukea ei voi maksaa suoraan
vuokranantajalle).

paihteidenkayttajien, tai naisten palveluita. Charter liittyy osaksi laajempaa kokonaisuutta, joka on
lanseerattu nimelld "Our Manchester”, jonka tarkoituksena on kehittdda Manchesterin alueen
sosiaalipalveluja yhdessa asukkaiden kanssa. Erityista Charterissa on asunnottomuuspalveluiden
kehittdminen erityisesti kokemusasiantuntijuus huomioiden.

Alla esitellyt toiminnot antavat kuvaa Manchesterin palvelukokonaisuudesta (julkisen ja kolmannen
sektorin palvelut) seka tydoteorientaatioista naisten asunnottomuuden poistamiseen tdhtddvassa tyossa.
Lopussa kerromme matkasta saadusta palautteesta ja konkreettisesta kehittamistyon annista.
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Women’s Direct Access

Women's Direct Access (WDA) on naisten hatdamajoitusyksikkd
muutaman kilometrin pdassa Manchesterin keskustasta. Yksikko
on auki lapi vuorokauden. Henkilokuntaa on yhteensa 16,
vahintdan kaksi jokaisessa vuorossa. Jokainen tyéntekija toimii
"avaintyontekijana” kahdelle asukkaalle, joiden kanssa tehdaan
tukisuunnitelma ja avustetaan julkisiin palveluihin, kuten
l[adkariin paasyssa seka tydnhaussa. Majoitusta voidaan tarjota
33 naiselle.

Vastaremontoidun yksikon oli alun perin tarkoitus majoittaa
naisia vain muutamaksi yoksi kerrallaan, mutta koska muita
asumisvaihtoehtoja ei ole tarjolla, ovat useimmat naisista
asuneet yksikdssa jo kuukausia. Yksikdn remontin suunnittelussa
oli mukana my6s asunnottomia naisia ja kokemusasiantuntijoita
(ks. Inspiring Change Manchester) ja laitosmaisuutta on pyritty
vahentamaan esimerkiksi niin, ettd vastaanottohuoneen ovessa
lukee "Welcome Room’ ja yhteisissa tiloissa on panostettu

viihtyisyyteen vareilld ja tapeteilla. Yksikdssa on myds hiljainen huone ja omalla kylpyhuoneella varustettu
huone raiskauksen uhriksi joutuneille naisille. Muut asukkaat kayttavat yhteison yhteisia pesutiloja ja


https://charter.streetsupport.net/
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karden huoneissa on varustuksena ainoastaan sanky ja poyta seka lavuaari. Keittomahdollisuutta ei
huoneissa eika kerroksissa ole. Ainoa keittit 16ytyy kokoontumistilan yhteydesta, mutta se on vahaisella
kaytolla. Naisille tarjotaan aamupalaa, ruokaa saadaan ajoittain lahjoituksina. Pdihteiden kaytto ei ole
sallittua yleisissa tiloissa ja tupakointi sallitaan vain asukkaiden omissa huoneissa. Vieraita saa tavata vain
tiettyina aikoina yhteisissa tiloissa henkilokunnan suostumuksella. Yksikon turvajarjestelyihin oli |dhiaikoina
lisatty liiketunnistimet.

Talon asukkaat vaikuttivat majoitukseen tyytyvaisiltda mutta palvelujarjestelma ja asuntotilanne saivat
osakseen kritiikkid. Asukkaat ehdottivat henkilokunnalle idealaatikkoa yhteisten asioiden parantamiseksi
yksikossa. Yksikko oli avannut remontoidut tilansa vasta puoli vuotta sitten ja yhteistd, osallistavaa savelta
vield haettiin. Henkilokunta oli huolissaan niista asukkaista, jotka viranomainen lahettaa yksikkoon. Monilla
heista ei ole rahaa edes bussilippuun ja he jadvat usein saapumatta. Myds rahattomien asiakkaiden ohjaus
yksikdsta muiden palvelujen piiriin koettiin erityisen haastavaksi. Naisilla ei ole rahaa matkaan, avun
etsiminen ja Idytdminen koettaan liian haastavaksi tai tarjottu apu ei vastaa odotuksia ja tarpeita. Usein
nama naiset palaavat yksikk66n muutaman paivan paasta.

Riverside ja psykologinen orientaatio

Riverside on kolmannen sektorin organisaatio, joka tuottaa
asumispalveluita, joiden erityisyytena voidaan pitda tydorientaatiota
Psychologically-Informed Environments (PIE)'. Riversiden palveluista
l6ytyy pidempiaikaista vuokrasopimukseen perustuvaa itsendisempaa
asumista sekd tuetumpaa viliaikaisasumista erilaisissa
palvelukeskuksissa. Vierailimme yhdessa Riversiden keskuksista
Manchesterissa, joka tuottaa matalan kynnyksen asumispalveluita
seka miehille etta naisille PIE-orientaatiolla.

PIE:n toteutumista havainnollistettiin mallilla, jossa asumisyksikon
vuorovaikutusta tarkkaillaan seuraavien roolien kautta: asiakas-

you have won and all the .. C o o L
fears you have overcome. tukija-lapsi-aikuinen-vanhempi. Riversiden tiiminvetdjan mukaan

Then RAISE your head high usein asiakasty® ldhtee lapsi — vanhempi asetelmasta, jossa tavoite
and forge ahead knowing i m i - R .
your a warrior. on paasta aikuinen —aikuinen asetelmaan. PIE:ssa mydskaan asiakas —

Kand USA tukija suhde ei ole tavoiteltu tila koska “auttajan” tai “tukijan”

roolissa, jota useimmat tyonimikkeista kuten ”tukityontekija”
(support worker) vahvistavat, paatyy usein tarjoamaan erilaisia
ratkaisuja asiakkaan ongelmiin. Tdma ei usein tuota psykologisesti
kestavaa esimerkiksi motivaatioon perustuvaa kayttaytymistd asiakkaassa. Perinteisesti palvelut kuitenkin
rakentuvat tallaiselle suhteelle, mikali ei tietoisesti haasteta tydkulttuuria.

Hyva esimerkki tyokulttuurin haastamisesta oli tydskentely erilaisten kieltojen poistamiseksi
palvelukeskuksen yleisista tiloista. Tyonjohto kysyi kollegoiltaan, kuinka monella on kotonaan ohjeita
erilaisten asioiden kieltamisesta. Vastaus oli tietenkin, etta harvalla, silla kotona haluaa rentoutua ja
palautua arjen keskella. Koska kielto-ohjeet eivat tukeneet kenenkdan mielesta kodinomaisuutta, ne
poistettiin.

Riversiden tyootteessa halutaan tukea juuri mahdollisimman kodinomaista, omaan elamaan
integroitumista tukevaa asumista, siind maarin kuin se asumisyksikdssa on mahdollista. Kuitenkin tallaisen

L PIE-mallista I8ytyy lisdtietoja esim. taalta:
http://www.rjaconsultancy.org.uk/6454%20CLG%20PIE%200perational%20document%20AW-1.pdf


https://www.riverside.org.uk/care-and-support/supported-living/
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garimuutoksen aikaansaaminen voi olla vaikeaa. Vastaava tyontekija myonsikin, ettd henkilokunnan
tiloista toisinaan edelleen l6ytyy kieltoja, jotka ovat tarkoitettu ohjaamaan tyéntekijoiden omaa toimintaa,
jotka nekin on syyta haastaa kokonaisvaltaisen muutoksen tukemiseksi.

PIE:n lisaksi Riversiden henkilokunta omaa Trauma Informed Care (TIC) orientaation perusteita. Ndissa
malleissa on yhteistd, etta kaikissa kohtaamisissa pyritaan aktiiviseen empatian ja ymmarryksen
valittamiseen. TIC-mallista kuulimme lisda Threshold-organisaation vierailulla.

Shelter-organisaation vetama Inspiring Change
Manchester -projekti (ICM) juontaa juurensa tarpeesta
vastata kaikkein syrjaytyneimpien ja moniongelmaisten
(multiple and complex needs) asiakkaiden tarpeisiin
tekemallad palveluista kokonaisvaltaisempia. Rahoittaja
oli ohjeistanut alusta asti luomaan palvelua, jossa
kokemusasiantuntijat ja ammattilaiset tydskentelevat
yhdessa. ICM-ohjelma on kahdeksan vuotinen ja osa kansallista Fulfilling Lives -ohjelmaa.

Erityistd ICM-projektissa oli kokemusasiantuntijatyoskentelyn suunnitelmallisuus —heiddn terminologiansa
mukaan Co-production, eli yhteistuotannollisuus. Yhteistuotannollisuus tarkoittaa lyhyesti sosiaalipalveluja
kayttavien osallisuutta palvelujen suunnittelussa. Tavoite on luoda suhteita palveluja kdyttavien ja palveluja
valittavien tahojen valilla kestavan sosiaalisen muutoksen aikaansaamiseksi.

ICM:n kokemusten mukaan yhteistuotannollisuudessa tulee ensiksi miettid miten ihmiset haluavat tuoda
danensa kuuluviin. "Naisten ddnten ryhma” (Women’s Voices Group) on hyva esimerkki tdstd. Ryhma
perustettiin koska koettiin, ettd naisten oli vaikea saada aani kuuluviin kokemusasiantuntijoiden
sekaryhmissa. Sen jalkeen monenlaisten toimintamuotojen kautta, esimerkiksi “Hemmottelupaiva”
(Pamper Day), kokemusasiantuntijanaiset ovat mielekkdan tekemisen ohessa luonnollisesti jakaneet
ndakemyksia palvelujen tilasta ja puutteista.

Ryhman jasenet ovat olleet mukana kehittamassa esimerkiksi
Women Direct Access -palvelua, josta kerroimme raportin alussa.
WDA-tydskentely on vaatinut yhteistyérakenteiden luomista
kaupungin tyéntekijoiden kanssa ja perinteisen tyokulttuurin
haastamista. Kokemusasiantuntijoiden luoma

Fulfilling Lives on rahoitettu
Big Lottery Fund tuella ja siind
tuetaan paikallisten
moniongelmaisille palveluja
tuottavien (multiple and

yhteistoiminnankulttuuri on nakynyt esimerkiksi tilaa koskevissa
kaytannon uudistuksissa —esimerkiksi hiljattainen
remonttisuunnittelu tehtiin yhdessa asukkaiden kanssa. Vieldkin
oleellisemin, he ovat kokeneet saavuttaneen muutoksia siind, miten
palvelua vélitetaan naisille. Asiakkaat kohdataan WDA:ssa nyt
suoremmin ja valittémammin kuin aikaisemmin. Oleellista on, etta
muutos on tapahtunut vapaaehtoisesti kokemusasiantuntijoiden
tyoskentelya havainnoimalla —ei siis ulkopuolisten neuvojen
ohjaamana.

complex needs) jarjestojen
yhteistoimintaa. Ohjelman
kohderyhmaan kuuluu, mikali
kaksi seuraavista tekijoista
tayttyvat henkilon
elamantilanteessa:
asunnottomuus, taman
hetkinen tai aikaisempi
rikollisuus, ongelmallinen
paihteiden tai alkoholin
kaytto, mielenterveys-
ongelmat.



https://inspiringchangemanchester.shelter.org.uk/
https://inspiringchangemanchester.shelter.org.uk/
http://icmblog.shelter.org.uk/at-a-glance-may-2017/
https://www.biglotteryfund.org.uk/prog_complex_needs

LASlllltO 5.12.2017

Y-Saatio, Helsinki

okemusasiantuntijaryhma yrittaa taustalla puuttua siihen, miten asunnottomuuspalvelut ovat
rakenteellisesti miesvaltaisia —orientaatio ja suunnittelu palveluissa

korostavat miesten asemaa ja tarpeita, jonka vuoksi naiset eivit koe Big Lottery Fund on
turvalliseksi hakeutua palveluihin. Naisten piiloasunnottomuus tulisi lottopeli-monopoliin
ryhman mukaan tiedostaa palveluongelmana, jossa naiset valitsevat perustuva yleishyodyllisia,
huonoista vaihtoehdoista vahiten vahingollisen, eli ihmissuhteista terveyttd ja hyvinvointia
riippuvan véliaikaisen majoittautumisen. Asunnottomuuspalveluita tulisi edistdvia hankkeita tukeva
entistd enemman rakentaa sukupuolisensitiivisesti, jotta tarvittava kansallinen

luottamus palveluita kohtaan asunnottomien naisten osalta voisi rahoitusinstrumentti.
rakentua.

Yksi luottamusta lisdava tekija asunnottomien naisten palveluissa olisi traumatietoisuus. Ryhman mukaan
esimerkiksi lasten huostaanotto ja sen aiheuttamat traumat l6ytyvat useimpien asunnottomien naisten
kokemusmaailmasta ja traumatietoisuuden lisddminen oli yksi kokemusasiantuntijoiden tydskentelyn
paaagendoista. Traumatietoisuus toistui teemana lahes kaikissa vierailuissamme, mutta sen yhteydesta
asunto ensin -malliin kuulimme vasta reissumme viimeisena paivana.

Threshold jarjest6 toteuttaa asunto ensin —pilottia vapautuville naisvangeille yhteistyossa sosiaalista
asuintuotantoa jarjestavan New Charter Housing Group -organisaation kanssa. Pilotissa tarjotaan
sukupuolisensitiivisid asumis -ja tukipalveluja yhteensa 12 naiselle. Samalla tapaa kuin asunnottomuus
naisten kohdalla eroaa miehista (esimerkiksi asunnottomat miehet ovat vetaytyneet ihmissuhteista siina
missd asunnottomat naiset ovat usein liittyneet vahingollisiin, hyvaksikayttaviin ihmissuhteisiin), myos
naisvankien syyllistyminen rikoksiin johtuu eri syista kuin miesten. Keskeinen tulos hankkeessa on ollut
uusintarikollisuuden selkea lasku. Asunto ensin —ohjelmaan liittyneet asukkaat eivat kaytanndssa ole
uusineet rikoksia ja pysyvyys vuokrasuhteissa on ollut korkea.

Asunto ensin. Asunto ensin -tyo
tavoittelee mm. kodinomaisuuden ja
integroitumisen tukemista, mita PIE ja
TIC konkretisoivat pureutumalla
yksityiskohtaisiin psykologisiin
"kodinomaisuuteen” vaikuttaviin
tekijoihin (esimerkiksi Riversiden
kieltokylttien poistaminen). Asunto
ensin -mallissa on muutenkin paljon
traumatietoisen lahestymistavan
elementteja. Esimerkiksi hiljattain
tuotettujen ae-laatusuositusten
keskiossa on asiakkaan osallisuus ja
vaikutusmahdollisuudet. Nadiden aito
toteutuminen riippuu vuorovaikutus-
suhteista, joihin, niin ikdan, esimerkiksi
Emme olleet lopulta kovin yllattyneita kuullessamme, kuinka Riversiden aikuinen-aikuinen

asunto ensin —periaatteet pohjaavat traumatietoiseen suhdetydskentely tuo lisavalineita.
lahestymistapaan ja ovat osa sita. Turvallisuus,

Threshold tapaamisella painottui meille jo tuttu teema
psykologisesta orientaatiosta asunnottomien naisten
palveluissa. Vertaismentorina toimiva sosiaalialan
koulutuksen omaava entinen asunnoton kertoi kuinka
yhteistyd ammattilaisten kanssa voi olla hedelmaillist,
varsinkin jos ymmarrys traumoista on integroitunut osaksi
ammatillisuutta. Threshold vierailulla painottunut Trauma
Informed Care (TIC)? tydorientaatiossa ldhdetdin
samankaltaisesta olettamuksesta kuin PIE-mallissa, jossa
tyontekijoiden kyky ja halukkuus vastata empatialla
asiakkaiden antisosiaaliseen kayttaytymiseen riippuu
ymmarryksesta taustalla vaikuttavista syista, eli monenlaisissa
elamantilanteissa syntyneista traumoista.
Kokemusasiantuntijuuden etu on, etta tadllainen ymmarrys
asiakkaita kohtaan tulee jopa luonnostaan.

2 A recent article about Trauma Informed Care (TIC) here: https://www.psychologytoday.com/blog/modern-day-
slavery/201707/trauma-informed-care-and-why-it-matters


http://thp.org.uk/
https://www.biglotteryfund.org.uk/
https://asuntoensin.fi/assets/files/2017/10/Laatusuositukset.pdf

ASlllltO 5.12.2017

Y-Saatio, Helsinki

dnvapaus, integroituminen ja muut asunto ensin -periaatteet kuvaavat hyvin traumatietoista
palvelua, jossa pyritdan esimerkiksi vaikuttamaan valta-asemaltaan tasavertaisempiin asiakassuhteisiin. PIE
ja TIC-tyOorientaatiot voidaan integroida asunto ensin —tyon tueksi empaattisen vuorovaikutuksen ja
ympariston vahvistamiseksi.

Mikali traumatietoinen lahestymistapa halutaan integroida toiminnan osaksi, tarvitaan ensin
yksityiskohtaista tietoa siitd, miten erilaiset traumat ilmenevat asunnottomien henkildiden kayttaytymisen
taustalla. Threshold-vierailulla kuulimme, ettad esimerkiksi lapsuusaikaista traumaa voi
yksinkertaisimmillaan “mitata” niin kutsutulla ACE-mittarilla, jossa kysytdan noin 10 kysymysta liittyen
lapsuusaikaisiin elamankokemuksiin.

Oleellista traumatietoisessa lahestymistavassa on, ettd kun ymmarrys traumasta on integroitunut osaksi
tyokulttuuria, erityisesti tyontekijéiden rakenteellinen valta-asetelma ja kdyttaytyminen voidaan asettaa
uuteen valoon. Tavanomaiset antisosiaalisen kdyttaytymisen puuttumismallit, esimerkiksi kaskyvalta,
rangaistukset ja uhkailu, voidaan korvata ymmarrykselld ja empatialla ja talld tavoin jo ennaltaehkaista
uutta vakivaltaa ja aggressiivisuutta. Lisdksi tima voi ennaltaehkaista lahtokohtaista palvelujen
kohtaamattomuutta, varsinkin asunnottomien naisten kohdalla.

Lopuksi
Verkostokehittdjien opintomatka Manchesteriin
“Kaikissa tutustumiskohteissa oli selked onnistui vastaamaan mukanaolijoiden odotuksia.
kdsitys, ettd naiset tarvitsevat omat Palautteessa nostettiin esille ymmarryksen
erityispalvelunsa. Myds henkilkunta lisddntyminen siita, miksi naiserityisia palveluja
tarvitsee erityisosaamista.” tarvitaan asunnottomuusty6ssa. Psykologiset
orientaatiot PIE ja TIC nayttaytyivat tuloksellisina

toimintoina, joiden pilotointi Suomessa olisi kiinnostava ja varteenotettava mahdollisuus. Vahvasti esilla
ollut naisten kokemusasiantuntijatyoskentely oli vaikuttavaa, kuten myos naisvankien asunto ensin -
palvelut, jotka korostivat naisten erityisasemaa ja vankeuden merkitysta.

Toiseksi nostettiin verkostoitumisen ja yhteistyon

”Tutustuminen on tdrkedd, mutta ennen merkitys matkan aikana. Samalla kun ymmarrys naisten
kaikkea se mitd saamme siirrettyd asunnottomuuden erityiskysymyksista kasvoi, koettiin
kéyténtoon, kertoo matkan laadusta. Koen hedelmilliseksi ideoida verkoston tulevasta

saaneeni joka vuosi kdyténnénmalleja yhteistyosta. Lisdksi vuoropuhelu asunnottomuustyota
matkoilta omaan tyéhéni.” erilaisissa yhteiskunnissa tekevien toimijoiden kanssa

koettiin tarkeaksi.



https://www.cdc.gov/violenceprevention/acestudy/index.html

