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Asunnottomuus on Suomessa vahentynyt yhtajaksoisesti jo usean vuoden ajan,
toisin kuin useimmissa Euroopan maissa. Erityisen merkittava on ollut muutos
paljon tukea tarvitsevien pitkdaikaisasunnottomien tilanteessa. Mydnteisen ke-
hityksen on mahdollistanut valtion eri viranomaisten, kaupunkien ja jarjestojen
laajapohjainen ja tavoitteellinen yhteisty® kansallisten asunnottomuuden vahen-
tamiseen tahtdavien ohjelmien puitteissa. Tama yhteisty® on konkretisoitunut
systeemisena muutoksena, jossa palvelujarjestelman painopiste on siirtynyt
tilapdisista asumisratkaisuista Asunto ensin -periaatteen mukaisiin pysyvaisluon-
teisiin, normaaliin vuokrasuhteeseen perustuviin asumisratkaisuihin.

Kaikilta osin kehitys ei ole ollut yhta suotuisaa. Asumisen rahoitus- ja kehit-
tamiskeskuksen (ARAN) viimeisimman tilaston mukaan Suomessa oli vuoden
2019 marraskuussa 1190 naista, joille asunnottomuus oli paivittdinen kokemus.
Asunnottomien naisten maara on pysynyt lahes samalla tasolla jo kymmenen
vuoden ajan. Yleisen asunnottomuuden vahenemisen myo6ta asunnottomien
naisten suhteellinen osuus on kasvanut ja on nyt yli 26 prosenttia kaikista
asunnottomista.

Toisin kuin monissa muissa maissa, Suomessa naisten asunnottomuus eri-
tyiskysymyksena on noussut julkiseen keskusteluun nakyvammin vasta viime
vuosina. Osasyyna tahan on varmasti ollut myds Suomessa pitkalle viety ta-
sa-arvoajattelu, jossa asunnottomuuden on nahty koskettavan samalla tavalla
naisia ja miehia. Myds yleisten asumis- ja tukiratkaisujen on kuviteltu soveltuvan
kaikille sukupuolesta riippumatta.

Tosiasia kuitenkin on, etta tarjolla olleet asumisratkaisut ja tukimallit eivat kai-
kilta osin ole vastanneet asunnottomuutta kokeneiden naisten erityistarpeisiin.
Naista havainnoista ja johtopaatdksista syntyi vuonna 2018 Y-Saation hallinnoi-
mana ja koordinoimana, usean jarjeston ja kaupungin STEA-rahoitteinen kehit-
tamishanke Naiserityisyys asunnottomuustydssa, tuttavallisemmin NEA-hanke.

Nyt kasilla olevaan artikkelikokoelmaan on koottu kiinnostava joukko nako-
kulmia asunnottomien naisten erityistarpeisiin seka asumisratkaisujen ja tuen
kehittamistarpeisiin. Artikkelit hahmottavat oivallisella tavalla naisten asunnotto-
muuden erityispiirteita seka asumisratkaisujen ja tukipalvelujen moninaisuutta.
Artikkeleista hahmottuu hyvin my®s, kuinka tarkeaa toimivien palvelujen kehit-
tamiselle on tutkimuksen, asunnottomien naisten kanssa tydskentelevien asian-
tuntijoiden ja kokemusasiantuntijoiden vuorovaikutus ja yhdessa tekeminen.

Ehka selvimmin naiserityinen tydote hahmottuu traumainformoidussa tydot-
teessa ja sen edellyttamadssa sensitiivisyydessa. Traumainformoidun tydotteen
esittely on mielestani merkittava lisa suomalaiseen keskusteluun, ja se hyodyttaa
varmasti kaikkien asunnottomien tukipalvelujen kehittamista.

Y-Saation puolesta haluan kiittaa artikkelien kirjoittajia. Naiserityinen tyéote
asunnottomuustydssa on nyt saanut perusteoksensa. On kuitenkin kaikkien
meidan asunnottomuustydssa mukana olevien vastuulla vakiinnuttaa naiseri-
tyinen tydote palvelujarjestelmaan. Naisten asunnottomuuden poistaminen on
olennainen osa asunnottomuuden puolittamista ja poistamista. Vain asumis-
ratkaisuja ja tukea yhdessa kohdennetusti kehittamalla voimme tassa isossa
tavoitteessa onnistua.

Juha Kaakinen
Helsingissa 7.9.2020
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Lavarunoilija Nihkee Akka
Varjojen naiset

Pakkasta miinus 20
Sanottiin vaan ettd pdrjdile.
Etté pdrjdiile.

"Heippa!"

Rupesin pdrjddmddn

vein kaverin kuistille pahvilaatikot
olivuosi 91, 92, 93, 94, 95, 96...
ne on siellé varmaan vieldkin
pahvilaatikot

menneet muistot

teltta toisella olkapddlla toisello makuupussi
kdsissd sinikeltaiset kassit

ikean ironia

kantaa késissé kotia

pistéd se kasaan joka ilta eri paikassa
kaverin sohvalla

rappukdytévdssé

Jjuna-asemalla

kerhohuoneessa

"Ei oo vield niin kylma”

sanotaan sossusta

samalla kun kyyldéavét tiskin yli mun etanan kuoria
mun tavaroita laukuissa lattialla

mutta md en ole nilvidinen tai hevonen

koti ei kuulu selkddn
md en nuku seisaaltaan

mutta md oon asunnoton nainen

md voin esittdé mitéd vaan

kovaa tyttéo

ystavaa

normaalia

tydkaveria

rakastajoa

havitd varjoihin niinku mua ei ois koskaan ollutkaan

jatkuvasti matkalla

Jjopa unessa

pitdd koisia istuma-asennossa

ndyttdd hetkeen jumahtaneelta

véhdan vaan pitkén tyépdivin tai vaihtolennon uuvuttamalta
valmiina nousemaan kdskystd lattialta



Alé saarnaa mulle ettd huumeet tappaa
md tieddn
mutta ne tappaa myés aikaa

hioo unohduksella pois muistojen teravid kulmia

ihmiset juoksee aamuruuhkassa puiston ldpi kohti duunia
niillé on kaikkea paitsi aikaa

mulla ei muuta olekaan

varaa tydntdd tunteja ikeniin

polttaa viikkoja savuna ilmaan

sytyttdd kellotaulu palamaan

kun tuntuu ettei viisari liiku endd ollenkaan.

Terveisid asioista pddttaville, erityisesti miehille.

Mé aion puhua asioista niiden oikeilla nimilld

se saattaa vetdd herkille.

Mutta mulla ei ole endd varaa hdveté

tehdn tykkdadtte sananvapaudesta, tin pitdis olla teilleki térkeetd.
Mutta jos alkaa kiusaannuttaa, hyva.

se meinaa ettd teilld on sellaiseen ylelliseen tunteeseen voimia
tunge korviin seteleitd jos haluut nukkua yési rauhassa

md en voi

md olen nainen jolla ei ole asuntoa.

Missd ma kéyn suihkussa?

pesen hiukset?

sheivaan kainaloita?

leikkaan kynnet?

pesen hampaat? Mulla on ikenissd eroosio

Ja menkat kerran kuussa.

Monta tamponia sé olet vaihtanut yleisessd vessassa?

entd puistossa? Monta kuukautissuojaa sd oot p6lliny kun ei oo rahaa ja valut pitkin
ldhijunan istuimia. Joskus tekis mieli masturboida mutta kuka muka kehtaa kaverin
sohvalla? Mihin md vien ihmisen jota haluaisin suudella?

Joo ei se aina ole helppoa.

Poljettu nainen, perunasdkki

miesten keskelld vaarallisissa tilanteissa.

Se riski on otettava, miehiltd saa kuitenkin apua. Huorana.
Jos persettd myy, voi asua missé vaan.

Pakkasta miinus 20 astetta. Joskus ei ole vaihtoehtoja.

Yhdessd luolassa
patjan pddlla nurkassa
tyttéjd, alle parikymppisid, tiedottomina ilman housuja

Yhden vein pikatestaukseen
sanoin "soita jos tarttet apua”
mutta ei se soita

Kerran pokasin miehen baarista

silld oli iso Idmmin sénky jossa sai nukkua
se oli kiltti eiké edes yrittinyt koskea

Olo oli kuin viiden téhden hotellissa.

Tdd on sitd asunnottoman naisen luksusta
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Koeta ensin mennd Hietsun hétdmajoitukseen nuorena kodittomana muijana Ja tuu vasta sitte
sdssottamddn Eduskunnan kyselytunnille ettd

"kylld se tasa-arvo jo toteutuu Suomessa.”

Ei toteudu.

Ei toteudu monessakaan paikassa, mutta ei varsinkaan ilman asuntoa.

Millainen kaikille avoin hédtdmajoitus on sellainen

jossa oma pelko asuu seinissé

katsoo mua peilistd

minne md tuun vihoviimeisend vaihtoehtona hengenhdaddssad ja joudun kédntyy pois
Dallapénpuiston penkilld pelottaa sittenkin vihemman.

Nyt mulla on asunto.
Ekana iltana mé en kdy Idhikaupassa, ettei tarvitse kantaa edes ostoskassia.
Mun kassit on kannettu, purettu kaappeihin.

Mulla ei vield oo sdnkyd mutta teen peitoista ja tyynyistd pehmedn linnakkeen keskelle olohuoneen
lattiaa.

Tilaan pizzan, "Miké osoite?” Gani luurissa huokaa.

Osoite.

Mun oma osoite.

Kun pizzakuski luovuttaa mulle ovella laatikon on kuin ottais vastaan Oscar-palkinnon.

Mutta ei asunto ratkaise kaikkea jos et osaa asua

pitdd opetella miten rahat saa riittdméan,

ostaa liinavaatteita,

alkaa siivoamaan

kaverit auttaa ja avustaa koska kelasta ei riitd IGheskddn kaikkeen
asunto on ihmisen perusoikeus

jos ei niistd tukiverkoista tiedd jéd yksin vaikka apua ois Idhellé
yksittdiset ihmiset ja paikat kasvavat rakkaiksi

ne sellaiset joissa oot tullut oikeasti kohdatuksi.
asunnottomuus on olosuhde, ei identiteetti.

olosuhteet voi muuttua, jos ldytyy tahtoa.

"ei mulla muuta sitten”



Postikorttikuvat ovat NEAn Tampereen osahankkeen Voljyn naisasiakkaiden tekemia.
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Leena Lehtonen ja Pilvi Azeem
Y-Saatio

Samalla kun Suomessa asunnottomien maara on laskenut, naisten suhteellinen
osuus asunnottomista on kasvanut. Kymmenessa vuodessa naisten suhteellinen
osuus asunnottomista on kasvanut noin 20 prosentista 26 prosenttiin. Yksin-
eldvien asunnottomien maara on laskenut 2009-2019 vélisena aikana huomat-
tavasti. Vuonna 2009 luku oli 8153, ja kymmenen vuotta myéhemmin vastaava
luku oli enaa 4600. Samanaikaisesti asunnottomien naisten maara on laskenut
vain muutamilla sadoilla: vuonna 2009 luku oli 1588, ja vastaava luku vuonna
2019 oli 1190.

Asunnottomuusluvut tukevat ndkemysta, ettd asunnottomien palvelut ovat
lahtdkohtaisesti kehittyneet vastaamaan asunnottomuutta kokevien miesten
tarpeisiin, koska suurin osa naiden palveluiden kayttajista on miehia. Palvelui-
ta kehitettdessa naisten tarpeet ovatkin jadneet vahemmalle huomiolle. Asun-
nottomia naisia kohtaavien tyontekijéiden mukaan katukuvaan on ilmestynyt
yha nuorempia ja huonokuntoisempia naisia, mutta heitd on vaikea tavoittaa.
Tydntekijat ovat huomanneet, ettd naisten kanssa tyoskentelyyn tarvitaan uusia
lahestymistapoja, jotta naistenkin asunnottomuus saadaan vahenemaan.

Naista lahtokohdista maaliskuussa 2018 lahti liikkeelle valtakunnallinen So-
siaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen rahoittama NEA naiserityisyys
asunnottomuustydssa -hanke. Hanketta koordinoi Y-Saatio. Muita toimijoita el
osahankkeita oli kahdeksan: Tampereella A-klinikkasaation Véljy, Espoossa EJY
ry, Turun ensi- ja turvakoti ry ja Helsingissa Diakonissalaitos, Ensi- ja turvakotien
liitto, Helsingin ensikoti ry, Sininauhasaatio seka Vailla vakinaista asuntoa ry. Li-
saksi hankkeen kanssa tekivat yhteistydsopimuksen Espoon, Helsingin, Vantaan,
Turun ja Tampereen kaupungit, ja asiantuntijayhteistydésopimuksen Monika-Nai-
set liitto ry ja Kriminaalihuollon tukisaation Naiset nakyviksi -kehittamishanke.

NEA oli mukana my®ds kansainvalisessa Erasmus+ Women and Homelessness
-hankkeessa, jossa jaettiin hyvia kaytantoja ja tydmalleja eri maiden ja toimijoi-
den kanssa. Tassa hankkeessa mukana olivat Unkari, Puola, Slovenia, Tanska,
Englanti ja Suomi seka Euroopan asunnottomuustydn kattojarjestd FEANTSA.
Suomesta hankkeen koordinaatioryhmdassa mukana olivat Y-Saation ja Vailla
vakinaista asuntoa ry:n edustajat.

NEA naiserityisyys asunnottomuustydssa -hankkeen paatavoitteeksi oli kunnian-
himoisesti asetettu naisten asunnottomuuden poistaminen asumispolkuja
turvaamalla. Tdman tavoitteen saavuttamiseksi asetettiin viisi osatavoitetta:
asumisen onnistumisen kaytantojen kehittdminen, kokemusasiantuntijuuden
vahvistaminen, hajasijoitettujen asumisratkaisujen lisadminen, uudistuvan am-
matillisuuden kehittdaminen ja ilmidn esille nostaminen.

Kehittamistyota hankkeessa tehtiin monitoimijaisen yhteiskehittdmisen avulla.
Hankkeessa oli mukana asunnottomuus-, paihde- ja vakivaltatydn osaajia seka
lapsiperhetydn ammattilaisia ja kokemusasiantuntijuutta. Koska NEA-hankkeen
muodosti yhdeksan hyvin erilaista osahankeorganisaatiota, tuli projektissa kiin-
nittaa erityista huomiota yhteiskehittamisen rakenteiden luomiseen.



Y-Saatiolla hankkeen koordinoinnista vastasivat projektipaallikké ja han-
kekoordinaattori. Hankekoordinaation keskeinen rooli oli toimia motivoijana
hanketydntekijoille ja luoda heille mahdollisimman hyvat edellytykset omien
tavoitteiden mukaiseen tydskentelyyn. Hankety6hon oli luotava rakenteita mah-
dollistamaan osallistujien tutustumista toisiinsa ja toistensa tyohon.

Projektissa oli ensiarvoisen tarkeda kayttaa aikaa sen selvittamiseen, mita
hanketyd on, miten hanke sijoittuu omaan tydorganisaatioon ja miten vastuu
jakautuu oman organisaation ja hankekoordinaation valilla. Hankekoordi-
naation tehtavana oli myos rakentaa luottamuksen ilmapiiria yhteisen ke-
hittamistydn onnistumiseksi. Vahvistaaksemme keskindisen luottamuksen
rakentumista, kdvimme yhdessa lapi kunkin osahankkeen vahvuuksia ja osaa-
misalueita seka kehittamistarpeita yhteiseen tydhdmme ja sen tavoitteisiin
liittyen.

Lisaksi oli varmistettava, etta hanketydntekijat saivat tukea tythdnsa omas-
ta organisaatiostaan. Tuki omasta organisaatiosta oli erityisen tarkedaa, jotta
tyontekijat pystyivat hahmottamaan, kuinka paljon heilla oli aikaa tyoskennella
hanketydn parissa. Organisaatiosta saatavan tuen varmistamiseksi hankkeen
ohjausryhman jasenet koostuivat hankkeessa mukana olevien organisaatioiden
johto- ja kehittdmishenkil6ista. Useimmiten hankkeen ohjausryhman jasen oli
myos kyseisen osahankkeen tydntekijan esihenkild. Ohjausryhma kokoontui
padsaantoisesti nelja kertaa vuodessa.

Motivoinnin ja tydskentelyn tueksi hankekoordinaatio jarjesti kaikkien hank-
keessa mukana olevien yhteisia tapaamisia. Tapaamisten tavoitteena oli tu-
tustuttaa hankkeen toimijoita toisiinsa ja kirkastaa yhteista tavoitetta. Yhteisia
tapaamisia oli joka kuukausi hankkeen aikana, ja naiden tapaamisten aikana
vierailimme kunkin hankkeeseen kuuluvan toimijan luona. Tapaamisia oli seka
kasvotusten ettd verkossa. Keskustelujen tavoitteena oli I6ytaa yhteinen ymmar-
rys siita, etta hanke oli oman tydn kehittamisen valine. Koska osahankeorgani-
saatioiden toimintaymparistot erosivat paljon toisistaan, kertoivat hanketydn-
tekijat yhteisilla tapaamisilla toisille omasta tydstaan ja osaamisestaan. Naiden
tapaamisten ansiosta kaikki saattoivat oppia toisiltaan.

Tydn edetessa jaoimme hanketydntekijat teemallisiin kehittamisryhmiin.
Ryhmiin jakamisen kriteereind kdytimme kunkin hanketyontekijan tyénkuvaa,
kiinnostusta ja osaamista seka eri osahankkeiden tavoitteita. Jaoimme teemal-
lisiksi kehittamisryhmiksi asumispolun eri vaiheet, tiedonkeruun, viestinnan
ja vaikuttamisen. Tiedonkeruuryhman tarkoituksena oli luoda keinoja naisten
asunnottomuuden ilmién esille nostamiseksi. Viestinnan ja vaikuttamisen ryh-
man tarkoituksena oli muun muassa lisata ammattilaisten ymmarrysta naisten
asunnottomuudesta ja siihen liittyvista erityispiirteista.

Asumispolun eri vaiheiden ryhmiksi jaettiin ennalta ehkaiseva tyo, etsiva tyo,
yhteisé ja hajautettu asuminen. Naissa kaikissa asumispolkuun liittyvissa ryh-
missa tehtavana oli maarittad, mita naiserityisyys kyseisessa tydssa tarkoittaa.
Muita ryhmissa pohdittavia asioita olivat kohderyhmalle suunnattu tuki ja koke-
musasiantuntijuuden vahvistaminen kyseisessa asumispolun vaiheessa. Ndiden
kehittamisryhmien lisaksi muodostettiin kokemusasiantuntijoista koostuva ryh-
ma. Taman ryhman tehtavana oli toimia hankkeessa tapahtuvan kehittdmistyon
peilind oman kokemuksen avulla ja tuoda asunnottomuutta tai asunnottomuu-
den uhkaa kokeneiden naisten nakdkulmaa kehittamistydn osaksi.

Tarve taman julkaisun tekemiselle nousi esille hankkeen aikana, kun todettiin
etta asunnottomista ja asunnottomuusuhan alla olevista naisista ja heidan kans-
saan tehtavasta tukitydsta tiedetadn Suomessa vield vahan. Hankkeessa koh-
dattiin asunnottomia ja asunnottomuusuhan alla eldvia naisia hyvin erilaisissa
elamantilanteissa: kaduilla, kohtaamispaikoissa, kodeissa, ensi- ja turvakodeissa
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ja muissa yhteisoissa. Tahan julkaisuun on koottu hyvia kaytantoja, joita on
syntynyt naiden kohtaamisten ansiosta.

Julkaisun kirjoittamiseen ovat osallistuneet NEA-hankkeen tyontekijat ja hank-
keessa mukana olevat organisaatiot. Lisaksi teksteja julkaisuun ovat kirjoitta-
neet hankkeen asiantuntijayhteistytssa olevat, vahvaa naisty6ta tekevat tahot
Monika-Naiset ry, Kriminaalihuollon tukisaation Naiset nakyviksi -hanke seka
Suur-Helsingin Valkonauhan ry:n Liisankoti.

Ensimmaisessa tekstissa Y-Saation tutkijana tydskenteleva Riitta Granfelt ku-
vaa naiserityisyytta asunnottomuustydssa tutkimusten valossa, erityisesti kodin
ja suhteen kasitteiden kautta.

Seuraavissa teksteissa Y-Saatiossa tydskentelevat NEA-hankkeen projekti-
paallikkd Leena Lehtonen ja hankekoordinaattori Pilvi Azeem kuvaavat ensin,
minkalaisia naisia hankkeessa on kohdattu tilastojen valossa. Toisessa artikke-
lissa Lehtonen kasittelee hankkeen yhteiskehittamisen my6ta esille nousseita
nakokulmia naiserityiseen asunnottomuustydhdn. Han kirjoittaa tekstissa myos,
miten naiserityisyys konkretisoituu asumispolkujen eri vaiheissa; ennaltaeh-
kdisevassa tydssa, etsivassa tydssa, asuttamisessa ja asumisen tuessa. Tama
artikkeli toimii viitekehyksena niihin artikkeleihin, joissa kuvataan eri organisaa-
tioissa mallinnettuja naistydn hyvia kaytantoja.

Hyvien kaytantdjen esittelemisen aloittaa teksti, jossa asunnottomuuden en-
naltaehkaisya ensi- ja turvakotitydssa kasittelevat Ensi- ja turvakotien liiton Petra
Gergov-Koskelo, Helsingin ensikoti ry:n Lotta Virrankoski ja Turun ensi- ja turvakoti
ry:n Anne Ahtola-Poiesz. Monika-Naiset liitto ry:n Nnenna Allinen kertoo asumisen
tukityosta vakivaltaa kokeneiden, maahanmuuttajataustaisten naisten parissa.

Taman jalkeen tulevissa artikkeleissa kerrotaan asunnottomia naisia etsivasta
ja tavoittavasta tydsta Helsingissa. Ensin Vailla vakinaista asuntoa ry:n Jenni Ero-
nen, Riikka Tuomi ja Carole Brady avaavat kokemusasiantuntijoiden merkitysta
asunnottomien naisten etsimisessa. Asunnottomien, kovia kokeneiden naisten
kohtaamisesta ja auttamisesta naisille tarkoitetussa kohtaamispaikassa puoles-
taan kirjoittavat Sininauhasaation Inka Kasurinen ja Sonja Varonen.

Naiserityisen tydn muotoja hajasijoitetussa asumisessa esitelldan kahdessa
tekstissa. Asunnottomien naisten auttamisesta asunnon hakemisessa ja kodin
rakentamisessa tydparimallin avulla kirjoittavat Diakonissalaitoksen Sari Ran-
taniemi ja Jennica Lyytikdinen. Dialogisuudesta ja toivotydsta naisten kanssa
tehtavassa tydssa kirjoittavat EJY ry:n Jenni Vanhala ja Marja Manninen.

Hyviin tydkaytantdihin perehdytddn myds kertomalla naiserityisen tyén muo-
doista yhteisoéllisessa asumisessa. Helsingin Valkonauhaliiton Maria Nuutinen ja
Sofia Uuksulainen kuvaavat naisten asumisyhteiso Liisankodissa tehtavaa tyota.
Y-Saation NEA-hankkeen hankekoordinaattori Pilvi Azeem puolestaan kirjoittaa
yhteisollisyydesta ja vertaisuudesta asumisen turvaajina.

Lopuksi viela selvitetadn erityisryhmien kanssa tehtavaa naiserityista tyo-
ta. Kriminaalihuollon tukisaation Naiset nakyviksi -hankkeen projektipaallikkd
Hanna Maki-Tuuri kirjoittaa moniammatillisesta tydsta rikostaustaisten naisten
parissa Anneli Noramon tapauksen pohjalta. Kohtaamisen merkityksesta huu-
meita kayttavien naisten kanssa kirjoittaa A-klinikkasaation Elina Autio.

Tama julkaisu on ollut monen toimijan ja henkilon yhteinen ponnistus. Monet
osallistujat ylittivat itsensa, kun kirjoittivat artikkelin omasta tydstaan. Artikkeliko-
koelma kokoaa yhteen NEA-hankkeen ja yhteistydkumppaneiden kolme vuotta
kestanytta yhteista matkaa. Useamman toimijan yhteishanke on tuonut mukanaan
omat haasteensa, mutta matka on ollut opettavainen ja monella tavalla mahtava.

Erityiskiitoksen ansaitsevat hankkeessa tyoskennelleet kokemusasiantuntijat.
Heidan rohkeutensa jakaa omia kokemuksiaan on auttanut hankkeen kehitta-
misty6ssa. Samalla asunnottomuutta kokeneiden naisten aani on tullut kuuluviin.
Haluamme lahettaa kiitoksen myos julkaisun tekemisessa mukana olleille yhteis-
tydkumppaneille, jotka ovat omalla panoksellaan vahvistaneet osaamistamme
naiserityisessa tyootteessa.



Naisten
kodittomuus

Vain naisille tarkoitettu turvallinen
ymparisto on lahtokohtaisesti
merkityksellinen naiserityisen tyon
toimintaymparistona.
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Riitta Granfelt
Y-Saatio

Keskityn tekstissani naisten asunnottomuuteen ja naiserityisyyden toteu-
tumiseen asunnottomien naisten parissa tehtavassa tydssa. Naiserityinen
tyoskentelyorientaatio pitaa sisallaan tavoitteen tiedostaa tyontekijéiden su-
kupuolen merkitys ja herkkyyttad tunnistaa naisasiakkaiden erityisia tarpeita.
Etsin kasitteelle naiserityisyys sisaltoa lahtékohtanani asunnottomuus, johon
liittyy sosiaalisia ja terveydellisia vaikeuksia. Naiserityinen tyd edellyttaa mo-
nialaisuutta ja moniammatillisuutta ja sen myo6ta siihen kohdistuvalta tutki-
mukselta monitieteisyytta. Lahestyn naiserityisyyden kasitetta seka asunnot-
tomuustutkimuksen ettd aiheen kannalta relevantin, vaikkakin ensisijaisesti
muuhun tematiikkaan kohdistuvan, sosiaalitydn tutkimuksen nakékulmasta.

Asunnottomuus, etenkin aarimmaisissa muodoissaan, altistaa naiset vaki-
vallalle ja hyvaksikaytdlle. Akuuttiin asunnon tarpeeseen saattaa olla kietou-
tuneena elaman aikana kasautuneita, toisiinsa vyyhteytyneita traumakoke-
muksia ja niista kumpuavia palvelutarpeita. Naisten asunnottomuutta ja siita
irrottautumista on nain ollen perusteltua tarkastella laajemmin osana margi-
nalisaatiota, joka tavoittaa myos sukupuolen merkityksen eri elamanalueilla.
Teksti etenee siten, ettd ensin esittelen muutamia naisten asunnottomuuteen
kohdistuvia tutkimuksia ja naiserityisen tyon nakdkulmasta tarkeita suomalai-
sia sosiaalityon tutkimuksia. Taman jalkeen kirjoitan naiserityisyydesta kodin
ja suhteen kasitteisiin kiinnitettyna.

Asunnottomuus ylipaansa on ollut laajalti tutkimuksen kohteena. Asun-
to ensin -mallin vakiintumisen mydta asunnottomuustyén kehittdmiseen
on panostettu huomattavasti useissa maissa, myds Suomessa. Sukupuolen
merkitys asunnottomuudessa ei kuitenkaan ole ollut keskeinen teema kan-
sainvalisissa eika suomalaisissa tutkimuksissa. Naisten asunnottomuus on
edelleen niin meilla kuin muissakin Euroopan maissa liian sivuun jaanyt ilmi6
tutkimuksissa.

Asunnottomuus saa eri tilanteissa, erilaisen elamanhistorian elaneiden
naisten kokemana hyvin erilaisia merkityksia osana kokonaistilannetta. Yh-
delle asunnottomuus on lyhyt ja ohimeneva elamanvaihe, toiselle elaman-
hallinnan romuttava katastrofi, kolmannelle vuodesta toiseen jatkuva piina.
Suomessa vain harvat tutkijat ovat valinneet naisten asunnottomuuden
tutkimuskohteekseen.

Naista harvoista yksi on sosiaalitydn tutkija Riikka Haahtela (2015, 21). Han
kirjoittaa vaitoskirjassaan, ettd asunnottomia naisia on tarkasteltu suoma-
laisissa tutkimuksissa niukasti, Pohjoismaissa vahan, mutta kansainvalisesti
laajasti. Suomeen ei ole kotiutunut anglosaksista maista feministinen sosi-
aalityon traditio, jossa on maaritelty sosiaalitydn naiserityisia kysymyksia ja
pyritty rakentamaan uudenlaisia, naisille suunnattuja toimintamuotoja. Myds-
kdan millddn muulla tieteenalalla naisten asunnottomuus ei ole saavuttanut
Suomessa merkittavaa kiinnostusta tutkijoiden joukossa.

Haahtela (2015, 30) on tiivistanyt erinomaisella tavalla 1990-luvulla jul-
kaistuista, asunnottomien naisten kokemukselliseen kerrontaan perustuvista



tutkimuksistani (Granfelt 1992 ja 1998) I6ytamansa sanoman: "Tutkimusten
kautta esitettiin toive, etta kehitettdessa erityisesti naisille suunnattuja ty6-
muotoja olisi kyettava aidosti tukemaan monenlaisia tapoja elda naisen ela-
maa. Tahan kytkeytyy myds naistydn rakenteellinen tehtava: luoda asunnot-
tomille uudenlaisia valinnan mahdollisuuksia ja polkuja.”

Asunnottomuutta kokeneiden naisten kokemusten kuuleminen, eroavuuk-
sien tunnistaminen ja niiden kunnioittaminen rakentavat naiserityiselle ty&s-
kentelyorientaatiolle suunnan, jonka mukaisesti edeta. Naiserityisyys asunnotto-
muustydssa pitaa sisallaan tydskentelyn niin asiakassuhteiden kuin rakenteiden
tasolla. Naiserityisen tydotteen taustalta voi |0ytaa nakemyksen, jonka mukaan
on olemassa kollektiivinen asunnottoman naisen identiteetti. Taman kollektiivi-
sen identiteetin pohjana on asunnottomia naisia yhdistdva kokemus asunnot-
tomuudesta (Haahtela 2015, 22).

Asunnottomuutta, myds naisten asunnottomuutta, on kuitenkin hyvin mo-
nenlaista. Samanlaiseltakin nayttava tilanne voi saada aivan erilaisia merkityksia
eri naisten kokemana. Yksilétasolla asunnottomuus ei ole identiteetti, vaan ti-
lanne. Naiserityisen tydskentelyorientaation riskind on asunnottomien naisten
kategorisointi yndenmukaistavaan muottiin.

Naisten asunnottomuus ei suinkaan ole ollut tutkimaton sarka naihin paiviin
asti. Painvastoin, vuonna 1986 ilmestynyt Sophie Watsonin ja Helen Austerber-
ryn teos Housing and Homelessness: A Feminist Perspective on edelleen yllattavan
ajankohtainen pioneeritutkimus. Teoksessa keskitytaan erityisesti yksin elavien
naisten asunnottomuuteen, ilmidn nakymattémyyteen ja yksin eldvien jaami-
seen asumisen ja myos palvelujen ulkopuolelle.

Yli 30 vuotta vanhan tutkimuksen edelleen ajankohtainen sanoma on, etta
naisten asunnottomuus on yhteiskunnassa suurelta osin nakymaténta, mika
vaikuttaa asunnottomien naisten vahaiseen maaraan virallisissa tilastoissa. Ta-
man seurauksena naisten asunnottomuus sivuutetaan asuntopoliittisesti vaha-
patdisend ongelmana.

Watson ja Austerberry (1986) kritisoivat sita, ettei alhaisia asunnottomuus-
lukuja ole lainkaan kyseenalaistettu arvioimalla tarjolla olevien, ensisijaisesti
miehille suunnattujen asumisvaihtoehtojen ja palvelujen soveltuvuutta naisille.
Asunnottomuuden erityisesti naisille aiheuttama negatiivinen leima, naisten
vaikeudet lahtea vakivallan kuormittamasta kodista ja heidan alisteinen ase-
mansa ja siitd kumpuava henkinen pahoinvointi on jatetty vaille huomiota.
Yksin elavat naiset altistuvat kaikenlaiselle vakivallalle kierrellessaan toisten
nurkissa ja harhaillessaan kaduilla. Perheelliset naiset puolestaan vaikene-
vat yksityisasiaksi maaritellystd, kodissa tapahtuvasta lahisuhdevakivallasta
ja sisaistavat kokemuksen voimattomuudesta, epavarmuudesta ja hapeasta,
mika osaltaan edesauttaa asunnottomuuden nakymattdmaksi jaamista. Talta
pohjalta tutkijat (mt. 14-107) vaativat keskittymista sosiaalisiin ja taloudellisiin
rakenteisiin, jotka yllapitavat ja aiheuttavat naisten kdyhyytta, asunnottomuut-
ta ja elamaa vakivallan alla.

Vaikka moni asia on viime vuosikymmenina muuttunut ja asunto ensin -pe-
riaate omaksuttu laajalti eri Euroopan maissa, l6ytyy pioneeriteoksesta run-
saasti yhtalaisyyksia Paola Mayockin ja Joanne Brethertonin (2016) toimitta-
man, naisten asunnottomuutta eri nakokulmista tarkastelevan monitieteisen
teoksen kanssa. Naisten asunnottomuuden kansainvalisessa tutkimuksessa
ovat edelleen keskeisia teemoja asunnottomuuden, kéyhyyden ja vakivaltais-
ten suhteiden monimutkainen kytkds, asumispalvelujen soveltumattomuus
naisille, naisten asunnottomuuden korostunut nakymattémyys, somaattiset ja
mielenterveydelliset vaikeudet seka (sarkyneen) aitiyden kysymykset (Mayock
& Bretherton 2016).
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Myds Pohjoismaissa on tutkittu, ainakin silloin talléin, naisten asunnotto-
muutta jo usean vuosikymmenen ajan, mista annan seuraavaksi muutamia
esimerkkeja. Pohjoismaiseksi naisten asunnottomuuden pioneeriteokseksi voi
nimeta Margaretha Jarvisen (1993) tutkimuksen De nye hjemlose: Kvinder, fattig-
dom og vold, jossa kasitelldaan huumeita kayttaviin ja mielenterveyden ongelmista
karsiviin naisiin asumispalvelujen taholta kohdistuvaa torjuntaa ja kdyhien yk-
sinhuoltajaditien vaikeaa asemaa tanskalaisessa yhteiskunnassa.

Catharina Thorn (2004) puolestaan tarkastelee vaitdskirjassaan Kvinnans plats(er)

- bilder av hemléshet asunnottomista naisista luotuja, saaliin vetoavia stereotypioi-
ta, joita etenkin nuoret naiset vastustivat. Naiset eivat ndhneet itsedan poikkeavi-
na ihmising, vaan poikkeavassa tilanteessa eldvina naisina. Vaikka he vastustivat
asunnottoman naisen identiteettid, he kuitenkin kokivat olevansa leimautuneita
ja yhteiskunnan ulkopuolella.

Ulkopuolisuus (utanférskap) sai naisten kertomuksissa nelja erilaista mer-
kitysta. Ensinna kokemus siita, etta oli tullut leimatuksi toisenlaiseksi. Toiseksi
se, ettei ollut omaa tilaa, vaan oli ulossuljettu. Kolmanneksi naiset kokivat, etta
heilta puuttui jotakin sellaista, mita toisilla oli. Neljanneksi ulkopuolisuus merkitsi
elamaa epanormaalissa tilanteessa. (Mt. 2004, 172.) Tutkimus on vahva kritiikki
asunnottomiin naisiin kohdistuvaa rakenteellista vakivaltaa ja kulttuurista lei-
maamista vastaan. Annette Rosengren (2003) puolestaan on tutkinut naisten
elamaa Tukholman kaduilla ja erilaisissa tilapaismajoituksissa usean vuoden
ajalle ajoittuneessa etnografiassaan.

Kotimaisia vaitostutkimuksia naisten asunnottomuudesta ovat kirjoittaneet
Riitta Granfelt (1998), Anni Vanhala (2005) ja Riikka Haahtela (2015). Anni Vanha-
lan vaitdskirja on paikan ja identiteetin vuorovaikutusta analysoiva etnometo-
dologinen etnografia naisten asuntolasta. Riikka Haahtelan vaitdskirja on myos
etnometodologiseen etnografiaan perustuva, ja tutkimus keskittyy asiakkuuksien
rakentumiseen erilaisissa naisille suunnatuissa toiminnoissa, asumisyksikdssa ja
paivakeskuksessa. Yksi vaitoskirjan osatutkimuksista (mt. 5-19) kasittelee asumis-
yksikdssa asuvien naisten ndkemyksia naiserityisyyden merkityksesta asunnotto-
muustydssa. Naisten antamat vastaukset jakautuivat siten, etta heista joidenkin
mielesta naiserityinen tydskentely sopii kaikille asunnottomille naisille, kun taas
toiset pitivat naiserityisyytta ylipaataan tarpeettomana. Osa naisista katsoi, etta
naiserityiset palvelut sopivat itselle, mutta eivat kaikille. Joidenkin mielesta taas
naiserityisyydella saattoi olla merkitysta toisille, mutta ej itselle. Tutkimustulok-
set osaltaan vahvistavat argumenttia, jonka mukaan naiserityiset palvelut eivat
itsestaan selvasti ole paras vaihtoehto jokaisessa tilanteessa ja kaikille naisille.

Vaitoskirjojen lisaksi voi perustellusti mainita Martta Viisasen (2019) laadul-
liseen haastatteluaineistoon pohjautuvan pro gradu -tutkielman, joka keskittyy
nuorten naisten asunnottomuuteen ja asunnottomuudesta irrottautumiseen.
Viisasen fenomenologinen tutkimus tavoittaa ansiokkaasti nuorten naisten
vaikeat kokemukset asunnottomuusaikana ja kivikkoisen polun asunnotto-
muudesta ulos.

Viime vuosina on julkaistu useita sosiaalitydon tutkimuksia, esimerkiksi Ulla
Salovaaran (2019) tutkimus rikoksista tuomittujen naisten yhteiskuntaan kiinnit-
tymisesta ja siihen liittyvista suurista vaikeuksista. Lisaksi on syyta mainita Katri
Viitasalon (2018) vaitdskirja naisten kdyhyydesta, taloudellisesta toimintakyvysta
ja taloussosiaalitydsta. Elina Virokannaksen ja Sanna Vayrysen toimittama teos
Varjoja naiseudessa (2003) tarjoaa monipuolisen katsauksen yhteiskunnan mar-
ginaaleissa eldvien naisten parissa tehdysta suomalaisesta tutkimuksesta. Teija
Karttusen (2019) naiserityiseen pdihdetydhon kohdistuva vaitdskirja on erityi-
sen arvokas tutkimus naiserityisen asunnottomuustyon kehittamisen kannalta.
Vaikka kyseessa on naiserityisyys paihdetydssa, on Karttusen laatima naisty6n
ulottuvuuksien jasennys ja ylipdansa tutkimuksessa esitetyt nakemykset ja toi-
mintatavat sovellettavissa myos tydskentelyyn naisten asumispalveluissa. Nain
siitd huolimatta, etta paihdeongelma ja asunnottomuus ovat hyvin erilaisia ilmi-
Oita eika asunnottomuuteen suinkaan aina liity pdihdeongelmia.



Naisten asunnottomuuden ja vakivallan monitasoinen suhde on keskeinen
teema niin kansainvalisessa asunnottomuuden tutkimuksessa kuin suomalai-
sissa asunnottomuustydn keskusteluissa. Suomessa on tehty vuosien ajan lahi-
suhdevakivaltaan eri muodoissaan kohdistuvaa sosiaalitieteellista tutkimusta.
Esimerkkinad voi mainita Merja Laitisen lapsuudessa koettuun seksuaaliseen
vakivaltaan kohdistuvan vaitdskirjan Havdistyt ruumiit, rikotut mielet (2004). Toi-
nen esimerkki on Marita Husson vaitdskirja Parisuhdevdékivalta: Ly6tyjen aika ja
tila (2003), jossa analysoidaan vakivallan, kodin ja kodittomuuden vuorovaiku-
tusta seka sarkymisen ja heikkouden kokemuksia lahisuhdevakivaltaa kokenei-
den naisten kirjoitusten pohjalta. Anniina Kaittilan (2017) vaitoskirja kasittelee
taloudellista vakivaltaa, joka osaltaan voi johtaa haatéon ja kodittomuuteen,
vaikka nainen itse hoitaisi kaiken asumiseen liittyvan, mukaan lukien raha-asiat,
tunnollisesti ja taitavasti. Vakivalta eri muodoissaan, erityisesti kdyhyyteen ja
alhaiseen koulutustasoon liittyen, on yksi keskeisimmista naisten asunnotto-
muutta tuottavista ja sita yllapitavista tekijoista.

Asuntopoliittiseen tarkasteluun rajoittuva asunnottomuuden vastainen tyd ka-

dottaa kodin ja kodittomuuden tunneulottuvuuden tunnistamisen. Kuitenkin ela-

ma vailla omaa kotia merkitsee paljon muutakin kuin asunnon puutetta. Naisten
asunnottomuutta on suomalaisessa tutkimuksessa tarkasteltu kodin sarkymi-

sen ja asunnon kodiksi rakentumisen merkityksessa (Granfelt 1998). Kodilla on

asuntoa syvempi henkilékohtainen merkitys, silla se pitaa sisalladn materiaalisen,
sosiaalisen ja emotionaalisen ulottuvuuden. Kodille annetaan varsin monenlaisia
merkityksia, eivatka ne aina ole mydnteisia. Jotta asunnosta

tulee koti, asukkaan on kiinnityttava siihen tunteillaan. Kiin-

. nittyminen voi olla vaikeaa ja ilman tukea jopa ylivoimaista
Naisten aiempien asunnottomuuskokemusten tai kodin sarkymisiin
liittyvien traumaattisten tapahtumien seurauksena. (Ranta

asunnottomuuteen & Juhila 2019; Granfelt 1998, 103-116.)

kohdisl:uvassa "Kun viime vuos.ina Suomessa on alettu kiir'm'!tté..'.a' enem-
man huomiota naisten asunnottomuuden erityispiirteisiin,

tyossa kodin ovat kodin ja kodittomuuden késitteet nousseet aiempaa
. vahvemmin esille asunnottomuustyéssa. Naisten asun-
merkltYksen nottomuuteen kohdistuvassa tyéssa kodin merkityksen
. tunnustamisen tulee olla Iahtékohtana. Naiserityisessa
tunnUStamlsen tydskentelyssa on keskeisena tehtavana tukea asunnon
l:ulee o||a muodostumista kodiksi, kodin tunnun rakentumista. Kodin

tunnun vahvistuminen ja ihmisen kiinnittyminen asuntoon

lahtokohtana. ovat tarkeitd asunnottomuuden uusiutumisen ennaltaeh-
kaisyssa. Kotia ei voi antaa kenellekaan valmiina, silla suhde
kotiin rakentuu henkildkohtaisesti. Kokemus kuulumisesta
on tarkea: ihminen kuuluu paikkaan ja paikka ihmiselle.

Asunnottomuuden parissa tydskentelevat ihmiset kohtaavat naisia, joiden on
vaikea asettaa rajoja ja jotka kokevat kuulumattomuuden tunnetta (“en kuulu
edes itselleni”), irrallisuutta ja juurettomuutta. Watsonin ja Austerberryn (1986)
klassikkotutkimuksessa kodin merkitys oli naisilla vahvasti sidoksissa emotio-
naaliseen hyvinvointiin. Lammon, kodikkuuden ja turvallisuuden tunteet seka
my0ds oikeus paattaa omista asioista olivat tarkeita kotiin liitettyja merkityksia.
Koti liitettiin vahvasti naiseuteen: "Et tunne itseasi naiseksi vailla omaa pesaa.”
Naiset kokivat my®6s, etta "[k]oti on persoonallisuutesi laajennus.”

Kodin puuttuminen aiheutti masennusta ja ahdistusta my®os siita syystd, etta
kodittomana oli mahdotonta toteuttaa naiseuteen kohdistuvia odotuksia ja toi-
saalta se merkitsi tilannetta, jolloin "ei ole paikkaa, jossa levata omassa rauhassa”.
Monelle naiselle kodilla oli paitsi materiaalinen myds ideologinen perusta: kodin
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tila oli ainoa alue, jossa he ylipadnsa saattoivat hallita omaa eldamaansa ja vaikuttaa
siihen. (Mt. 1986, 94- 102.) Kodiksi koettu asunto voi olla kannatteleva ja kiinnipita-
va ymparisto, jossa nainen saa omat voimansa kootuksi ja pystyy ja haluaa ottaa
apua vastaan. Asunto ensin -periaatteen vakiintumisen seurauksena tallainen
mahdollisuus on tullut yhd useamman kodittomuutta kokeneen naisen saataville,
mutta viela on heit3, joilla ei ole mitdan omaksi koettua paikkaa.

Lukuisissa sosiaalitydn tutkimuksissa (esim. Jarvinen, 2015, 198-226; Jokinen,
2016, 138-147; Karttunen, 2019, 117-197) on osoitettu vuorovaikutussuhteen
keskeinen merkitys tydskentelyprosessissa. Myds naiserityisessa asunnotto-
muusty6ssa sosiaalisilla suhteilla on suuri merkitys: kokemusten kertominen
ja tunteiden jakaminen ovat tarkeita ja samanaikaisesti avoimuus voi olla
molemmille osapuolille erittain vaativaa. Monella tavoin ristiriitaiset, emotio-
naalisesti vahvasti latautuneet suhteet, kuten sarkynyt aitiys tai vakivaltaiset
|aheissuhteet tekevat tydskentelyprosessista eettisesti vaativan ja edellyttavat
tyontekijalta sensitiivisyytta.

Naisten parissa tydskenneltdessa toimivaksi on osoittautunut myoétatuntoi-
nen ja voimauttava, oman minan vahvistumista ja minuuden mydnteisten piir-
teiden l6ytamista edesauttava lahestymistapa (Karttunen 2019). Voimauttava
tyoote (empowerment) voidaan ymmartaa myds valtaistamisen merkityksessa,
jarjestelmakriittisena toimintatapana, naisia sivuuttavien ja heidan tarpeitaan
ja kokemuksiaan mitatoivien kaytantdjen esiin nostamisena. Tuolloin asun-
nottomia naisia ei nahda haavoittuvina, vaan huomio kiinnittyy palvelujarjes-
telman loukkaaviin ja ulossulkeviin ja nilden my6ta haavoittuvuutta tuottaviin
toimintakaytantoihin.

Teija Karttunen (2019, 254) maarittelee tutkimuksensa kohteena olleen nai-
serityisen paihdehoidon sosiaalitydn ja psykoterapian valimaastoon sijoittuvaksi
toimintamuodoksi. Psykologinen tietdmys ja psykoterapeuttinen osaaminen
ovat arvokkaita naiserityisessa asunnottomuustydssa, vaikka asunnottomuus
on ensisijaisesti yhteiskuntapolitiikkaan sijoittuva ilmi®. Kasite psykososiaalinen
sopii naisten parissa tehtavaan tyohon, jossa kokonaistilannetta jasentamaan ja
kokemuksia ymmartamaan pyrkiva ldhestymistapa on toimiva. Psykososiaaliset
ongelmat voivat kdyhyyteen liittyneend altistaa asunnottomuudelle, syventaa
syrjaytymiskierretta ja vaikeuttaa asunnottomuudesta irrottautumista.

Naisten asunnottomuuteen liittyvia psykososiaalisia ongelmia ovat niin koti-
maisen kuin kansainvalisen tutkimuksen mukaan paihderiippuvuus ja mielen-
terveyden ongelmat, vakivalta eri muodoissaan ja vaikeat sosiaaliset suhteet,
erityisesti aitiyden ja sen rikkoutumisen kysymykset (Mayock & Bretherton 2016).
Naiserityisessa asunnottomuustydssa sosiaalinen tulee ymmartaa monitasoi-
sena, lahtien naisten yhteiskuntasuhteista aina lahisuhteisiin asti ulottuvana ja
erilaisia merkityksia saavana kasitteena. Naisten palvelutarpeen arvioinnissa
taloudellisten, sosiaalisten ja psykologisten ulottuvuuksien huomioon ottami-
nen ei ole aina riittavaa. Erilaiset traumakokemukset saattavat edellyttaa myos
ruumiillisten kokemusten huomioon ottamista, mika on tullut paremmin ym-
marretyksi ja tunnustetuksi vakivalta- ja traumatydn kautta (Karttunen 2019,
222-223). Kerrostuneet traumakokemukset, mielenterveyden hairiét ja pitkaai-
kainen asunnottomuus ovat niin Suomessa kuin muissakin Euroopan maissa ja
Pohjois-Amerikassa osa naisten todellisuutta, vaikka pitkdaikaisasunnottomuus
on yleensa nahty miehiin kohdistuvana sosiaalisena ja asuntopoliittisena kysy-
myksena (Pleace & Bretherton 2016, 209-234).

Sosiaalitydn professori Gillian Ruch (2018, 19-34) on kehittanyt kasitteen
suhdeperustainen sosiaality® (relationship-based social work), jonka taustalla
on psykodynaaminen teoria. Han on tutkimustensa pohjalta kirjoittanut mo-
nella tavoin traumatisoituneiden lasten, nuorten ja aikuisten kanssa tehtavasta



suhdeperustaisesta tydsta. Vaikeasti traumatisoituneen asiakkaan kanssa tyos-
kenneltaessa kaiken perusta on luottamuksen vahittdinen rakentuminen, mika
edellyttaa tydntekijalta paitsi myotaelavaa asennoitumista, myds sitkeytta, pe-
riksiantamattomuutta ja johdonmukaisuutta. Lukuisista torjutuksi tulemisen
kokemuksista huolimatta tydntekijan on tarkea yha uudelleen osoittaa olevansa
asiakkaansa puolella ja edettdava hanen tahdissaan. Yhdessa jaetun ajan mer-
kitys on tarkea: luottamus rakentuu hiljalleen, kun asiakkaan kanssa vietetaan
yhdessa aikaa, vailla tavoitteellista etenemista. Vahitellen rakentuu luottamus
siihen, ettd apua on saatavilla sitten, kun sita pystyy ottamaan vastaan.

Luottamukselle perustuva tydskentelyote edellyttaa taitoa osoittaa kiinnos-
tusta ja kuunnella intensiivisesti - my6s non-verbaalisia viesteja. Luottamuksen
rakentumisen vaikeus on ymmarrettavissa sita taustaa vasten, ettd monen asun-
nottoman naisen peruskokemus on syva epaluottamus. Erityisesti vakivallan ja
traumatisoitumisen kokemukset voivat ilmeta erilaisin ruumiillisin oirein, koska
ne ovat liian tuskallisia sanoitettaviksi.

Teija Karttunen (2019, 244-245) on jasentanyt naiserityisen paihdehoidon
ulottuvuuksia aikaisemman tutkimuksen ja oman etnografisen kenttatyon-
sa avulla muodostamansa kokonaiskuvan pohjalta. Nama ulottuvuudet ovat

naiseus ja sukupuolen merkitys paihdeongelmissa ja nii-
den hoidossa; minuus, identiteetti, tunteet ja niihin fo-

RIkOtUﬂ ja kusoituva tyd; traumaattiset kokemukset ja psykiatrisen

oireilun huomiointi; ihmissuhteet eri nakokulmista; seka

hava|styn paihdeongelma ja siihen nivoutuvat psykososiaaliset kysy-
. mykset ja yksildllinen muutostyd. Jasennys sopii myds nai-
naiseuden serityiseen asunnottomuusty®hén. Erityisesti ldhisuhde- ja
k k . katuvakivalta seka traumatisoituminen ovat asunnotto-
0s ettamlnen muudelle altistavia ja asunnottomuudessa kiinni pitavia.

vaatii tyontekijalta

Tunteisiin ja mielenterveyteen liittyvat kysymykset ovat
vahvasti sidoksissa traumatisoitumiseen ja vakivaltaan

seka ammatillista seka sosiaalisiin suhteisiin niiden eri tasoilla. Paihteiden
. . kayttd vaikeuttaa asunnottomuudesta irtautumista ja on
Osaamlsta etta merkittava riskitekija asunnottomuuden uusiutumiselle.
. Paihteiden, rikosten ja asunnottomuuden kierteessa ela-
herkkyyl:l:a vat naiset ovat heit, jotka usein jdavat paitsi yksilollisen

muutostyon ulkopuolelle, myés ylipaansa avun ulottumat-
tomiin, adrimmaiseen kodittomuuteen.

Vakivallan ja asunnottomuuden suhde on aivan keskeinen osa naisten ko-
dittomuutta. Sukupuolittunutta vakivaltaa kokeneet naiset ovat usein syvasti
traumatisoituneita ja vakivalta on vaikuttanut heidan elamaansa pitkaan. Kadulla,
huumeluukuissa ja erilaisissa matalan kynnyksen palveluissa kierteleva nainen
on ehka varhaisimmista elamanvaiheista asti jaanyt vaille kannattelevaa huolen-
pitoa, mika on merkinnyt eldmanhistorian aikana kertyneita traumakokemuksia
ja traumatisoitumiselle altistumista lapsuudesta alkaen.

Rikotun ja havaistyn naiseuden koskettaminen vaatii tydntekijalta seka am-
matillista osaamista etta herkkyytta. Naisille tarkoitettujen hoitomuotojen on
katsottu mahdollistavan vakivallan ja hyvaksikayttokokemusten kaltaisten sensi-
tiivisten kysymysten ja monimutkaisten psykososiaalisten ongelmien kasittelyn.
Tama edellyttad, etta naiset kohdataan arvostavalla ja kunnioittavalla tavalla.
Toipumisen myota vahvistuu hiljalleen kokemus siita, etta riittaa, kelpaa ja osaa,
etta apua on saatavilla ja itse on huolenpidon arvoinen. Syy-seuraus -suhteet
eivat useinkaan ole kovin yksiselitteiset ja niiden osoittamista tarkedmpaa on,
ettd ne tunnistetaan ja niiden keskinaista vuorovaikutusta paastaan tutkimaan
elamantilanteen kokonaisuudessa. (Karttunen 2020, 77-84.)

Kokemus on ihmiselle aina ainutkertainen ja tosi, vaikka se nayttaisi tutkijan
tai tydntekijan nakoékulmasta katsottuna kovin toisenlaiselta. Yritys ymmartaa
toisen kokemusta, tai ainakin hanen sille antamaansa merkitystd, edesauttaa
asiakkaan askelten tahdissa kulkevan suhteen muodostamista. Naiserityisyyden
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yksi keskeisista piirteista on eroavuuksien kunnioittaminen: voi yrittaa elaytya
kotinsa menettaneen naisen tilanteeseen kuvittelemalla, mitd minulle merkitsisi
se, ettad olisin menettanyt kotini.

Omissa tutkimuksissani (1992; 1998; 2007) naiset ovat kertoneet itselleen
hyvin merkityksellisend kokemuksena tyontekijoiden elaytymiskyvysta, mika
on tehnyt mahdolliseksi ymmartavan ja kunnioittavan tydskentelyotteen. Nai-
set arvostivat sitd, ettd heidat kohdattiin vaikeassa tilanteessa elavina ihmising,
joilla on omat toiveensa ja huolensa. Ymmartava kohtaaminen voi toteutua niin
matalan kynnyksen palveluissa kuin erityistason traumapsykoterapiassa ja mo-
nenlaisessa muussa naiden valimaastoon sijoittuvassa ammatillisessa tydssa ja
kokemusasiantuntijoiden toimintana tai ndiden kahden yhdistelmana. Seuraava
lainaus on peraisin vaitdskirjani haastatteluaineistosta:

"Taa [sosiaalitydntekija] siis tajuaa, vaikka ei oo itse sellasissa tai siis elany sel-
lasta elamaa. Se tajuaa ja on mukana ihan niinkun olis itse elany - siis sanotaan
asiat, jotka ma itse oon kokenut.”

Naiserityinen lahestymistapa naisten asunnottomuuteen tarkoittaa vahintaan
sukupuolen merkityksen tunnustamista ja sensitiivisyytta naisten tarpeille. Nais-
erityisyys merkitsee usein, mutta ei aina, naispuolisten tyontekijoiden tekemaa
ty6ta asunnottomien naisten parissa.

Aiemman tutkimuskirjallisuuden ja asunnottomien naisten ja naisvankien
parissa tekemieni tutkimusten seka Nea-hankkeessa oppimani perusteella
yhdyn nakemykseen, jonka mukaan naiserityisyys pitaa sisallaan tunteita
kunnioittavan ja kokonaisvaltaiseen tilanteen jasennykseen pyrkivan lahesty-
mistavan. Naiserityisyys merkitsee pyrkimysta ymmartaa naisten asemaa yh-
teiskunnassa, naisten koyhyytta, vakivallalle altistumista, naisten hoivarooliin
kohdistuvia ristiriitaisia odotuksia seka paihdeongelmien ja aivan erityisesti
rikollisuuden moninkertaista leimaavuutta naisille.

Naiseuden nakeminen kodittomuuden, paihderiippuvuuden ja mielenter-
veysongelmien takana vaatii uskallusta menna lahelle ja herkkyytta pysytella
riittavan etaalla. Vain naisille tarkoitettu turvallinen ymparisté on lahtékoh-
taisesti merkityksellinen naiserityisen tydn toimintaymparisténa. Naisille tar-
koitettu turvallinen tila on tarkea myds, ja ehka jopa erityisesti, niille naisille,
joiden naiseus on piilotettu nakymattéman panssarin suojiin. Kadulla itsesta
ja naisellisuudesta huolehtiminen jadvat toissijaisiksi. Kovuuden sisaistaminen
osaksi omaa identiteettida miehisessa paihdemaailmassa on saattanut olla ai-
noa vaihtoehto selviytymiselle turvattomassa ja alisteisessa asemassa. Rikos,
paihderiippuvuus ja vakivalta muodostavat kolminkertaisen hapedakokemuk-
sen, joka pitaa tiukasti asunnottomuudessa ja jota asunnottomuus edelleen
syventad. Rikotun ja havaistyn naiseuden koskettaminen vaatii tydntekijalta
seka ammatillista osaamista etta herkkyytta. Hapea vaientaa ja altistaa alis-
tamiselle, kivuliaista kokemuksista vaikenemiselle. Sensitiivinen kuulija voi
tavoittaa merkityksia myds sanattomasta tarinasta.
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Leena Lehtonen ja Pilvi Azeem
Y-Saatio

NEA-hankkeessa yhtena tavoitteena oli kerdtd hankkeessa kohdatuista naisista
tietoa. Hankkeessa kehitettiin hankekoordinaation ja osahankkeiden yhteistyona
asiakastiedon keraamiseen tarkoitettu excel, jossa kartoitettiin kohdattujen nais-
ten tilanteita ja tilanteiden muutoksia tehdyn tydn kautta. Otos kerattiin ajanjaksol-
la 1.5.2019-30.6.2020 asiakkaina olleista naisista. Otokseen saatiin 213 vastausta.
Koska asiakaskunta oli heterogeeninen, lomakkeisto muokattiin sellaiseksi, etta
eri kohderyhmien kanssa tekevat tyontekijat tayttivat osittain eri osioita. Lomak-
keistossa oli eri osioita asunnottomille, seka yhteisdissa ja ensikodissa asuville ja
niille, joilla on asunto hajasijoitetussa asuntokannassa. Vain muutaman kerran
tavattujen kohdalla ei taytetty kuin lomakkeiston ensimmainen sivu. Nain ollen
vastausten maarat kussakin kysymyksessa vaihtelivat. Tulosten esittelyn yhtey-
dessa kerrotaan, paljonko vastauksia oli kunkin kysymyksen kohdalla.

Tietoa kerasivat kaikki toimijat, joissa tehtiin suoraa asiakasty6ta eli kuusi
toimijaa. Suurin osa tiedoista oli numeerisia, mutta joukossa oli myds avo-
kysymyksia. Nama seikat on otettu huomioon tulosten tulkinnassa.

NEA-hankkeessa tavoitettiin naisia eri tavoin. Asiakkaat (N=203) ohjautuivat useim-
miten yhteistydkumppanin [ahettamina (44 %), mutta usein myos ottamalla itse
yhteytta (34 %). Loput tavoitettiin etsivassa tydssa tai he asuivat yhteisoissa.

Avovastauksista (N=87) saatujen tietojen mukaan yli puolet asiakkaista oli oh-
jautunut jonkin kolmannen sektorin toimijan taholta, esimerkiksi asunnottomille
suunnatun paivakeskuksen kautta. Vajaan kolmanneksen kohdalla lahettavaksi
yhteistydtahoksi oli kirjattu viranomaistaho, kuten aikuissosiaalityd.

Yleisimmin asiakkaiden kanssa tehtiin yksilotydta (35 %). Usein asiakkaita
myds ohjattiin palveluiden piiriin. Avovastausten (N=64) mukaan NEA-hankkeen
asiakkaista noin 62 prosenttia ohjattiin eri viranomaistahojen, kuten aikuisso-
siaalityon ja Kelan, palveluihin. Lahes kolmannes asiakkaista ohjattiin johonkin
paihdepalveluun, muun muassa paihdehoidon asumispalveluihin. Asunnotto-
mien palveluihin ohjattiin viidennes asiakkaista. Noin 19 prosenttia asiakkaista
sai apua asunnon etsinnassa. Asiakkuudet olivat kestaneet alle puolesta vuo-
desta yli vuoteen ja ty6ta tehtiin hyvin erilaisella intensiteetilld. Ymparivuoro-
kautisesti ensikodissa oli 21 naista.

Tyémuodot, tukitydn kesto ja intensiivisyys

palveluohjaus | puhelin yksilotyo kohtaamispaikka yht.N

64 28 74 41 207
alle 6kk alle vuosi | yli vuosi

31 26 20 77
ymparivuorok. |joka paivé | useampi/viikko | 1krt/viikkoa useampi/kk | 1krt/kk

21 1 18 17 29 25 111
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Naisten kanssa tehtavaan tyéhon kuului paljon yhteistydta eri toimijoiden
kanssa: toimijoita oli merkittyna 399 ja asiakasmaara oli 231. Useimmiten naiset
tekivat yhteisty6ta aikuissosiaalitydn kanssa: joka viidennen naisen kohdalla
yhteistydkumppanina oli aikuissosiaalityd. Seuraavaksi eniten yhteistytta teh-
tiin vuokranantajien ja paihdepalveluiden kanssa. Yleisia yhteistydkumppa-
neita olivat myds kolmas sektori, lastensuojelu, [aheiset ihmiset ja talous- ja
velkaneuvonta.

Tarkeimmiksi toimenpiteiksi (N=116) tydskentelyssa nousivat palveluihin oh-
jaus, asumistilanteen selvittely ja asunnon saaminen, monilla my&s neuvonta,
asunnon hakeminen ja tuki paihdeongelmaan. Psykologinen tydskentely nousi
monilla tarkeimmaksi toimenpiteeksi, mutta vield useammalla se oli toiseksi tai
kolmanneksi tarkein tydmuoto. Avovastauksissa (N=44) hanketydntekijat kertoi-
vat luottamuksellisen asiakassuhteen nakyvan 36 prosentissa tapauksia siten,
etta asiakas otti itse tydntekijaan yhteytta ja kertoi avuntarpeestaan enemman.
Kolmen asiakkaan kohdalla luottamuksellisen suhteen rakentamisessa merkit-
tavana tekijana oli ollut kokemusasiantuntijan tuoma tuki. Luottamuksellisen
suhteen rakentamisen haasteena tydntekijat kertoivat olevan liian vahaiset ta-
paamiskerrat seka vaikeudet tavoittaa asiakasta.

Asiakkaiden kohdalla arvioitiin myds sitd, olivatko he hakeneet apua ennen
NEA-hankkeen asiakkuutta. Kuten alla olevasta kuviosta on nahtavissa, noin
viidesosa ei ollut hakenut apua tilanteeseensa aiemmin. Merkittavaa on, etta
lahes puolet (47 %) vastaajista ei ollut saanut apua, ei ollut saanut oikeanlaista
apua tai oli valiinputoaja.

Avun hakeminen ennen asiakkuutta (N=152)

On hakenut ja saanut
apua 17 %

On hakenut apua mutta ei ole
saanut oikeanlaista 22 %

Avovastausten (N=43) mukaan asiakkuus NEA-hankkeessa paattyi suun-
nitellusti lahes 70 prosentilla naisista, koska he olivat saaneet asunnon tai
heilld oli riittavasti muuta tukea. Kolmasosa asiakkaista ei halunnut jatkaa
tyoskentelya tai koki, ettei saanut tarvitsemaansa tukea. Neljan asiakkaan
kohdalla hanketydntekija oli kirjannut asiakkuuden paattyneen, koska asiakas
oli kadonnut.



Suurin osa (yli 60 %) naisista oli 30-64-vuotiaita, nuoria reilu kolmannes ja
loput yli 65-vuotiaita (N=227). Enemmistd kohdatuista naisista oli yksin asu-
via. Yhden tai kahden vanhemman perheita oli 17 prosenttia. Lisaksi kysyttiin,
mikali lapsia on, missa he ovat. Lahes puolelle koko aineistosta (N=107) oli
merkitty tietoja lapsista. Lahes puolella niista, joilla oli lapsia, lapset olivat
huostaanotettu. Melkein joka neljannella lapset olivat jo aikuisia.

Tulonlahteista (N=120) yleisin oli
toimeentulotuki (44 %). Muita tulon-
8% l[ahteita olivat tydttomyysetuus (22 %),

vanhempainetuus (15 %), elake (12 %)

1% ja palkkatulo (7 %). Vastaajien (N=94)

yleisin koulutusaste oli peruskoulu (48

%), mutta kolmanneksella oli lukio tai

ammatillinen tutkinto. Monien kohdal-
la ei tiedetty koulutuksesta.

Edellda mainittujen taustatietojen
lisaksi asiakkaiden taustoja kartoitet-
tiin monilla muillakin muuttujilla. Naita

tarkempia taustatietoja oli merkitty 99
naisen kohdalla. Tuloksia tarkastelta-
essa huomattiin, ettd 73 prosentilla
vastaajista oli paihdeongelma, ja seu-
raavaksi yleisimmat taustatekijat olivat

Asiakasryhmé (N=218) mielenterveyden ongelmat (41 %) ja
lapsuuden traumat (28 %). Kun laske-

B Kahden vanhemman perhe taan yhteen [ahisuhdevakivallan uhka
(20 %), taloudellinen hyvaksikaytto (10
%) ja muu vakivallan uhka (14 %), voi-
W Pariskunta (ei lapsia) daan todeta, etta erilaisten vakivallan
Ve R muotojen uhka oli yleinen kokemus

otoksen naisilla (yhteensa 44 %).

16 %

Yhden vanhemman perhe

Nuori (alle 30 v.)

Elakeldinen
Maahanmuuttaja
Taustatietoja (N=99)

mielenterveysongelma 41 41 % maahanmuuttajuus 4 4%
sairastuminen (somaattinen) 5 5% yksinaisyys 21 21 %
terveysongelma 22| 2% kuuluu seksuaali- tai
neuropsykiatriset hairiot 23 23 % sukupuolivdhemmisté6n 5 5%
paihdeongelma 72 73 % lapsuuden traumat 28 28 %
paihdeongelma, lisdtietoja 1 1% otettu huostaan lapsena 12 12%
korvaushoito 27 27 % jalkihuolto 8 8 %
peliriippuvuus 3 3% ollut laitoksessa itse 16 16 %
pienituloisuus 20 20 % ylisukupolvisuus 8 8%
puolison piti hoitaa raha-asiat 0 0% aikuisuuden traumat 0 0%
kaytetty taloudellisesti hyvaksi 10, 10% lapsen sijoitus aiemmin 17| 17%
Avio/avoero 11 11 % lapsen sijoitus lahiaikoina 8 8%
lahisuhdevakivallan uhka 20 20 % yllattava eldmantilanne 3 3%
muu vakivallan uhka 14 14 % yllattava elamantilanne, lisatietoja 3 3%
vaino 2 2% tausta, muu mika 8 8 %
toimintakyvyn heikkeneminen 17 17 % tausta, muu mika lisatiedot 8 8%
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NEA:ssa tavoitetuilla naisilla oli hyvin erilaisia asumisen alkutilanteita. Kuten
alla olevasta kaaviosta nakee, eniten asiakkuuteen tulevista naisista oli sellaisia,
joilla oli asunto. Ensikodissa asuvia oli merkittyna seka asunnottomiksi etta sel-
laisiksi, joilla on asunto.

Asumisen alkutilanne (N=217)

on asunnoton
H on asunto
B asuu asumisyhteisdssa
B on turvakodissa

m on ensikodissa

Asunnottomien naisten tilanteet

Asunnottomia naisia oli otoksessa 72, ja heista lahes kahdella kolmesta asunnot-
tomuus oli ollut toistuvaa. Eniten joukossa oli tuttavilla asuvia, eli usein vaikeasti
tavoitettavia piilloasunnottomia naisia.

Asunnottomuuden muotoja tarkasteltaessa huomataan, etta vastauksia on
enemman kuin kohdattuja naisia, joten joidenkin kohdalla oli merkitty useampi
asunnottomuuden muoto.

Asunnottomuuden muodot

asunnoton, kadulla
W asunnoton, tuttavilla
W asunnoton,

tilapaismajoituksessa

B asunnoton, yhteisdssa

W asunnoton, vankilassa



Asunnottomuuden kestoajasta tiedettiin reilun 60 prosentin kohdalla, ja
heista noin 60 prosentilla asunnottomuus oli kestanyt alle puoli vuotta. Muu-
tamia poikkeuksia lukuun ottamatta kaikilla asunnottomuus oli kestanyt alle
vuoden.

Useimmiten asunnottomuuden taustalla oli vuokrasopimuksen purku tai
haato (20 %), mutta muuten taustalla olevat syyt vaihtelivat paljon.

Asunnottomuuden syyt (N=53)

Vuokrasopimuksen purku/haaté

Hairitseva elama

B Asunnon huono hoito

vuokravelka

W vuokrasopimus irtisanottu

parisuhteen paattyminen

M sanoi itse asunnon irti

ei ottanut tarjottua asunto

vastaan

B paikkakunnalle muutto

Avovastausten (N=23) perusteella tilapainen majoitus I16ytyi noin 70 pro-
sentin kohdalla viranomaistahon kautta muun muassa hatdmajoituksessa tai
paihdehoitolaitoksessa. Muutaman vastaajan kohdalla majoittuminen hata-
majoitukseen ei ollut vakivallan uhan vuoksi mahdollista. Kolmannes asunnot-
tomuutta kokevista asiakkaista majoittui tilapaisesti tuttavien ja sukulaisten
luona.

Asunnottomuutta kokevien naisten asuttamisty®ssa tukena toimi joko ai-
kuissosiaality6 tai kolmannen sektorin organisaatio. Avovastauksissa tuotiin
esille myd6s, millaisia asuttamisvaihtoehtoja naisille oli tarjolla. Vastauksista
on huomattavissa, etta tarvetta on hyvin erilaisille asumisratkaisuille: hajasi-
joitettuun asumiseen joko tuettuna, kevyella tuella tai vapaiden asuntomark-
kinoiden kautta tai yhteisdlliseen asumiseen tai asumispolun rakentamiseen
paihdehuollon jalkeen.

Asunnottomien naisten kanssa tydskentelyn tuloksena oli saatu aikaiseksi
monenlaisia asioita. Yleisimmat toimenpiteet olivat asuntohakemuksen vi-
reille saaminen tai asuttamisvaihtoehtojen kartoittaminen. Viisitoista naista
oli saanut asunnon, joista kolmannes oli saanut sen vapailta markkinoilta ja
yksittaiset naiset tukiasunnon tai yhteiséllisen asunnon. Yksikdan vastaajis-
ta ei ollut saanut tydskentelyn aikana asuntoa Helsingissa tuetun asumisen
SAS-paatoksella. Seitseman naista oli saatu SAS-paatdksen ja paassyt jonoon
odottamaan tukiasuntoa tydskentelyn tuloksena.
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Asunnottomat, tuloksia (N=90)

PAASEE MIELENTERVEYSPALVELUIHIN
ALOITTAA PAIHDEKUNTOUTUKSEN
MUUTTAA SUKULAISEN LUOKSE
ASUTTAMINEN TAPAHTUU SAS-PAATOKSELLA
SAA ASUNNON

PAASEE TILAPAISESTI ASUMAAN
SAS-JONOSSA

ASUNTOHAKEMUS VIREILLA
ASUTTAMISVAIHTOEHTOJEN KARTOITTAMINEN
EI KIINNITY PALVELUUN

KIINNITTYY PALVELUUN

OHJATAAN PALVELUIDEN PIIRIIN

Avovastauksien (N=26) mukaan asunnottomuutta kokevien naisten koh-
dalla asunnon saamisen esteena olivat useimmiten erilaiset velat, kuten vuok-
ravelka, ja luottotietojen menetys. Viidenneksen kohdalla haasteeksi koettiin
pienituloisuus.

Aineistoon kuuluvista naisista sadalla oli asunto, ja tassa yhteydessa asun-
to tarkoittaa hajasijoitetussa asunnossa asumista. Avovastauksien mukaan
(N=41) puolet asiakkaista asui muun vuokranantajan kuin kunnan tai kau-
pungin omistamassa vuokra-asunnossa. Yli 30 prosenttia naisista asui yksi-
tyisen vuokranantajan omistamassa vuokra-asunnossa. Yhteisdissa asuvat
oli merkitty erikseen.

Asiakkailla oli monenlaisia asumisen ongelmia. Téhan kohtaan merkittiin
hajasijoitetussa asumisessa, ensikodissa, turvakodissa ja asumisyhteisois-
sa asuvien asumisen ongelmia ja tuen tarpeita. Yleisimmat ongelmat olivat
vuokranmaksun ongelmat ja vuokravelka, usein my@s erilaiset kriisitilanteet.
Asumisyhteisdissa asuvilla korostui asumisen opastuksen tarve, mutta myos
vuokranmaksun ongelmat, hairitseva elama ja asunnon huono hoito. Monilla
oli my6s muita tuen tarpeita. Ensikodissa asuvilla asumisen pulmat liittyvat
vuokranmaksun ongelmiin, kriisitilanteeseen, asumisen opastuksen tarpee-
seen seka uuden, lapselle sopivan asunnon Iéytamiseen (asunnonvaihto, asu-
mistilanteen selvittely, liian kallis vuokra, epasopiva asunto).

Valmiiden vaihtoehtojen lisdksi kirjattiin myds muita tuen tarpeita. Niita
olivat terveysongelmat, hamstraus, yksinaisyys, ero ja lapsiin liittyvat asiat
(huostaanotto, aikuisen lapsen aiheuttamat ongelmat).



Asumisen ongelmat (N=274)

VUOKRANMAKSUN ONGELMAT
VUOKRAVELKA
VASTIKEVELKA
HAIRITSEVA ELAMA / JARJESTYSHAIRIO
ASUNNON HUONO HOITO
ASUNNON VAIHTO
KRIISITILANNE
KULTTUURIKONFLIKTI
NAAPURIRIIDAT
ASUNNON HAKU
HAATOPAATOS OIKEUDESTA
HAATOUHKA
ASUMISTILANTEEN TAI ASUMISEN...
YLISUURI VUOKRA TULOTASOON...
ASUMISEN OPASTUKSEN TARVE
VAKIVALLAN UHKA
HAMSTRAUS/PALOKUORMA
EPASOPIVA ASUNTO
ON TUETTU, TARVE MUULLE
VANKEUSTUOMIO, KUKA MAKSAA
MUU TUEN TARVE

Tyoskentelyn tuloksena saatiin asiakkaiden asumistilanteessa monenlais-
ta eteenpain. Selkeasti useimmiten tulokseksi saatiin asuntohakemus uuteen
asuntoon vireille tai uusi, halvempi asunto. Muita tuloksia olivat vuokranmak-
sun saaminen hallintaan ja vuokrasopimuksen jatkuminen, hdaddén estaminen,
asunnon huonon hoidon selvittely ja oikeiden palveluiden piiriin saatteleminen
tai palveluverkoston kokoaminen.

On asunto, tuloksia (N=69)

KOOTTU PALVELUVERKOSTO
ASUNTOHAKEMUS VIREILLA
OHJATTU PALVELUIHIN
ASUNNON HUONO HOITO SELVITETTY
NAAPURIRIITA SOVITETTU
ASUMISHAIRIO SELVITETTY
MUUTTO/UUSI ASUNTO

HAATO PERUUNTUNUT
VUORASOPIMUS JATKUU
VUOKRANMAKSU HALLINNASSA
VUOKRAVELKA SELVITETTY

YhteisOsasiakkaista vastauksia on vain kymmenen, joten heidan kohdallaan
tulkintojen teko on vaikeaa. On kuitenkin huomattava, etta yhta poikkeusta lu-
kuun ottamatta nama naiset olivat olleet pitkdaikaisasunnottomia ennen yhtei-
s66n tuloa. Paasaantdisesti he olivat asuneet kadulla tai tuttavien luona. Kaikki
olivat asuneet yhteisdssa yli vuoden. Eniten oli sellaisia, jotka olivat asuneet
siella yli viisi vuotta (40 %).
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Ensikodissa olleilla naisilla tulotilanteessa (N=20) oli useimmiten (75 %) sopiva
asunto, jonne he pystyivat palaamaan. Yksittdisilla dideilld ei ollut asuntoa, jonne
palata tai he eivat voineet palata asunnon epasopivuuden vuoksi. Suurin osa
my0s osallistui ensikodin tarjoamaan kotiharjoitteluun ja reilut puolet palasi
suunnitellusti samaan asuntoon, jossa olivat asuneet ennen ensikotia. Muuta-
mat joutuivat palaamaan epdsopivaan asuntoon sopivan asunnon puuttuessa
ja muutamat saivat uuden asunnon ensikotijakson jalkeen.

Monien naisten (N=40) kohdalla oli kirjoitettu avokysymykseen lisatietoja ela-
mantilanteesta asiakkuuden alkaessa. Nama vastaukset kuvastavat, minkalaisia
muita asioita naisilla oli elamdassa menossa asunnottomuuden tai asumisen
ongelman lisaksi. Alkutilanteeseen liittyivat usein paihteet: joko naisella oli run-
sasta paihteiden kayttéa tai NEA-tyontekijan avun piiriin paadyttiin silloin kun
hoito tai kuntoutus oli alkamassa tai kaivattiin muuten apua pdihteettémyyteen.
Toinen selkedsti esille noussut teema oli lapsiin ja parisuhteisiin liittyvat seikat:
nainen oli eroamassa, ja taustalla oli kenties hyvaksikayttda tai asunnosta piti
padsta pois vakivallan takia. Monien naisten kohdalla kirjoitettiin myds lapsista:
esille nousivat lasten ongelmat, heidan vakivaltainen kaytoksensa, huostaanotto
tai vanhemmuuden tukemisen tarve. Lisaksi avovastauksissa kuvattiin kriiseja,
elamanhallinnan puutetta, talousongelmia, pelaamista ja terveyteen liittyvia
asioita. Alkutilanteessa elama saattoi olla kaoottista ja asumisratkaisuja oli et-
sitty eri paikoista.

Asiakastietojen keraamisen yhtena tarkoituksena oli kerata tietoa siita, miten
naisten hyvinvointi lisdantyy tehdyn tyon tuloksena. Taman tavoitteena oli saa-
da osviittaa siita, mitka hyvinvoinnin osatekijat juuri naisilla liittyvat asumisen
onnistumiseen. Naita hyvinvoinnin muutoksia oli merkittyna paljon (vastausten
N=288, vertaa kokonaisasiakasmaara 231). Kuten alla olevasta kuvasta nakee,

Hyvinvoinnin muutokset (N=288)

ITSESTA HUOLEHTIMINEN

OMIEN RAJOJEN ASETTAMINEN
PAIVARYTMI LOYTYNYT

TOIVEET TULEVAISUUDELLE

PAIHTEIDEN KAYTON VAHENEMINEN
TERVEYDENTILA KOHENTUNUT
IRROTTAUTUMINEN VAKIVALTAISESTA SUHTEESTA
SAA TAVATA LAPSIA

LAPSEN HOITO

HUOSTAANOTTO PURETTU

YHTEYS LAHIVERKOSTOON PALAUTUNUT
TALOUDENHALLINTA PARANTUNUT
KODIN PUHTAANA PITO
VUOKRANMAKSU HOITUU
RIKOLLISUUDESTA IRROTTAUTUMINEN
TUEN TARVE VAHENTYNYT

MUU ELAMANMUUTOS




hyvinvointi oli muuttunut hyvin monella tavalla eri naisilla. Eniten hyvinvoinnin
muutokset naisilla nakyivat tulevaisuude suunnitelmien lisaantymisena ja paih-
teiden kayton vahenemisena.

Hyvinvoinnin muutosta arvioitiin myds osallisuuden lisdantymisen kautta
(N=108). Noin neljasosalla vastaajista osallisuus oli lisaantynyt niin, etta he oli-
vat padsseet tarvittavien palveluiden piiriin. Hyvin merkittavaa on se, etta 15
prosentille oli tullut suunnitelmia tyéhon tai koulutukseen liittyen, ja lahes yhta
moni oli tyéllistynyt, aloittanut opiskelun tai jatkanut opintojaan. Useat olivat
myds kiinnittyneet vertaistoimintaan tai heidan osallisuutensa oli lisdantynyt
yhteis@ssa.

Avovastauksissa naisten hyvinvoinnin muutosta kuvattiin muun muassa nais-
ten vahvistumisena, luottamuksen heradmisend, tulevaisuuden suunnitelmien
tekemisend, vastuunottona ja itsestd huolehtimisena.
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Leena Lehtonen
Y-Saatio

NEA naiserityisyys asunnottomuusty®ssa -hankkeen tavoitteena oli maaritella
naiserityista asunnottomuusty6ta, tuoda esille naisten erityisia tarpeita seka
kehittaa tydmalleja naisten kanssa tehtavaan tyohon. Tydntekijoilld oli osaa-
mista paihdetydsta, asunnottomuustyosta, vakivaltatydsta ja lapsiperhetydsta
seka kokemusasiantuntijuutta. Tydskentelimme yhteiskehittamisen periaatteella,
valilla kaikki tydntekijat yhdessa, ja toisinaan pienemmissa, teemallisissa kehit-
tamisryhmissa. Parhaimmillaan hankkeessa hankekoordinaatio mukaan lukien
tyoskenteli 14 tydntekijaa. Kehittamistyd ja siihen kiinteasti liittyva oman tyén
reflektointi merkitsi naiserityisyyden tarkastelua asumispolkujen eri vaiheiden
mukaisesti. Nama asumispolkujen vaiheet olivat ennaltaehkaiseva tyd, etsiva
tyd, asuttaminen ja asumisen tuki.

Tekstini rakentuu hankkeen pohjalta tekemaani jdsennykseen naiserityisen
asunnottomuustydn keskeisista piirteista. Jasennyksen taustalla ovat hanke-
ryhman tapaamisissa tehty asiakastyon reflektointi ja tydpajatydskentely seka
kokemusasiantuntijoiden kertomat kokemukset eldmdasta asunnottomana nai-
sena. Lisaksi olen hyddyntanyt kansainvalisia nakemyksia naisten asunnotto-
muuden erityispiirteista ja palvelutarpeista, erityisesti Erasmus+ Women and
Homelessness -hankkeen yhteisissa tydkokouksissa oppimaani.

Kuvaan naiserityisia ammattikaytantoja yleisella tasolla. Ensiksi keskityn nai-
serityisen asunnottomuustydn ominaispiirteisiin ja taman jalkeen on vuorossa
vaiheittainen jasennys: sijoitan naiserityisen tyén asumispolun eri vaiheisiin.
Tekstini toimii johdantona osioon "hyvat kaytannot”, jossa NEA-hankkeen osa-
hankeorganisaatioiden ja yhteistydtahojen tyontekijat kuvaavat syvemmin ja
konkreettisemmin, kukin valitsemastaan nakdkulmasta, naiserityista tyéta asu-
mispolkujen eri vaiheissa.

Yha useampi asunnoton on eldmaa nahneen partasuisen miehen sijaan nuori,
nainen tai maahanmuuttaja. Asunnottomuuden taustalla on hyvin monenlaisia
tekijoita, esimerkiksi taloudelliset ongelmat, pienituloisuus, perhe- tai parisuh-
teen muutokset, sairastumiset tai mielenterveys- ja paihdeongelmat. Osittain
taustalla on myds ongelmien ylisukupolvisuutta.

Myds naisten asunnottomuuden taustalla on hyvin monenlaisia tekijéita, ei-
vatka asunnottomat naiset muodosta yhtenaista kategoriaa. Nainen voi asua
tilapadisesti sukulaisten tai tuttavien luona esimerkiksi muuttaessaan toiselle
paikkakunnalle tdiden tai opintojen perassa tai perhetilanteen muuttuessa. Tal-
|6in han on tilapaisesti asunnoton ja kohtuuhintainen vuokra-asunto on ratkaisu
hanen asunnottomuuteensa. NEA-hankkeessa olemme kuitenkin keskittyneet
asunnottomuuteen, josta olisi ehka osuvampaa kayttaa kasitetta kodittomuus.
Kodittomalla naisella voi olla asunto, mutta se ei tunnu kodilta. Koditon nainen
on ehka paennut Idhisuhdevakivaltaa turvakotiin tai tuttavien luokse, vaikka
hanella olisikin asunto. Han voi olla kantasuomalainen tai maahanmuuttaja, yk-
sinelaja tai parisuhteessa, aiti tai lapseton nainen.



NEA-hankkeessa kertyneen ammattilais- ja kokemusasiantuntijatiedon poh-
jalta voi perustellusti sanoa, etta vakivallan ja hyvaksikayton kokemukset ja nii-
den aiheuttama traumatisoituminen ovat niita kysymyksia, joita naiserityisessa
asunnottomuustydssa kohdataan. Hapean ja syyllisyyden tunteet kuormittavat
asunnottomia naisia suuresti ja heidan elamassaan sosiaaliset suhteet eri ta-
soillaan ovat merkittavassa roolissa asumispolkujen eri vaiheissa. NEA-hanke on
osoittanut naisten asunnottomuuden moninaisuuden ja sen myo6ta yksiléllisten
ja raatalodityjen palvelujen tarpeen. Asunnoton nainen voi olla nuori raskaana
oleva nainen, huostaanotetun lapsen aiti tai ikdantynyt isoaiti. Han voi olla ih-
miskaupan uhri tai seksuaalivahemmistd6n kuuluva. Hanen asumishistoriaansa
Voi sisaltya niin rappukaytavissa, yémajoissa kuin huumeluukuissa asustelua.
Toisaalta kodin sarkyminen ja sitd seuraava haaté voivat olla myos taysin poik-
keuksellisia tapahtumia hanen elamassaan.

Seuraavaksi kuvaan lyhyesti muutamia NEA-hankkeessa erityisesti esille tul-
leita naisten asunnottomuuden piirteita.

Asunnottomien naisten elamantarinoissa on paljon vakivaltaa ja eriasteista
hyvaksikayttoa seka traumaattisia eldmankokemuksia. Traumatisoivat ko-
kemukset, esimerkiksi vakivaltatilanteet, ovat rikkoneet naisen rajoja. Tasta
seurauksena on usein rajattomuutta, tietamattémyytta siita, mita itselle voi
antaa tapahtua.

Asunnottomuus altistaa vakivallan ja traumatisoitumisen kierteelle. Nain
ollen naisen on tarkeaa paasta mahdollisimman pian turvaan, niin fyysises-
ti kuin henkisestikin. Vasta talldin han pystyy pysahtymaan tarkastelemaan
tilannettaan - harhaillessaan kadulla tai epamaaraisissa asunnoissa nainen
on usein koko ajan varuillaan ja peloissaan. Turvallisuus syntyy turvallisesta
paikasta, jossa saa rauhassa viettaa aikaa ja tavata itselle merkityksellisia ih-
misia, niin [aheisid, kokemusasiantuntijoita kuin ammattilaisia. Naiselle tuovat
turvaa luottamukseen perustuva asiakkaan ja ty6éntekijan valinen vuorovai-
kutussuhde ja tydntekijan saavutettavuus.

Traumasensitiivinen tydote on erityisesti naisten kanssa tarkeaa niin etsi-
vassa, asuttamiseen liittyvassa tydssa kuin asumisen tukitydssa. Tydntekijan
on tarkea tunnistaa, etta naisen jarjettdmalta vaikuttavan ja itsetuhoisen kay-
toksen seka motivaation puutteena nayttaytyvan toiminnan taustalla voivat
olla traumaattiset kokemukset. Naisen toimintamallit ovat hanen itse luomi-
aan selviytymiskeinoja, joiden avulla han pyrkii padasemaan turvaan.

Tarkeita osia traumasensitiivisessd, naisten parissa tehtavassa tydssa ovat
myd&s naisten rajattomuuden ymmartaminen ja heidan tukemisensa omien
rajojen asettamisessa. Traumatisoituminen tai kodin rikkoutuminen voivat
konkretisoitua myos tavaroiden kerdamisena tai maksamattomina vuokrina
- kodin tunne on havinnyt, jolloin kodista ei pideta enda huolta. Nama tekijat
altistavat naisia tilanteisiin, joissa heitd uhkaa asunnon menettaminen, kodit-
tomuus tai asunnottomuus.

Naisten asunnottomuus kietoutuu monella tavalla vakivallan kysymyk-
siin. Asunnottomuuden uhka saattaa pitda naista kiinni vakivaltaisessa pa-
risuhteessa, kun hanella vield on koti. Vakivaltaiseen suhteeseen jadminen
voi suojata asunnottomuudelta, mutta ei kodittomuudelta - nainen on ko-
tonaan koditon. Naisten kanssa tehtavassa asunnottomuustydssa korostuu
vakivaltatydn osaamisen tarkeys - vakivallan puheeksi ottaminen, kyky tarttua
tilanteisiin seka ohjata eteenpain.

Naisilla asunnottomuuteen johtaneisiin polkuihin liittyy usein erilaisia kriiseja so-
siaalisissa suhteissa: lapsuudenperheessa, parisuhteessa ja aikuisian perheessa.

37



38

Ongelmat ovat herkasti myds ylisukupolvisia. Edella kuvatut vakivalta, hyvaksi-
kayttd ja traumaattiset tapahtumat liittyvat usein juuri Idheisiin ihmissuhteisiin.
My®s pari- ja perhedynamiikan ongelmat yhdessa muiden psykososiaalisten ja
taloudellisten tekijoiden kanssa lisaavat riskia joutua haatduhkatilanteeseen ja
asunnottomaksi. Vaikeat ongelmat parisuhteessa voivat esimerkiksi vaikuttaa
siihen, ettei asunto tunnu enda kodilta, siella ei haluta viettaa aikaa, kodista ei
huolehdita ja vuokra jaa maksamatta.

Naisten asunnottomuudesta puhuttaessa ei tule unohtaa lapsiperheita. Van-
hempien keskindiset vaikeudet, yhdistettyna esimerkiksi taloudelliseen niukkuu-
teen ja lasten terveydellisiin ongelmiin, voivat johtaa perheendidin uupumiseen.
Umpikujaksi ajautuneen tilanteen seurauksena perhe voi saada haadon.

Sarkynyt aitiys on teema, joka nousee esille monien asunnottomien naisten
tarinoissa. Raskaaksi tuleminen tilanteessa, jossa lasta ei voi pitad, raskauden
komplikaatiot, abortit ja keskenmenot ovat hyvin ki-
peitd kokemuksia ja jattavat jalkensa naisiin. Erityisen

traumaattinen kokemus naiselle on yleensa lapsen Yhteiskunnassa naisen

huostaanotto. Nainen on é&iti - silloinkin kun huolta-

juus on menetetty. odotetaan huolehtivan

Marginalisoituneiden asunnottomien naisten elama . e .
ja tilanteet kietoutuvat monesti vékivaltaisiin ja alis- ll:sesl:aan, kOdlStaan

taviin miessuhteisiin - naiset myds tarvitsevat mies-

ten suojelua. Nainen voi saada miehelta suojaa mutta ]a |aP5|5taan- Mone"e
samalla joutua saman miehen kaltoinkohtelemaksi. naisista asunnottomuus

Tama niin sanottu epaterve suojelussuhde saattaa
kuitenkin olla naiselle parempi vaihtoehto kuin olla tarkoittaa epé_
ilman miehen tarjoamaan turvaa, ja joutua ehka mo-

nien miesten hyvaksikayttamaksi. Suhde, vaikka vaki-  onnistumista kaikissa
valtainenkin, saattaa olla tarked osa naisen selviyty- e e .
miskeinoja, jolloin suhteesta irrottautuminen voi olla Naissa OdOtUkS|Ssa-
ylivoimaista.

Naiset ottavat helposti erilaisia rooleja selviytyak-
seen. Toiset ovat danekkaita ja kovia, toiset hiljaisia ja syrjdanvetaytyvia, toiset
laittautuvat kauniiksi ja naisellisiksi. Kaikissa tapauksissa kyse on selviytymises-
ta hyvin miesvaltaisissa paikoissa. Peittaessaan naiseutensa, naiset saavat olla
enemman rauhassa miehiltd, ja naiseutta korostaessaan he joutuvat helpommin
hyvaksikayton kohteeksi. Naiseus on myds kauppatavaraa: naiset joutuvat myy-
maan itseddn saadakseen suojelusta mieheltd, katon paansa paalle tai esimer-
kiksi pdihteita. Naiset ovat usein miesten armoilla ja unohtavat omat tarpeensa.

Tuen tarjoamisessa on tarkeaa ottaa huomioon sosiaalisten suhteiden merki-
tys naisten tilanteissa. Tydntekijalta vaaditaan herkkyytta tunnistaa monenlaisia
ihmissuhteisiin liittyvia pulmakohtia ja tilannetajua ja rohkeutta ottaa hienova-
raisesti asioita puheeksi. Myds dityiden sarkymiseen liittyvan tuskan kasittelyyn
ja jakamiseen on oltava vuorovaiktuksellinen ja turvallinen tila. Aidille tulee taata
mahdollisuus tavata lastaan, myo6s asumisyksikdssa.

Asunnottomana on vaikea usein pitaa huolta itsestd, omasta hygieniasta ja
puhtaista vaatteista. Naiselle hygienia on monella tavalla hyvin tarkeaa: esi-
merkiksi kuukautisten aikana tulehdusriski kasvaa, jos ei pysty huolehtimaan
puhtaudestaan. Erityisen tarkeaa olisi saada riittavaa tietoa ehkaisysta ja mah-
dollisuus padsta myos asunnottomana vuosittaisiin naisten tarkastuksiin. Ras-
kaaksi tuleminen, siihen liittyvat komplikaatiot, abortit, keskenmenot ja synny-
tykset ovat myds luonnollisesti tilanteita, joissa naiset tarvitsevat erityista tukea
terveydenhuollosta.

Mielenterveydenongelmat ja paihteiden kaytté ovat asunnottomilla ylei-
sid, myos naisilla. Naisilla vahva paihteiden kaytto altistaa hyvaksikaytolle ja



vahvistaa hapean tunteita. Naisille tyypillista onkin paihteiden kaytdn salailu.
Paihdekayttd on voinut osaltaan vaikuttaa asunnottomaksi joutumiseen, mutta
sillda on myds iso rooli erilaisten traumojen, masennuksen ja ahdistuksen turrut-
tajana. Tarve saada laittomia paihteita lisaa erityisesti naisten riippuvuussuhdet-
ta miehiin, koska miehet ovat usein paihteiden hankkijoita.

Erilaiset mielenterveydenongelmat, kuten masennus, ahdistuneisuus, sy6-
mishairiét, itsensa vahingoittaminen ja epavakaa persoonallisuushairid, ovat
yleisid asunnottomuuden taustalla vaikuttavia tekijoita. Koska asunnottomuus
merkitsee naisille erityisen haavoittavaa tilannetta, on monesti vaikea hahmot-
taa syy-seuraussuhteita: mielenterveyden ongelmat, traumatisoivat kokemukset
tai esimerkiksi neurokirjon haasteet jaavatkin useasti tunnistamatta.

Kaikki edella kasitellyt ongelmat osaltaan sarkevat naisen itsearvostusta ja altis-
tavat naisen syville hapean ja syyllisyyden kokemuksille osana asunnottomuutta.
Naisille asunnottomuus on erityisen hdpeallistda monestakin syysta. Yhteiskun-
nassa naisen odotetaan huolehtivan itsestaan, kodistaan ja lapsistaan. Monelle
naisista asunnottomuus tarkoittaa epaonnistumista kaikissa ndissa odotuksissa.
Asunnoton nainen kantaa usein moninkertaista stigmaa.

Asunnottomuus, liiallinen paihteiden kayttd, hyvaksikaytettyna oleminen, nai-
seuden haasteet/huono hygienia ja lapsen menettaminen ovat tilanteita, joissa
naiset kokevat moninkertaista hapeaa. Hapeaa tuottavat myos rahattomuus,
nalka, rikokset, riippuvuus muista ihmisista ja vakivallan kohteena tai tekijana
oleminen. Erityisesti ditiydessa epaonnistuminen ja huostaanotot ovat asioita,
joista naiset kokevat valtavaa syyllisyytta.

Hapea ja syyllisyys estavat asunnottomia naisia myos ottamasta apua vas-
taan. Naisten kanssa tehtavassa tukitydssa erityisen tarkeaa on hapean purka-
minen arvostavan kohtaamisen avulla. Toisinaan naisen on helpompi puhua
hapeallisista asioista kokemusasiantuntijan kanssa: jonkun, joka on kokenut
samankaltaisia asioita.

Seuraavaksi tarkastelen sitd, mita edella esille tuodut naiserityiset ndkdkulmat
tarkoittavat asumispolkujen eri vaiheissa eli ennaltaehkaisevassa ja tavoittavas-
sa tydssa, asuttamisessa ja asumisen tukitydssa niin hajautetussa asumisessa
kuin yhteisdissa. Naiserityisyytta asumispolkujen eri vaiheissa on kayty lapi NEA-
hankkeen aikana teemallisissa kehittamisryhmissa. Vertaisten ja vertaisuuden
merkitys on suuri kaikissa asumisen polun eri vaiheissa. Vertaisryhmat tukevat
naisia kohtaamispaikoissa, asunnon saannin yhteydessa ja asumisen tukitydn
osana. Myds kokemusasiantuntijoiden rooli asiakastydssa on merkittava. He
ovat taitavia I16ytamaan asunnottomia naisia ja kohtaamaan naisten hapealli-
seksi kokemia asioita.

Asunnottomuuden ennaltaehkaisy on hyvin laaja kasite, joten keskityn vain nii-
hin paikkoihin ja palveluihin, joilla on erityista merkitysta naisille. Ensiarvoisen
tarkeda on, ettd tietoa avun tarjoajista on saatavilla palveluissa, joissa naiset
muutenkin liikkuvat. Tallaista "tietoa ilman, etta kukaan sita kysyy" ovat esimer-
kiksi selvasti nakyvilla olevat palvelujen esitteet.

Vakivalta, hyvaksikayttd ja alisteiset suhteet seka niiden yhteys asumisen
ongelmiin ovat asioita, joita pitaisi tunnistaa eri palveluissa. Esimerkiksi vuokra-
velkatilanteessa asumisneuvojan tulisi huomata, etta taustalla on taloudellista
hyvaksikayttoa. Sosiaalitydntekijan tulee tunnistaa naisen alisteinen asema ja
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tarve paasta turvakotiin. Vuokranantajan edustajan tulee puuttua tilanteeseen,
kun nakee kotikaynnilla rikkoutuneen seinan. Terveydenhuollossa pitdisi tun-
nistaa vakivaltatilanteita ja ymmartaa vakivallan yhteys asumisen ongelmiin.
Turvakodissa majoittuvien naisten asunnottomuuden uhka tulee tiedostaa
palvelujarjestelmassa nykyista paremmin. Nuorten naisten ensikodeissa ja
vakivallan uhreiksi joutuneiden naisten turvakodeissa tulee saada systemaatti-
semmin opastusta taloudenhallintaan ja asumiseen, jotta asuminen onnistuisi
jatkossa.

Sosiaalisiin suhteisiin ja lapsiin liittyvissa kriisi- ja muutosvaiheissa tuen oi-
kea-aikainen saaminen ennaltaehkaisee asunnottomuutta. Lapsiperheiden pal-
velut, eropalvelut seka muut perhepalvelut ovat paikkoja, joissa tavataan hyvin
vaikeissakin tilanteissa olevia naisia, joilla on erityisia tuen tarpeita. Esimerkiksi
alisteisessa asemassa ollut, traumatisoitunut nainen, jolla ei valttamatta ole suo-
men kielen taitoa, tarvitsee erityista tukea erotilanteessa. Lapsiperheiden palve-
luissa talouden ja asumisen pitaisi olla aina selvittelyissé mukana, jotta voidaan
turvata perheellisten naisten asumisen jatkuminen. Huostaanottotilanteessa
tulee kiinnittaa erityistd huomiota yksiléllisen tuen saavutettavuuteen.

Naisten asunnottomuudelle tyypillista on piiloasunnottomuus, joten heita voi
olla vaikea I0ytaa. He eivat usein uskalla tulla vain miehille tarkoitettuihin kohtaa-
mispaikkoihin tai ovat kohdatessa miehen seurassa, josta ovat monella tavalla
riippuvaisia. Naisten tilanteiden kietoutuminen alistaviin parisuhteisiin, hapea ja
traumatisoituneisuus luovat esteita avun hakemiselle ja palveluihin kiinnittymi-
selle. Traumatisoituneita ja "palvelusta toiseen vaeltavia naisia” on vaikea saada
pysdytettya pohtimaan omaan tilannettaan. Toinen vaikeasti tavoitettava ryhma
ovat laitostaustaiset naiset, jotka eivat usein luota kehenkaan.

Etsivassa tydssa naista voi auttaa tarttumaan tarjottuun apuun se, etta tyén-
tekija tutustuu naiseen pikkuhiljaa, on ldsna ja osoittaa hienovaraisesti huomiota
naiselle. Etsiva tyd on myds rinnalla kulkevaa ty6ta, toivon herattelya ja lasna-
oloa, vaikka vain lyhyissa tapaamisissa. Olisi tarkeaa, etta nainen tietaa, kehen
voi ottaa yhteytta tai minne han voi mennag, kun han on valmis siihen. Tarkeaa
on my0s kuulluksi tuleminen, vaikka tyontekija silla hetkella ei voisikaan tarjota
ratkaisuja. My@s pieniin, naisille tarkeisiin asioihin konkreettisesti tarttumalla
luodaan toivoa ja luottamusta. Etsivaa ty6ta tulisi tehda monenlaisissa paikoissa,
joissa naiset asioivat jo muutenkin. Jos nainen on akuutissa hadassa, hataan
pitaisi pystya tarttumaan nopeasti ja saada nainen turvaan.

Asunnottomia naisia kohdatessa tilan antaminen, leimaantumisen estdminen
ja arvostava kohtaaminen ovat tarkeita lahestymistapoja. Etsivassa tydssakin
erilaisten asioiden puheeksiotto, esimerkiksi vakivallan, tulee tehda varovasti ja
tuomitsematta. Naisten kanssa tehtavassa tydssa tarkea resurssi ovat vastaa-
via asioita kokeneiden auttajien herkkyys nahda naita tilanteita ja ottaa asioita
puheeksi.

Kaikille avoimissa kohtaamispaikoissa naiset jadvat yleensa taka-alalle. Paikat
ovat hyvin miesvaltaisia ja niissa vallitsee miehinen kulttuuri. Pelko voi muodos-
tua esteeksi avun pyytamiselle. Kaikille tarkoitetuissa kohtaamispaikoissa on
my®os riskina hyvaksikayttésuhteiden syntyminen, esimerkiksi nuorten naisten
ja vanhempien miesten valilla.

NEA-hankkeessa on muodostunut vahva nakemys siitd, etta naisia tulee koh-
data vain naisille tarkoitetuissa kohtaamispaikoissa tai vain naisille tarkoitet-
tuina aukioloaikoina. Vain naisille tarkoitettu tila tuo heille turvaa. Vain naisille
tarkoitettuun tilaan naisella saattaa olla myds lupa tulla, silld miesystavan ei
tarvitse pelatd, ettd joku toinen mies lahestyisi naista. Vain naisille tarkoitetus-
sa tilassa voidaan riisua roolit suhteessa miehiin sekd puhua avoimemmin ja
naisten asioista. Tarkeaa kohtaamispaikkatydssa on antaa naiselle tilaa, antaa
hanen tulla ikdan kuin luokse. Tydntekijan lasnaolo ja saavutettavuus auttavat



kasvattamaan luottamusta siihen, etta tydntekija voi oikeasti auttaa. Asunnot-
toman naisen koskemattomuuden rajoja on usein rikottu, joten liian nopea la-
hestyminen tai liian lahelle meneminen saattavat pelastyttaa naisen.

Asunnottomuuden erityinen haavoittavuus naisille pitdisi huomioida asuttami-

sen kriteereissa. Naiset voivat olla myds kiireellisessa asunnon tarpeessa vaki-

valtaisen suhteen takia, huolimatta siita, etta he ovat kirjoilla jossakin asunnossa.

Naisilla ei valttamatta ole erityisasuttamisen kriteerien mukaisia tuen tarpeita,
mutta heilld saattaa olla muuten paljon tuen tarpeita.

Esimerkiksi maahanmuuttajataustainen, vakivaltai-

sessa suhteessa ollut nainen, jonka mies on hoitanut

: : raha-asiat, tarvitsee vankkaa sosiaaliohjausta. Toisena
Turvalllsuus ja esimerkkina voi mainita nuoret aidit tai kuntoutuksesta
kodintuntu ovat tulevat aidit, jotka tarvitsevat tukea vanhemmuuteen ja
. e elamanhallintaan. Naisten erilaisiin elamantilanteisiin pi-
aarimmailsen taisi palvelujarjestelmassa olla erilaisia tukimuotoja saa-
t.. k t . tt tavilla joustavasti, asumisen tuki niihin liitettyna.

arkeita, ]0 a Naisten asuttamisessa erityisen tarkeaa on turvallisuus.

Naisen asumisen tulee olla turvallista ja hanen tulee tun-
tea olonsa turvalliseksi kodissaan. Kaytanndssa tama tar-

nainen paasee

rakentamaan koittaa fyysisten ratkaisujen huomioimista: turvalukkoja,

o . sopivaa asuinkerrosta, ovisiimaa ja lukittua alaovea. Myo6s

elamaansa asuinalueella saattaa olla iso merkitys seka fyysisen turval-
. lisuuden etta turvallisuuden tunteen nakdkulmista.

UUdeStaan ]a Naisille kodin merkitys on usein suuri, ja siksi asutta-

misvaiheessa on tarkeaa kuulla naisen toiveita asunnos-
ta, jotta siita voi tulla koti. Turvallisuus ja kodintuntu ovat
aarimmaisen tarkeitd, jotta nainen paasee rakentamaan
elamaansa uudestaan ja asuminen onnistuu. Tuen vas-
taanottamista asumisen alussa helpottaa, jos luottamuksellinen tukisuhde on
saatu luotua jo asunnottomuusaikana. Asuttamisvaiheessa kokemusasiantun-
tijuudella saattaa olla huomattava merkitys avun vastaanottamisen kynnyksen
madaltamisessa.

asuminen onnistuu.

Asumissosiaalinen ty0 tarkoittaa tassa yhteydessa kotiin vietavaa tukea joko
asunnottomuuden tai sen uusiutumisen ennaltaehkaisemiseksi. Tukea voidaan
vieda joko hajasijoitettuun tai yhteisélliseen asumiseen. Naiserityisessa asu-
missosiaalisessa tydssa tulee huomioida aikaisemmin maaritellyt naiserityiset
nakdkulmat ja niiden suhde asumisen onnistumiseen.

Tuen kokonaisvaltaisuus ja luottamukseen perustuva vuorovaikutussuhde
ovat erittdin tarkeita asumissosiaalisen tydn perusrakenteita. Luottamuksellisen
suhteen synnyttya tydntekijan tehtavana on kulkea asiakkaan rinnalla ja osata
kuunnella herkalla korvalla tuen tarpeita ja ottaa oikealla hetkelld puheeksi ki-
peitakin asioita. Tarkeaa on valttaa tuomitsemasta tai neuvomasta liikaa, ja sen
sijaan antaa naiselle tilaa tehda omia oivalluksia.

Tuen vastaanottamisessa naisilla saattaa olla erityisia esteitd, jotka tydnte-
kijan tulisi ottaa huomioon. Hapea vuokravelasta tai kodin huonosta kunnosta
estavat naisia usein ottamasta apua vastaan tai paastamasta kotikaynnille. Tuen
vastaanottamisen vaikeus voi liittya myds pelkoon vakivaltaisesta kumppanista:
nainen ei vakivallan pelossa uskalla kertoa asioiden oikeaa laitaa tyontekijoille.
Lapsiperheiden kohdalla lastensuojeluun liittyvat ennakkoasenteet ja erityisesti
huostaanoton pelko saattavat estda avun hakemista.

Kodilla onkin erityinen merkitys naisille, ja epaonnistumisen nayttaminen
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kotiin liittyvissa asioissa on vaikeaa. Kotona voi my6s olla jotakin erityista, jota
nainen haluaa piilotella. Vaikka puhutaan kotiin vietavasta tuesta, on tarkeaa
antaa naisen itse paattaa, missa tapaamiset jarjestetaan. Koti voi olla naiselle
hyvin yksityinen paikka, jonne han ei halua muita. Kun nainen valitsee tapaamis-
paikan, tulee tyontekijan kunnioittaa hanen yksityisyyttdan ja mahdollisuuttaan
valita paikka, jossa han kokee olonsa turvalliseksi. Kotiin paastaminen on luot-
tamuksen osoitus tydntekijalle.

Pitkaan asunnottomana ja paihdekierteessa olevalle useat tai jopa kaikki
kodin hoitamiseen liittyvat asiat ovat uusia. Tall6in tukity6ta tulee tehda hyvin
konkreettisiin asioihin keskittymalla: kaupassakaynti, oikeiden pesuaineiden
ostaminen, siivous ja pyykinpesu. Naiset tarvitsevat naihin apua, mutta tuen
vastaanottaminen ja kotiin padstdminen tuntuvat vaikealta. Sekainen asunto
saattaa ahdistaa ja muistuttaa esimerkiksi huumeidenkaytt6ajoista. Talldin uu-
dessa kodissa ei haluta valttamatta olla. Kodin ja turvallisuuden rakentaminen
ovatkin tarkeitd koko elaman rakentumisen ja asumisen onnistumisen takia.
Vuokranmaksun seurannan ja taloudellisen tukemisen lisdksi on tarkeaa luoda
kodin tunnetta yhdessa asiakkaan kanssa. Tyota tulee tehda hienovaraisesti ja
naista kuunnellen.



Naisten
asunnottomuutta

ennaltaechkaisemassa

- Talous, trauma ja asuminen

Taloudellinen vakivalta kohdistuu erityisesti
naisiin ja voi velkaantumisen kautta johtaa
muiden ongelmien lisaksi asunnottomuuteen.

43



44

Petra Gergov-Koskelo, Ensi- ja turvakotien liitto
Anne Ahtola-Poiesz, Turun ensi- ja turvakoti ry
Lotta Virrankoski, Helsingin ensikoti ry

Asunnottomuuden kokemukset vaikuttavat Ensi- ja turvakotien liiton jdsenyhtei-
soissa tehtavaan asiakastyohon. Asiakkaan voi olla vaikea ottaa vastuuta omasta
arjen hallinnasta, ja pelko seka huoli siita, ettei saa kotia kuntoutusjakson jalkeen,
voi vieda voimia vanhemmuudesta tai omaan paihdekuntoutukseen sitoutumi-
sesta. Asunnottomuuden uhka voi pitkittda myds vakivaltaisesta parisuhteesta
irtautumista. On tarkeaa, ettd asumisen tukea tarjoavat tahot ymmartavat, mista
aiempi asunnottomuus tai sen uhka on johtunut, jotta tilannetta voidaan estaa
toistumasta.

Tarkkoja tilastolukuja liiton jasenyhteisdissa kohdatuista asunnottomista ei
ole viela tiedossa, mutta joidenkin tydmuotojen kohdalla lukuja on olemassa.
Esimerkiksi Pida kiinni -paihdehoitoon erikoistuneiden ensikotien asiakasai-
deista reilu neljasosa ilmoitti tulovaiheessa sen hetkiseksi asumismuodokseen

"asunnoton” (asiakastietojarjestelma 2018). Nama naiset muuttivat ensikotiin
esimerkiksi sukulaistensa tai tuttaviensa luota tai laitoskuntoutuksesta.

Tassa kirjoituksessa keskitytaan asiakkaiden taloudenhallinnan parantamiseen
ja talousasioiden puheeksi ottamiseen osana ensi- ja turvakotien naiserityista
asunnottomuusty6ta. Lisaksi kuvataan lapsen sijoituksen vaikutuksia asumisen
onnistumiseen. Teemat on valittu siksi, ettd asunnottomuuden tai sen uusiutumi-
sen riski ensikotikuntoutuksen jalkeen on havaittu merkittavimmaksi asiakkailla,
jotka joutuvat eroon lapsestaan tai joilla on vaikeuksia talousasioiden hallinnassa.

Turvakotijaksoon ja sen jalkeiseen itsendiseen tai tuettuun asumiseen liittyy
ensisijaisesti tuki vakivallasta irtautumiseen ja vakivaltakokemuksista toipumi-
seen. Myds talouden ja muiden arjen hallinnan taitojen vahvistaminen on tar-
kea osa tyota. Ensi- ja turvakodeissa seka niiden avopalveluissa tehtavaa tyota
kannattelee traumainformoitu tydote.

Teksti on kirjoitettu Helsingin ensikotiyhdistyksen Oulunkylan ensikodin (Pida
kiinni -ensikoti), Turun ensi- ja turvakotiyhdistyksen seka Ensi- ja turvakotien
liton NEA-osahankkeissa keratyn tiedon ja kokemusten pohjalta.

Ensikodin kuntoutusjakson aikana pyritaan vahvistamaan arjen hallinnan taitoja
seka yksilollisesti ettd yhteisdssa. Asiakkailla saattaa olla keskenaan hyvin erilai-
set lahtokohdat asumisen onnistumiselle; toisilla asumiseen liittyvat asiat ovat
hyvin hallussa, mutta toisessa aaripaassa ovat asiakkaat, joilla voi olla vuosien
kokemus asunnottomuudesta. Erilaiset asumisen haasteet voivat tulla nakyviin
joko ensikodin arjessa tai mydhemmin kotiharjoittelujen yhteydessa.



Kokemusasiantuntijoilta saadun palautteen avulla tydntekijat ovat entista
paremmin ymmartaneet, kuinka pienilla asioilla voidaan helpottaa asumisen
onnistumista silloinkin, kun asiakkaan perusarki tuntuu sujuvan. Oman kodin
I6ytyessa tyontekijan tuki voi olla tarpeen esimerkiksi taloyhtion pyykkituvan
etsimisessa ja sen toimintakaytantojen selvittdmisessa tai uuden asuinalueen
palveluiden kartoittamisessa. Pienetkin asumiseen liittyvat asiat voivat tuntua
ahdistavilta tai vaikeilta, kun opetellaan uudelleen itsenaista elamaa pitkittyneen
asunnottomuusjakson jalkeen.

Asumispolut ja yhteisty® sosiaalityon ja vuokranan-
tajatahojen kanssa on valilla koettu epaselvina, koska
kaytannot ovat niin vaihtelevia. Esimerkiksi asunnon-

Altlys el katoa' Valkka hakuun liittyvan puoltolausunnon kirjoittamisen vaiku-
nainen OliSi asunnoton tuksesta ei ole yhtenaista kasitysta, vaan vaikutus voi

rilppua asuinkunnasta tai yksittaisesta kasittelijasta.

ja/tai |apsi jOUdUttU Ensituntuma on, ettd mitd enemman eri toimijoilla on
e o tietoa ja ymmarrysta naisten ja perheiden asunnotto-
Slelttamaan. muuteen liittyvista erityispiirteistd, sitd toimivampia

asumisen polut ovat. Esimerkiksi asuinaluerajaukset

asuntohakemuksessa voivat kertoa siita, ettei asiakas
voi muuttaa tietyille alueille, koska se uhkaa paihteetonta elamantapaa tai si-
jaitsee liian lahelld vakivaltaisen ex-puolison asuinpaikkaa.

Aitiys ei katoa, vaikka nainen olisi asunnoton ja/tai lapsi jouduttu sijoittamaan.
Sen vuoksi ditiyden huomioon ottaminen on tiivis osa naiserityistd asunnotto-
muustyo6ta. Ensikotikuntoutuksen jalkeinen asunnottomuuden uhka nayttay-
tyy suurimpana silloin, kun lapsi joudutaan sijoittamaan ja aiti muuttaa lapsen
kanssa eri osoitteisiin. Tavoitteena ensikodin kuntoutuksessa on, etta aiti ja lapsi
jatkavat elamaa yhdessa kuntoutusjakson jalkeen. Joskus on kuitenkin varaudut-
tava siihen, etta aidin ja lapsen tiet eroavat. Mikali sijoitukseen varautuminen
nahdaan aiheelliseksi, ja aiti on valmis asiaa pohtimaan, voidaan yhdessa tehda
suunnitelma sijoitustilanteen varalle. Suunnitelman avulla pyritaan siihen, etta
sijoitustilanne sujuisi seka aidin etta lapsen kannalta mahdollisimman hyvin.
My®s sijoitustilanteen jalkeiselle elamalle pyritdéan hahmottelemaan suuntaviivo-
ja. Muuttunut elamantilanne uhkaa koko elamanhallintaa ja voi romuttaa didin
ponnistelut oman kuntoutumisensa eteen. TallGin riski ajautua alttiiksi erilaiselle
hyvaksikaytolle ja vakivallalle kasvaa.

Asunnoton aiti tarvitsee tukea lapsen sijoituksesta selviytymiseen ja uusien
tukiverkostojen rakentamiseen seka konkreettisesti asunnon, josta kasin lahtea
ponnistamaan kohti uudenlaista eldmaa. Lapsen menettamisen my6ta asunnon
saamisen mahdollisuudet heikkenevat ja lisaksi lastensuojelulta saatu tuki jaa
pois. Naiselle saatetaan tarjota valiaikaista naisten ja miesten yhteista kriisima-
joitusta, jossa ei ole mahdollisuuksia tukea itiytta tai paihteettdmyytta. Usein
asunnoton nainen valitsee mieluummin kaverin tai sukulaisen luokse mene-
misen, jolloin hanesta tulee niin sanottu piilloasunnoton. Lapsensa menettanyt
asunnoton nainen tarvitsee erityista tukea kipean kokemuksen kasittelyyn eika
pelkka kriisimajoituspaikan tarjoaminen riitd. Vanhemmuuteen liittyva kaytan-
non haaste voi olla, missa ja miten didin on mahdollista tavata lastaan, mikali
hanella ei ole kotia tai edes paikkaa, jossa peseytya.

Turvakodit tarjoavat perhe- ja Idhisuhdevakivaltaa tai sen uhkaa kokeneille
naisille lyhytaikaista kriisiapua. Turvakotijakson aikana paluu vanhaan kotiin
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osoittautuu usein mahdottomaksi, mikali vakivallan tekija ei suostu poistumaan
yhteisesta asunnosta. Tallaisessa tilanteessa nainen voi kokea uuden asunnon
etsimisen helpommaksi huolimatta siita, etta joutuu luopumaan tutusta ympa-
ristdsta ja asioista, jotka ovat tuoneet hanelle aiemmin kodin tuntua. Asuntoa
hakiessa saattaa herata ajatus kokonaan uuden eldman aloittamisesta ja oman
kodin I6ytaminen saattaakin tuntua helpotukselta. Asunnon haku sekd muut
arjen jarjestelyt, kuten mahdolliset lasten koulunkayntiin tai pdivahoitoon liitty-
vat muutokset, aloitetaan jo turvakotijakson alussa. Tama vaatii kriisivaiheessa
olevalta asiakkaalta paljon, joten monenlainen tuki on tarpeen.

Yhtena asumisen haasteena on nakynyt turvakotiasiakkuuksien pitkittyminen,
johtuen sopivien ja turvallisten asuntojen puutteesta. Asunnon sopivuus voi liit-
tya esimerkiksi lasten suureen lukumaaraan ja sen mukanaan tuomiin tarpeisiin
liittyen asunnon kokoon. Asunnon turvallisuuteen voivat vaikuttaa esimerkiksi
asunnon sijainti, katutasoa ylempi kerros ja asunnon muut fyysiset ominaisuudet
kuten turvalukot, turvaovet ja ovisilmat.

Maahanmuuttajanaisten tilanteisiin liittyy usein haastavia asumisen kysymyk-
sid. Heilla saattaa olla huolta oleskeluluvista tai mahdollisten lasten huoltajuu-
den menettamisesta, huono kielitaito, kokemattomuutta asioiden hoitamisessa
seka tiedon puute omista oikeuksista, mahdollisista tukimuodoista ja palveluista.
My®6s vuokranantajatahojen syrjivat asenteet voivat vaikeuttaa asunnon saantia
maahanmuuttaja- tai romanitaustaisilla naisilla.

Turvakodissa asiakkaina olevien naisten voi olla itse vaikea tunnistaa kaikkia ko-
kemiaan vakivallan muotoja. Nainen saattaa aluksi kertoa pelkastaan fyysisesta
vakivallasta, mutta tyoskentelyn edetessa ilmenee myds muun tyyppista vaki-
valtaa. Taloudellinen vakivalta on yleinen vakivallan muoto, ja siksi asiakkaalta
pitaisi aina kysya myds raha-asioista.

Taloudellinen vakivalta voi ilmeta esimerkiksi siten, etta naisen pankkikortti
tai verkkopankkitunnukset ovat vakivaltaisen puolison hallussa, puoliso hallitsee
kaikkea rahankayttda tai ottaa lainoja/pikavippeja kayttamalla naisen tietoja.
Puoliso saattaa estaa tyon tekemisen tai pakottaa naisen ansaitsemaan rahaa
esimerkiksi myymalla seksia tai tekemalla rikoksia. Taloudellinen vakivalta koh-
distuu erityisesti naisiin ja voi velkaantumisen kautta johtaa muiden ongelmien
lisaksi asunnottomuuteen.

Ensi- ja turvakotien seka niiden avopalveluiden asiakkailla voi olla hyvin mo-
nenlaista traumataustaa. Monet ovat traumatisoituneet jo lapsuudessaan, ja
he ovat kokeneet traumatisoivia tapahtumia myds myéhemmin elamassaan,
esimerkiksi huumeiden kdytdon mydéta tai vakivaltaisissa parisuhteissa. Tama
nakyy asiakkaiden arjessa ja toimintakyvyssa monella tapaa, esimerkiksi arjen
hallinnan puutteena, asioiden unohtelemisena tai ongelmina ihmissuhteissa.
Traumatisoituneella ihmisella saattaa olla vaikeuksia rajojen asettamisessa.
Vaikka asiakas saisi asunnon, han ei valttamatta koe sita kodiksi tai tunne oloaan
siella turvalliseksi. Yksinaisyys ja ahdistus siita, etta "on liian tasaista, ei tapah-
du mitaan” voivat tehda tilaa haavoittavien kokemusten pintaan nousemiselle,
jolloin voi tuntua tutummalta ja turvallisemmalta palata vanhaan elamantyyliin.
Talous- ja asumisasioiden kanssa tydskenneltdessa on tarkeaa olla tietoa siita,
minkalainen toiminta luo asiakkaille turvallisuuden tunnetta, jotta ei tule tahatto-
masti rikkoneeksi asiakkaan rajoja. Luottamuksen syntyminen vaatii kokemusta



kiireettdmasta ja arvostavasta kohtaamisesta. Tapaamisympariston on hyva olla
rauhallinen, ja esimerkiksi kellon ndkeminen tai etunimen kayttaminen voivat
auttaa ylivireda asiakasta rauhoittumaan ja asettumaan hetkeen.

Traumasta ja sen vaikutuksista kertominen (psykoedukaatio) voivat auttaa
asiakasta ymmartamaan, kuinka trauma syntyy ihmisen pyrkimyksista selvi-
ta ylivoimaisesta tapahtumasta ja miten ndma selviytymiskeinot vaikeuttavat
selviytymista arjessa. Tieto voi auttaa hapean vahentamisessa ja tehda oireita
ymmarrettavaksi. Asiakkaan kerrostunut traumahistoria saattaa vaikuttaa ha-
nen kykyynsa sitoutua sovittuun tapaamiseen. Mikali tydntekijalla ei ole tietoa
trauman vaikutuksista, asiakkaan kayttaytyminen voi ndyttaytya haluttomuutena
hoitaa omia asioitaan. Koska asiakkaan vireystila voi vaihdella, olisi hyva pystya
antamaan uusia mahdollisuuksia ja joustoa tapaamisiin.

Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhteisot ovat kokeneet saanndélliset trauma-
koulutukset vahvana tukena asiakastydssa. Myds laajemmin sosiaali- ja terveys-
alan seka asumisen toimijoiden ymmarrys trauman vaikutuksesta asumisen
onnistumiseen seka kykyyn asettua luottamukselliseen asiakassuhteeseen on
tarkeda, silla yksikin merkityksellinen kohtaaminen saattaa olla asiakkaan ela-
massa kaanteentekeva.

Asiakkaan talousasioiden puheeksi ottaminen ja hoitaminen on monissa Ensi- ja
turvakotien liiton jasenyhteisoissa koettu haastavana. Etenkin kuntoutusjakson
alussa asiakkaat saattavat olla haluttomia avaamaan talouteen ja asumiseen
littyvia vaikeuksiaan. Omien talousasioiden sotkeentumiseen liittyy usein val-
tavasti hapeaa, varsinkin silloin kun tilanne koetaan omaksi syyksi. Toisinaan
velkojen aiheuttaja on joku muu lahipiirista, kuten kumppani

tai oma vanhempi.
Jos asiakas kokee talousasioiden olevan kaaoksessa, on

Omien niihin liittyvia huolia vaikea selittaa selkeasti. Silloinkin, kun
. . asiakas on halukas ottamaan apua vastaan, voi kokonaiskuvan
talousaSlOIden hahmottaminen olla vaikeaa. Asiakkaalle on voinut kertya niin
. suuria virallisia ja epavirallisia velkoja vuosien aikana, ettei han
SOtkeentum|seen enaa usko saavansa talouttaan kuntoon. Laskuja ja perintakir-

liittyy usein
valtavasti hapeaa,
varsinkin silloin
kun tilanne

"ansaitsen itselleni jotain hyvdd” tai “lapseni ansaitsee parasta

jeita kertyy avaamattomina postilaatikkoon, ja tdman seurauk-
sena on paassyt syntymaan epatoivoa aiheuttava velkakierre.

Luottamuksen rakentaminen siten, etta raha-asioista pys-
tytaan avoimesti keskustelemaan, vaatii erityista panostusta.
Raha-asioihin saattaa liittya traumaattisia muistoja tai talou-
dellista vakivaltaa jo omasta lapsuudesta ja hapea jatkuu
ylisukupolvisena. Itsensa palkitseminen ja ajatus siita, etta

”

koetaan OmakSI on taysin ymmarrettavaa ja inhimillista, mutta tasapainot-

syyksi.

telu naiden ajatusten ja oman realistisen taloustilanteen

valilla on vaikeaa. Rahankayttd saattaa tuntua viimeiselta

omalta "linnakkeelta”, kun kaikki muut eldman osa-alueet on

jouduttu avaamaan ulkopuoliselle tarkastelulle. Esimerkiksi
rikostaustaisille naisille voi olla hyvin vaikeaa muuttaa totuttuja elamantapoja ja
omia asenteita. Rahanlahteet piilotetaan taitavasti ja kaikista tarkeinta on olla
jaamatta kiinni.

Pahimmillaan talousvaikeudet ovat johtaneet vuokravelkoihin ja lopulta asun-
non menettadmiseen. Hoitamaton vuokravelka vaikuttaa merkittavasti mahdolli-
suuksiin saada uusi asunto ensikodin kuntoutusjakson jalkeen. Kaikkia asiakkaan
talous- ja velka-asioita ei ole realistista saada kuntoon kuntoutuksen aikana,
mutta tarkeinta olisi saada velkojen kasvaminen pysaytettya ja maksusuunni-
telma tehtya.
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Ensi- ja turvakotien liitto, Helsingin ensikoti ry ja Turun ensi- ja turvakoti ry
mallinsivat ensikotikuntoutuksen aikana tapahtuvaa tyoskentelya talousasioi-
den parissa. Talousasiat haltuun -mallinnus konkretisoi sita, mita missakin
kuntoutuksen vaiheessa talousasioiden suhteen tehdaan ja mita tyévalineita
on kaytettavissa.

Kuntoutuksen alussa painottuu tilanteen kartoittaminen ja tydskentelysuh-
teen luominen. Keskivaiheilla talousasioiden kanssa tydskennellaan aktiivisesti
ja loppuvaiheessa kotiharjoittelujen alkaessa, opittua siirretadan kuntoutuksen
jalkeiseen elamaan omassa kodissa.

Jos asiakas ei tarvitse aktiivista tukea talousasioiden hoitamiseen kuntoutus-
jakson jalkeen, hanella tulee olla tiedossa vahintaan se, mista tukea mahdollisen
kriisin kohdatessa saa. Talousasiat haltuun -mallinnusta on tarkoitus hyddyntaa
esimerkiksi uusien tyéntekijéiden perehdyttamisessa ensikotitydhon.

Talousasiat haltuun -mallinnuksesta ollaan kehittdmdassa omaa versiota vas-
taamaan myds turvakotien tarpeisiin ja versiota lahti testaamaan ensimmaise-
na Turun turvakoti. Turussa on huomattu, etta talousasiat jaavat asiakkuuden
aikana vahemmalle huomiolle, joten talousasiat halutaan saada suunnitelmal-
lisemmin osaksi tydskentelyd. Samalla on herannyt toive muistakin erityisesti
turvakotitydhon istuvista konkreettisista tyOkaluista, esimerkiksi valmiista mak-
susuunnitelmasta. Talousasioihin liittyvia tyokaluja voitaisiin hyddyntaa erityises-
ti pidempaan asiakkaana olevien kanssa. Lyhyissa asiakkuuksissa talousasioita
kaydaan lapi suppeammin mahdollisuuksien mukaan.

Oulunkylan ensikodissa lahdettiin kehittdmaan tapaa, jolla talous- ja asumisasiat
otetaan puheeksi heti kuntoutuksen alussa. Puheeksi ottamista helpottamaan
kehitettiin kyselylomake, joka taytetdan asiakkaan kanssa kuntoutuksen alussa.
Lomakkeen kayttda on pilotoitu NEA-hankkeen aikana, ja ensivaikutelma on, etta
lomakkeen avulla on saatu selkeampaa ja konkreettisempaa tietoa asiakkaan
tilanteesta. Asiakkailta on aiemminkin kysytty esimerkiksi veloista ja sakoista,
mutta nyt taloudesta ja asumisesta kysytaan kattavammin. Lomakkeessa ky-
sytaan esimerkiksi asumiseen liittyvista riskitekijoistd, rahankayttétavoista ja
koetusta tuen tarpeesta.

Epavarmaa on, miten rehellisesti asiakkaat uskaltavat vastata kyselylomak-
keeseen heti kuntoutuksen alussa, jolloin luottamussuhde tydntekijaan ei ole
viela rakentunut. Vastausten rehellisyytta keskeisempaa on kuitenkin se, etta
asiakkaat paasevat kertomaan asioista, joiden hoitamiseen ovat valmiita otta-
maan apua vastaan ja voivat kysymysten avulla itsekin hahmottaa paremmin ti-
lannettaan. Lomakkeen tayttdminen on tuonut systemaattisuutta talousasioiden
puheeksi ottamiseen, koska samat asiat kysytaan nyt kaikilta asiakkailta. Lomak-
keen kaytén myo6ta on pyritty vahvistamaan asiakkaiden kokemusta siita, etta
jo kuntoutusjakson aikana on mahdollista saada apua talous- ja asumisasioihin.

Kyselylomake otettiin testiin myds Turun ensikodilla, silld myds sielld on
koettu samankaltaisia raha-asioiden puheeksi ottamisen haasteita. Oman ra-
hankaytdn ymmartamiseen vaaditaan pysahtymista ja keskustelua my®os siita,
millaisia rahankaytdn tapoja lapsuudenkodissa on ollut seka millaisia tunteita
rahan kayttoon liittyy.
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Talouteen ja asumiseen liittyva osaaminen on vahvistunut, kun on hyddynnetty
asumisen ja asunnottomuustoimijoiden asiantuntemusta. Muun muassa Takuu-
saation koulutukset, EJY ry:n Jalkautuva talousohjaus -hankkeen materiaalit ja
Sininauhasaation Pop Up -asumisneuvontakurssi ovat tuoneet uutta ymmarrysta
ja nakdkulmaa ensikotitydhon.

Esimerkiksi Turun ensikodilla tydntekijat aloittivat taloudenhallintaan liitty-
van tydskentelyn vahvistamisen Takuusaation vetamalla Rahat puheeksi -kou-
lutuksella. Koulutuksessa ensikodin tyontekijat saivat lisatietoa ja tydvalineita
raha-asioiden puheeksi ottamiseen asiakkaiden kanssa. Myos asiakkaille jar-
jestettiin koulutuksellinen aamupaiva, jossa rahankayttéon liittyvia asioita kay-
tiin yhdessa lapi. Asiakkaat kertoivat kokeneensa paivan hyddyllisena. Yhdelle
asiakkaalle jai mieleen kotivakuutuksen tarkeys, toiselle mahdollisuus pyytaa
kaupungin laskuihin harkinnanvaraista kohtuullistamista ja kolmas kertoi saa-
neensa tietoa useista hyodyllisista asioista.

Tyontekijat kokivat, etta raha-asioista puhuminen lisaantyi koulutusten jal-
keen ja he saivat uutta tietoa seka rohkeutta raha-asioiden esiin nostamiseen.
Tavoitteena on, ettd jatkossa vastaavanlaista koulutusta jarjestetadn ensikodin
asiakkaille saanndllisesti muutaman kerran vuodessa. Samoin omaohjaajan ja
asiakkaan valisiin keskusteluihin lisdtdan puhetta raha-asioista, ja naille kes-
kusteluille varataan oma aika. Hyvia kokemuksia haluttiin jakaa asiakastydhon
laajemmin, joten vastaava koulutus jarjestettiin uudestaan kaikille Turun ensi- ja
turvakotiyhdistyksen tydntekijoille.

Koska Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhteistjen asiakkaista suurin osa on kautta
historian ollut naisia, tyd on lahtokohtaisesti muotoutunut vastaamaan naisten
tarpeisiin. Naiserityisyys on tydskentelyssa sisaankirjoitettua, ja siksi sita on ollut
toisinaan vaikea tunnistaa tai sanoittaa erikseen. Vaikka NEA-hankkeen myd6ta
asumisen ja talousasioiden tukeminen seka asunnottomuuden ennaltaehkaisy
ovat nousseet liiton jasenyhteisdissa entista vahvemmin esille, tarvitaan edelleen
lisaa tietoa. Siksi Ensi- ja turvakotien liitossa on alettu systemaattisesti kerata
tilastotietoa asiakkaiden asunnottomuuskokemusten yleisyydesta, lisaamalla
asiakastietojarjestelman perustietolomakkeeseen kysymys asiakkaan tulovai-
heen asumismuodosta.

Uutta tietoa on keratty myds teettamalla liiton jasenyhteiséille naisten ja
perheiden asunnottomuuteen liittyva kysely kevaalla 2019. Vastauksia saatiin
98 kappaletta. Kyselyn vastauksissa naisten erityisten tarpeiden nahtiin usein
liittyvan aitiyteen, lapsiin ja sopivan asumismuodon I6ytamiseen. Lisaksi naisten
koettiin olevan alttiimpia perhe- ja Idhisuhdevakivallalle seka heikommassa ta-
loudellisessa asemassa suhteessa miehiin. Naisten ja perheiden asunnottomuus
naytti puhuttelevan eniten perhe- ja Idhisuhdevakivaltatyota tekevia, silla heita
oli vastanneista melkein puolet (N=46). Selkeasti suurimpana esteena asunnon
saamiselle nahtiin asiakkaan talous- ja velkaongelmat. Naista yleisempi ongel-
mia olivat luottotietojen menettdminen ja vuokrarastit. Seuraavaksi suurimpana
syyna nahtiin maahanmuuttaja- tai romanitaustaan liittyvat kieli- ja kulttuurierot,
seka muun muassa yksityisten vuokranantajien negatiiviset asenteet maahan-
muuttajia ja romaneja kohtaan.

Asiakkaan talousasioiden puheeksi ottaminen ja velka-asioissa auttaminen
ovat nousseet esiin keskeisind asumisen tuen haasteina. Tavoitteena on, etta
hankkeen aikana kehitetyt konkreettiset tyovalineet juurtuisivat osaksi jasenyh-
teisdjen tydskentelya. Koska talousasioista puhumiseen liittyy vahvoja hapean ja
syyllisyyden tunteita jopa ylisukupolvisesti, keskustelun avaaminen vaatii luot-
tamusta, aikaa ja kokemusta arvostavasta kohtaamisesta.



Hankkeen aikana on koettu tarkedksi nostaa esiin myds niiden naisten haa-
voittuva tilanne, jotka joutuvat sijoituksen myo6ta eroon lapsestaan. Asunnotto-
mien naisten kohdalla tilanne on erityisen vaikea, silla myds asunnon saaminen
vaikeutuu lapsen menettamisen myd6ta, ja asunnottomana yhteydenpito lapseen
on vaikeampaa. Myds asunnottomalle naiselle pitdisi jarjestda mahdollisuus
ditiyteen liittyvien kipeiden tunteiden ja menetyksen kasittelyyn seka lapsen
turvallisiin tapaamisiin.

Turvallisuuden merkitys korostuu etenkin vakivaltaa kokeneilla naisilla, ja he
tarvitsevat monenlaista, hyvin konkreettistakin tukea irtautuessaan epaterveesta
parisuhteesta ja aloittaessaan uuden elaman omassa kodissaan. Traumaattis-
ten kokemusten vaikutusten ymmartaminen on tarkeda seka asunnottomalle
naiselle itselleen ettd hanet kohtaavalle tydntekijalle, silla fyysinen ja psyykkinen
turvallisuuden kokemus on onnistumisen perusta seka asiakassuhteissa, asu-
misessa, palveluiden suunnittelussa, etta niihin hakeutumisessa.
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Nnenna Allinen
Monika-Naiset liitto ry

Monika-Naiset liitto ry on monikulttuurinen naisjarjestd, joka pyrkii erilaisin toi-
min vahentamaan maahanmuuttajanaisiin kohdistuvaa vakivaltaa seka tarjoa-
maan maahanmuuttajanaisille kotoutumista, osallisuutta ja tasa-arvoa edista-
via palveluita. Tassa tekstissa kuvaan Monika-Naiset liiton naiserityista, tuetun
asumisen toimintamallia seka pyrin selittdmaan, millaisia avuntarpeita liiton
asiakasryhmalla on ja miksi tuetun asumisen palvelu on tarpeellinen.

Tuettu asuminen on osa Monika-Naiset liiton Kriisikeskus Monikan tyéta.
Tuettu asuminen on maahanmuuttajanaisille ja heidan lapsilleen tarkoitettu
asumispalvelu turvakodin jalkeiseen, kuntouttavaan ja turvalliseen asumiseen.
Tuettuun asumiseen voi hakeutua asiakkaaksi kaikista Suomen turvakodeista.

Tyypillisesti tuetun asumisen asiakas on nainen, joka on Iahtdisin Euroopan
ulkopuolisesta maasta ja on tullut avioliiton perusteella mydnnetylla oleskelulu-
valla tai esimerkiksi pakolaisstatuksella Suomeen. Asiakkaalla voi olla alaikaisia
lapsia mukanaan, lapset ovat jaaneet erotilanteessa isalle tai lapsia on sijoitettu
lastensuojelun toimesta. Asiakkaalla saattaa olla myds lahtémaahan jaaneita
lapsia, joista hanelld on usein huoli. Asiakkaaksi voi tulla myo6s lapsettomia naisia.

Naisen perheessa on ollut vakivaltaa, joka on saattanut alkaa jo Iahtdmaassa,
turvapaikkaprosessissa tai sitten Suomessa asuttaessa. Usein vakivallassa on
kunniaan liittyvan vakivallan elementteja. Kunniaan liittyvalla vakivallalla tarkoite-
taan erityyppista naisen siveellisyyden kontrollointia patriarkaalisten perinteiden
nakokulmasta ajateltuna.

Vakivalta asiakkaan perhetilanteessa on eskaloitunut niin, etta asiakas on
hakeutunut tai ohjattu turvakotiin. Turvakotiin paastakseen asiakas on usein tur-
vautunut muiden ihmisten tai viranomaisten apuun, koska ei ole ollut esimerkik-
si puutteellisen suomen kielen taidon takia tietoinen palveluista tai palveluiden
kayttamisen seurauksista. Usein asiakkailla on myds virheellista tietoa palvelun-
tarjoajista, oikeuksistaan palveluihin tai lainsaadanndn tarjoamasta turvasta.

Turvakodissa perheen tilanne pyritddn hetkeksi rauhoittamaan. Perheen aiti
tydstaa kokemaansa ja etsii suuntaa paatoksilleen. Lasten koulu ja paivahoito on
usein keskeytynyt turvakotiin tulon takia. Koettu vakivalta on usein vaikuttanut
eri perheenjaseniin eri tavoin, mahdollisesti hyvin traumatisoivasti, joten psyko-
sosiaalisen tuen tarve kaikkien osalta on usein huomattava. Traumatisoituminen
saattaa ilmeta hyvin eri asteisena oireiluna, esimerkiksi pelkotiloina, itkuisuute-
na, muistiongelmina, lamaantumisena, paatdksenteon vaikeutena tai oppimisen
ja keskittymisen vaikeuksina. Erilaiset kehotuntemukset, kuten uniongelmat,
kipu- ja sarkytilat, paniikkioireet ja sydamenlydntien tihentyminen ovat yleisia.
Psykososiaalista tukea tarjotaan akuutin kriisitydn ja sosiaalitydn yhdistelmana.
Asiakas tarvitsee paljon tiivistd, rauhallista keskustelutukea tilanteensa hahmot-
tamiseksi ja erityisesti tunnetta siita, etta hanen kokemuksensa tulee kuulluksi.

Vakivaltaisessa parisuhteessa elaminen, kotiditiys, puutteellinen suomen kie-
len taito ja mahdollisesti luku- ja kirjoitustaidon haasteet ovat hidastaneet asi-
akkaan aikaisempaa kotoutumista. Puoliso on yleensa hoitanut kaikki kodin ul-
kopuoliset asiat, jolloin asiakkaalla ei ole ollut mahdollisuuksia oppia hoitamaan



avusta ja
VanhemmUUden parempi kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta.
tukemisesta.

itsenaisesti omia asioitaan tai mahdollisuutta itsendiseen paatdksentekoon. Tur-
vakotijakson aikana asiakas ja hanen lapsensa kasittelevat vakivaltakokemuk-
sien lisaksi montaa paallekkaista kriisia kuten erotilannetta, lapsien tapaamis- ja
huoltajuuskiistoja seka mahdollisesti edelleen pakolaisuuden tai maahanmuuton
aiheuttamia tuntemuksia.

Turvakotijakso on usein lyhyt silhen nahden, etta kriisitilannetta elavan ih-
misen tulisi sind aikana ottaa haltuun paljon itsendisen elaman hallinnan vaa-
timaa tietoa vieraalla kielelld, tehda kauaskantoisia asumisen ja perhetilanteen
paadtoksia ja samalla kuntoutua kokemuksistaan. Tahan tarpeeseen on kehitetty
tuetun asumisen palvelu, ikdan kuin tarjoamaan askeleen turvakodin laitosmai-
sen asumisen ja taysin itsenaisen asumisen valille.

Tuetun asumisen palvelun piirissa voi asua kahden vuoden ajan. Sina aikana
asiakas saa tukiasunnon ja hanen kanssaan tehdaan pitkdjanteista, suunni-
telmallista sosiaality6ta. Asiakkaan tarvitsema apu voi kohdistua vakivalta-
kokemuksien kasittelyyn, kotoutumisessa tarvittavaan tukeen tai esimerkiksi
rikos- ja oleskelulupa-asioissa tarvittavaan neuvontaan. Turvakodin henkil6sto
ja sosiaalitoimi yhdessa arvioivat asiakkaan kanssa, hyotyisiko asiakas tuetun
asumisen tarjoamasta tuesta, ja tekevat tarvittaessa hakemuksen tuetun asu-
misen palveluun.
Asiakkaan ja tuetun asumisen henkildstén valista
luottamuksen syntya helpottaa se, etta asiakasta on jo
ennen palvelun alkamista kayty tapaamassa turvakodil-

Tyo kOOStUU kriiSin la. Ensimmainen tapaaminen on alkuhaastattelu ja toi-
kokeneen ja kriisia
|ap|kayvan ihmisen varten. Varsinainen tyoskentely asiakkaan kanssa al-

sella tapaamisella on tehty vuokrasopimus tukiasuntoon
seka sovittu kaytannon jarjestelyt asiakkuuden siirtoa

kaa, kun asiakas on saanut muutettua tuetun asumisen

neuvonnasta, asuntoon. Turvakodin tyéntekijat kirjaavat tiedoksi vie-

|3 sellaisia asioita, jotka heidan mielestaan kaipaavat

hanen oikeuksiensa  jatkotysskentelya.

Asiakkaan kanssa tehdaan ensimmaiseksi kartoitus

kertomlseSta7 hanen voinnistaan siihen tarkoitetun, itse taytettavan ar-
psykososiaalisesta viointilomakkeen avulla. Vastauksista esille tulevat, huolta

aiheuttavat asiat toimivat hyvin keskustelun avauksina ja

tuesta' asioimis- palvelusuunnitelmaa ohjaavina teemoina. Pyrimme aloit-

tamaan tyoskentelyn yhdessa tydparin kanssa, jolloin asi-
akas tutustuu samalla paremmin toiseen tuetun asumisen
tiimin jaseneen. Samalla my®6s toiselle tydntekijalle tulee

Asiakkaan kanssa keskusteltaessa teemme samalla
suunnitelman hoidettavien asioiden kiireellisyydesta ja
tapaamisten aikavalista. Tuetun asumisen palvelua to-
teutetaan asiakkaalle laaditun yksil6llisen palvelusuun-
nitelman mukaan, ja asiakasta voidaan tavata hdnen tarpeensa mukaan vaih-
dellen yhdesta kerrasta kuukaudessa aina useaan kertaan viikossa. Lahes aina
asiakasta tavataan alkuvaiheessa tihedmmin, kunnes tilanne hieman tasoittuu.

Ty0 koostuu kriisin kokeneen ja kriisia lapikayvan ihmisen neuvonnasta, ha-
nen oikeuksiensa kertomisesta, psykososiaalisesta tuesta, asioimisavusta ja
vanhemmuuden tukemisesta. Tuetun asumisen asiakkailla on mahdollisuus
padsta halutessaan keskustelemaan Kriisikeskus Monikan kriisitydntekijan kans-
sa. Tuetun asumisen henkildsto tekee tarvittaessa yhteistyota lastensuojelun,
aikuissosiaalityon, ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman, terveydenhoito-
alan tyontekijoiden, paakaupunkiseudun ennalta ehkaisevan toiminnan, poliisin,
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oikeusavustajien, paivahoidon ja koulun kanssa. Tuetun asumisen tiimissa tyds-
kentelee koordinaattori, sosiaaliohjaaja ja ohjaaja, joihin kaikkiin asiakas voi olla
halutessaan yhteydessa ja saada tapaamisen kiireellisessa tilanteessa kenelle
tahansa tiimin jasenista.

Asiakkaan luokse voidaan tehda kotikaynteja, ja kotikaynteja suositaan sil-
loin, kun asiakkaalla on pienet lapset tai muuten hankaluuksia liikkkumisessa.
Kotikaynnilla tapaamisen tunnelma on vapautuneempi, ja esimerkiksi intiimiksi
koettujen asioiden puheeksi ottaminen voi olla helpompaa asiakkaalle talle mie-
luisassa ja turvallisessa ymparistossa.

Toimistotapaamiset tapahtuvat Monika-Naiset liiton Kriisikeskuksen tiloissa,
jotka ovat lukollisen, valvontakameralla varustetun oven takana. Toimistotilat
on tehty sellaisiksi, ettad niihin on helppo tulla pienten lasten kanssa. Hissilla
on paasy toimitiloihin ja lapsilla on oma leikkitila. Pyrimme siihen, ettei lasten
tarvitsisi kuulla tapaamisella aikuisten valisia keskusteluja.

Tuetun asumisen henkildsto voi lahtea asiakkaan mukaan myds niin kutsutuil-
le kenttakaynneille hoitamaan kaytanndn asioita tai viranomaisasioita. Tuki voi
olla niinkin konkreettista kuin bussilipun ostamisen opettelua, tai toisena aari-
paana esimerkiksi oikeudenkaynnissa tukihenkiléna toimiminen. Tuen tarpeen
madrittelee asiakas itse. Tuesta huolimatta kannustamme asiakasta itsenaisesti
omien asioiden hoitamiseen tai niiden harjoitteluun, silloin kun asiakkaalla on
tahan osaamista ja voimavaroja. Kohderyhman kanssa tydskennellessa olemme
huomanneet asiakkailla korostuvan muiden haasteiden lisaksi erityisesti mie-
lenterveyden ongelmat, oman talouden hallinnan vaikeudet ja viimesijaisten
etuuksien varassa elaminen tai pienituloisuus.

Vakivallan uhka ja hairinta eivat I1aheskaan aina lopu siihen, etta perhe lahtee
yhteisesta kodista, vaan henkinen vakivalta saattaa jatkua, vaikka kodista muu-
tetaan uuteen asuinpaikkaan. Erityisesti niissa tapauksissa,
joissa on kunniaan liittyvan vakivallan piirteita, hairintaa ja
uhkailua saattavat aiheuttaa myds lahipiirin jasenet. Inter-
net ja sosiaalisen median kaytté mahdollistavat hairinnan Turva"isuuden
ja henkisen vakivallan, vaikka tekija ei olisikaan fyysisesti
lahella tai edes samassa maassa. Tuetun asumisen asun- kokemus on
noissa on huomioitu turvallisuutta edistavia tekijoita, joi-

ta ovat ylempien kerroksien asunnot, lukitut rapun ovet, ede“ytys Va|ke|5ta

ovisilmat, halytysjarjestelmat ja asunnon merkitseminen .
poliisille varo-osoitteeksi. Harkintaa turvakiellosta, osoit- kOkemUkS|Sta

teen salaamisesta ja muista turvallisuuteen liittyvista teki- toipumiselle.
joista tehdaan yhteispalaverissa turvakodilla, ennen kuin

asiakas siirtyy asiakkuuteen. Yhtena tavoitteena on, ettei

asiakkaalle tule asumisjakson aikana syyta hakeutua uudel-

leen turvakotiin ja ettd asiakas seka hanen lapsensa kokevat olevansa asunnossa
myo6s psykologisesti turvassa. Turvallisuuden kokemus on edellytys vaikeista
kokemuksista toipumiselle.

Kriisi ja tuen tarve saattavat tuetun asumisen aikana tuntua katoavan,
mutta ne palaavat uudelleen esimerkiksi kuulustelujen, oikeudenkayntien
tai perheoikeudellisten asioiden hankaloitumisen yhteydessa. Tasta johtuen
tilanteisiin pyritdan reagoimaan joustavasti tarpeen mukaan. Olosuhteista
rilppuen myos asiakkaan psyykkinen vointi saattaa vaihdella asumisen aikana.
Nain ollen on tarkeaa, etta asumisjakso on pitka ja mahdollistaa hyvin suunni-
telmallisen tyon, kokonaiskuvan saamisen asiakkaan elamantilanteesta seka
luottamukseen perustuvan tukisuhteen muodostumisen. Pirstaleisen palve-
lujarjestelman hahmottamiseen ja avun oikea-aikaiseen saamiseen auttaa
se, ettd asiakkaan rinnalla kulkee tukihenkild, jolla on kokonaiskuva hanen
elamantilanteestaan.

Asiakkaat l6ytavat asiakkuuden aikana usein arkeen merkityksellista rytmia
tyon, opiskelun, koulun ja paivakodin alkamisen myéta, jolloin myés tapaa-
misten jarjestaminen on heille aikataulullisesti hankalaa. Asiakasta tavataan



kuitenkin vahintaan kerran kuukaudessa. Asiakkuuden yksi paamaara on se,
etta tuetun asumisen jalkeen asiakas parjaa itsendisesti, hanella on voima-
varoja toimia ja hanen eldmantilanteensa on selkiytynyt. Tavoittelemme tyol-
[Amme my0s sitd, etta kukaan ei jaisi asumisjakson jalkeen asunnottomaksi,
vaan loytaisi asiakkuuden paatyttya vakituisen, kohtuuhintaisen ja omaan
elamantilanteeseensa sopivan asumisratkaisun. Asumistaitoja, oman talouden
hallintaa ja asunnon hakua edistavia asioita harjoitellaan koko asiakkuuden
ajan.

Asiakkaiden kanssa tydskennelldan naisystavallisessa toimitilassa. Tydnteki-
jat ja asiakkaat ovat naisia. Koska kaikilla asiakkailla on taustallaan erilaisia
kokemuksia vakivallan uhriksi joutumisesta, huomioidaan turvallisuus my6s
asiointitiloissa. Perhetekijat huomioidaan toiminnassa mahdollistamalla
asiointi lasten kanssa. Asiakkaillamme on usein hyvin vahan tai ei ollenkaan
tukiverkostoa, johon tukeutua esimerkiksi lastenhoidollisissa asioissa. Lasten
hoitovastuun ollessa usein naisella, asiakkaan asioita hoidetaan monesti lasten
laheisyydessa.

Kohtaamme asiakkaat mentaliteetiltaan vastuullisina aikuisina, korostamme
heidan omaa toimijuuttaan ja kannustamme heita terveisiin ihmissuhteisiin.
Erityisesti asiakkaiden ajatukset parisuhteesta vaativat tydstamistd. Monen asi-
akkaan parisuhde ei ole alkanut omasta vapaasta tahdosta tai emotionaalisen
siteen perusteella eika parisuhde usein ole ollut sellainen, jossa olisi voinut neu-
votella parisuhteeseen sisaltyvista asioista. Parisuhteen loppumisen merkitys
esimerkiksi oleskeluluvan jatkolle huolestuttaa monia ja asettaa asiakkaan riip-
puvuussuhteeseen puolisostaan.

Asiakkaita tuetaan tunne-elaman taidoissa ja niista keskustellaan sosiaali-
ohjauksen, kriisitydn seka vertaisryhmien tapaamisissa. Asiakkaan itsetuntoa
naisena pyritddn nostamaan ja hanta tuetaan oivaltamaan oma arvokkuutensa ja
ihmisarvonsa. Kestaa usein pitkaan, ennen kun naiset havahtuvat oikeuttamaan
ja kuuntelemaan omia yksil6llisia tarpeitaan, koska monet maarittavat lasten
ja muiden tarpeet omiensa edelle, ja usein heidan lahtdmaan kulttuurissaan
didin rooli on madrittanyt naiseutta voimakkaasti. Asiakkaiden kanssa kdydaan
paljon keskustelua ja ajatusten vaihtoa esimerkiksi patriarkaalisten kasityksien
vaikutuksesta eropaatdkseen, yksinhuoltajuuteen ja yksin asumiseen liittyvaan
kulttuurilliseen stigmaan.

Vakivallan muotojen tunnistaminen ja uhrin oikeuksien tiedostaminen ovat
olennaisia taitoja tyontekijalle tydskenneltdessa kohderyhman kanssa. Lisaksi
sukupuoleen liittyvien, kulttuurisidonnaisten normien ja trauman vaikutuksien
ymmartaminen auttavat ymmartamaan asiakasta ja jaksamaan siten tydssa
paremmin.

Tyontekijan on tarkeaa olla herkkana omille mahdollisille ennakkoluuloilleen
ja asenteilleen. Jokainen asiakas tulisi kohdata ensisijaisesti yksiléna ilman en-
nakkoluuloja - ei etnisen ryhmansa, uskontonsa, kulttuurinsa tai sukupuolensa
edustajana.

Maahanmuuttajanaisten kanssa tydskennellessa yksilén huomioimisen ohel-
la naiserityista tydotetta tulisi kuitenkin my®s ohjata ajatus kulttuuri- ja sukupuo-
lisensitiivisyydestd. Sukupuolisensitiivisessa tyttavassa tunnistetaan sukupuo-
liin kulttuurisesti ja sosiaalisesti liitettyja oletuksia, ennakkoluuloja ja kasityksia.
Henkildstdmme mahdolliset asenteet, uskomukset ja tavat toimia seka tekojen
seurauksien merkitys sukupuolen ja kulttuurin ndkékulmasta.
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Kynnyksetonta
kohtaamista

omaa kokemusta
hyodyntaen

Se, etta kokemusasiantuntija on selviytynyt
vaikeasta elamantilanteesta, herattaa naisessa

toiveen siita, etta "kylla minunkin elamani voi
kaantya parempaan suuntaan.”




Carole Brady, Jenni Eronen ja Riikka Tuomi
Vvary

Vailla vakinaista asuntoa ry (Vva ry) on asunnottomien itsensa vuonna 1986
perustama kansalaisjarjestd, jonka toiminnan keskidssa on asunnottomuutta
omakohtaisesti kokeneiden osallisuuden ja vertaisuuden vahvistaminen. Osal-
lisuuden vahvistamisella tarkoitetaan osallisuutta omaan eldmaan ja siina tehta-
viin valintoihin seka mahdollisuutta osallistua yhteiskuntaan ja sen toimintoihin
tasavertaisena kansalaisena.

Vva ry on toiminut Y-Saation hallinnoiman NEA-hankkeen kumppanina vuo-
desta 2018 alkaen, mutta kokemusasiantuntijaty6ta on tehty jarjestossa jo sen
perustamisesta lahtien. Kokemusasiantuntijuus on lapileikkaava tekija kaikessa
jarjestdn toiminnassa, ruohonjuuritasolla tehtavasta etsivasta tydsta hallitus-
tydskentelyyn. Vva ry:lla kokemusasiantuntijat ovat osa palkattua henkilékuntaa.

Vva ry:n tehtava NEA-hankkeessa on ollut kokemusasiantuntijuuden vahvis-
taminen ja hankkeen jalkauttaminen asunnottomuutta kokevien naisten pariin.
Jarjeston kaksi hankkeessa tydskentelevaa kokemusasiantuntijaa toimivat koh-
dattavien ihmisten hyvaksi ja selvittavat yhdessa heidan kanssaan, mita oikeuk-
sia heille kuuluu ja mita oikeuksia he haluavat hyédyntaa.

"Luottamuksen luominen tarvii naissa tilanteissa paljon aikaa. Ei kukaan, kuka
on heikossa elamantilanteessa, luota nopeasti kehenkaan. Talla hetkellda minun
tydnkuvaani kuuluu vahvasti se, ettd olen Iasna, avaan naisille omaa eldamaani
ja odotan, koska joku nykaisee hihasta ja pyytaa juttelemaan. Vaatii siis pitkajan-
teisyytta ja karsivallisyytta. Yritan voittaa naisten luottamusta, jotta saisin heidat
eteenpain palveluihin. Soitan heidan puolestaan viranomaisnumeroihin, jotta
saadaan hoidettua akuutteja asioita. Olen heidan rinnallaan tukemassa heita.”

Tassa artikkelissa avataan kokemusasiantuntijoiden
NEA-hankkeessa tekemaa tyota ja etsivan tydn merkitysta
asunnottomien naisten tavoittamiseksi ja luottamukseen

letén voittaa perustuvan vuorovaikutuksellisen suhteen rakentumisen
. tarkeytta. Kokemusasiantuntijat toimivat rinnalla kulkijoi-
naisten

na varmistaen, etta kohdatut naiset 16ytavat oikeanlaisia ja

IUOttamUSta, oikea-aikaisia palveluja elamantilanteensa selvittamiseksi.

Kokemusasiantuntijat tavoittavat asunnottomuutta koke-

jotl:a saisin via naisia etsivan tyén keinoin. Tdma4 tarkoittaa menemista

sinne, missa asunnottomat naiset viettavat aikaa. Kohtaa-

heldat el:eenpéin misen ja ldsnaolon kautta aletaan rakentaa luottamukseen

perustuvaa vuorovaikutussuhdetta. Kokemusasiantuntijat

PalVGlUlhln- ovat viettaneet kymmenia viikonpaivia muun muassa ter-

veysasemilla, sosiaalitoimistoissa, pdivakeskuksissa, kriisi- ja

tukipisteissa ja asumisyksikdissa. Kokemusasiantuntija voi

toimia sillanrakentajana muun muassa sellaisissa ymparistoissa, jotka ovat ka-
dulla elavien naisten mukavuusalueen ulkopuolella.

Naiset ovat ottaneet yhteytta kokemusasiantuntijaan saadakseen neuvon-

taa ja ohjausta asumiseen liittyvissa asioissa. Monilla on liian kallis vuokra tai

he elavat asunnottomuusuhan alla tulevan haadon takia. Kohdattujen naisten
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joukossa on ollut myds heita, jotka asuvat epainhimillisissa olosuhteissa. Mui-

ta syita avun hakemiseen ovat olleet vakivaltainen parisuhde, paihdepalvelui-
hin hakeutuminen ja terveyteen liittyvat ongelmat, joihin nainen ei ole saanut
apua. Moni on halunnut kayda keskusteluja elamantilanteeseensa liittyen. Naiset
ovat myds olleet yhteydessa, jos ovat kokeneet, etteivat ole voineet vaikuttaa
palvelutarpeen arviointeihin tai SAS-paatdksiin. Naissa tilanteissa on kokemus-
asiantuntijan avustuksella oltu yhteydessa tydntekijaan

tilanteen selvittamiseksi. Monet naisten yhteydenotoista

ovat tulleet tilanteen kriisiytyessa. Puhelinsoitot tulevat H .
usein ilta-aikaan. Pelkka kuunteleminen on saattanut ja YkS|k|n h0|del:l:u
saanut tilanteen silla hetkelld rauhoittumaan. Seuraavana asia saattaa
paivana on asiaa lahdetty yhdessa hoitamaan.

Tilannearvioinnin pohjalta kartoitetaan tarpeenmu- vahvistaa naisen
kaiset palvelut ja tarvittaessa lahdetaan apua hakeneen

naisen mukaan viranomaiskaynneille, toisin sanoen toi- omanarvon tuntoa.
mitaan hetken aikaa rinnalla kulkijana ja ymmartavana

kuuntelijana. He eivat ole valttdmatta saaneet koskaan

tallaista tukea. Naiset tuntuvat hakeutuvan palveluihin vasta sitten, kun monet

elaman osa-alueet ovat solmussa ja ongelmat kasautuneet. Avun tarve olisi ollut

ilmeinen jo aikaisemmin. Kun paastaan tarjoamaan apua oikea-aikaisesti, ovat

monet asiat helpommin hoidettavissa. Yksikin hoidettu asia saattaa vahvistaa

naisen omanarvon tuntoa. Vyyhti alkaa purkautua ja ndin muutkin ongelmat

alkavat ratketa.

Kynnys hakeutua palveluiden piiriin on myds monille korkea. Naiset tulevat
vain harvoin oma-aloitteisesti pyytdmaan apua, koska pelkaavat epaonnistujan
leimaa. Huonommuuden kokemus on vahva. Taustalla on usein hdpeaa ja tunne
siita, etta on parjattava itse. Tallainen ajattelutapa elaa vahvana naisten keskuu-
dessa. Etsivan tyon merkitys on ilmeinen: tulee menna sinne missa naiset ovat
ja talla tavoin madaltaa kynnysta avun piiriin hakeutumiselle.

Hyvin toimiva yhteistyd ja sita kannatteleva vuorovaikutussuhde edellytta-
vat luottamuksellisen suhteen rakentamista. Kokemusasiantuntijan taytyy ta-
man toteutumiseksi usein avata omaa elamantarinaansa ja historiaansa. Tama
edesauttaa sujuvaa asioiden hoitoa ja vuoropuhelua seka vahvistaa palveluiden
kayttajien luottamusta viranomaisiin. Luottamuksellisen suhteen rakentuminen
vaatii usein pitkajanteista tyota.

Vuorovaikutussuhteen rakentaminen aloitetaan kertomalla, etta tuen antajal-
la ei ole sosiaali- tai terveysalan koulutusta. Tuen antajana oleva kokemusasian-
tuntija avaa omaa kokemustaustaansa, jos han kokee, etta siita olisi kohdatulle
naiselle apua. Asunnoton nainen (tai kohdattu nainen) saattaa kokea helpotukse-
na sen, etta vuorovaikutuksen toinen osapuoli on kokemusasiantuntija. Ei tarvit-
se pelata, ettd kokemusasiantuntija alkaisi kritisoida niita valintoja, joita nainen
on joutunut tekemaan hankalassa tilanteessa. Painvastoin, kokemusasiantuntija
ymmartaa, ettei vaihtoehtoja ollut. Huojennus on suuri, kun kuulee, etta tuolla
tavalla kokemusasiantuntijakin on joutunut joskus toimimaan.

"Eras nainen oli joutunut taloudellisiin vaikeuksiin, hanella oli haatdéuhka ja
ulosotossa mittavat velat. Nainen oli sita mieltd, etta asialle ei ole enda tehtavissa
mitaan. Siina kohtaa kokemusasiantuntija kertoi oman vastaavan tilanteensa ja
toi esille, etta tilanteesta voi selvita.”

Kokemusasiantuntijan on hyva tuoda kohtaamisissa esille ty6historiansa ja
tydskentelynsa jarjestdssa. Tama vahvistaa luottamusta siihen, etta asiat osataan
hoitaa eikd kokemusasiantuntija ole kdyttamassa tilannetta hyvakseen. Se, etta
kokemusasiantuntija on selviytynyt vaikeasta elamantilanteesta, herattaa naises-
sa toiveen siit, etta "kylla minunkin eldamani voi kaantya parempaan suuntaan.”
Luottamuksen ja toivon herattaminen kohdatuissa naisissa on erityisen vaativaa,
koska moni on eldnyt pitkaan alistavissa ja hyvaksi kayttavissa ihnmissuhteissa.

Luottamuksellisen suhteen rakentamisessa hyvin pienet asiat voivat olla
merkityksellisia, kuten se, ettd nainen kohdataan arvokkaana ihmisena eika



ongelmatapauksena. Kun ihminen kohdataan kunnioittavasti, asioiden hoito-
kin yleensa helpottuu.

Esimerkkitapauksessa kokemusasiantuntija lahestyy hanelle entuudestaan
tuntematonta naista kauppakeskuksessa. Nainen istuu penkilla itkuisen oloise-
na ja on selkedsti ahdistuneen oloinen. Keskustelussa selviag, etta naisen pari-
suhteessa on henkisen vakivallan piirteitd. Kokemusasiantuntija viettaa naisen
kanssa muutaman tunnin. He kayvat kaupoissa ja keskustelevat tilanteesta. Nai-
selle vahvistuu ajatus, etta tamanhetkinen tilanne ei ole hyvaksyttava ja hanen
ahdistuksensa johtuu siita. Keskustelun paattyessa nainen jo hymyilee ja on
paremmalla mielella. Seuraavan kerran, kun kokemusasiantuntija kohtaa naisen,
kertoo han aloittaneensa opiskelut ja on muutenkin hyvantuulinen. Kokemus-
asiantuntijoiden tekeman tydén tuoma lisdarvo on tana paivana tunnistettu ja
nahdaan arvokkaana ihmisten kohtaamisessa. Kokemusasiantuntija ja ammatti-
lainen yhdessa nakevat ihmisen tilanteen kokonaisvaltaisesti. Kun ammattilainen
tietad palvelujarjestelman mahdollisuudet, kokemusasiantuntija nakee ja tietaa,
miten kukin palvelu voi vastata kohdatun ihmisen tarpeeseen. Vaikeassa tilan-
teessa elavan naisen on usein helpompi ilmaista tuen tarve vastaavaa kokeneelle
henkil6lle - ei tarvitse esittaa asioita "virastomoodilla”.

Kokemusasiantuntijan omat kokemukset mahdollistavat sen, etta han aistii
tilanteen sanojen tai sanomatta jatettyjen asioiden taustalla eika joudu kysy-
maan kipeita asioita. Jos molemmilla vuorovaikutuksen osapuolilla on kokemus
samankaltaisesta tilanteesta, on kohdattavan helpompi tuoda esille elamansa
solmukohdat, vailla hapean ja huonommuuden kokemusta. Kokemusasiantunti-
ja huomaa herkasti henkilon tarpeet ja nain ollen voi tarjota vaihtoehtoisia tapoja
reagoida hanen tuen tarpeeseensa. Kohdattavan ei tarvitse esittaa olevansa
mitaan sellaista, mita ei oikeasti ole. Keskindinen suhde ei perustu esimerkiksi
etuuden saamiseen, mika saattaisi johtaa siihen, etta ihmiseltad odotetaan tie-
tynlaista tapaa toimia ja jopa kayttaytya.

Kokemusasiantuntijat toimivat kutsuttuina asiantuntijoina eri verkostoissa ja
tydryhmissa tuomassa ajankohtaista, ruohonjuuritasolta tulevaa tietoa muun
muassa palvelujarjestelmamme epakohdista ja toisaalta hyvaksi todetuista kay-
tanteista. Kokemusasiantuntijat kokevat tarkeaksi sen, etta heidat otetaan tydyh-
teisdssa huomioon tasavertaisina tyontekijoina suhteessa muihin organisaatios-
sa tydskenteleviin: "Tyoparina voimme oppia toisiltamme erilaisia nakemyksia,
jolloin saatamme saada paremmin kohdattua naiset seka autettua heidat avun
tai palveluiden piiriin. Kun haluamme kehittaa toimintaa, on ensiarvoisen tar-
keaa tuoda niiden ihmisten aani kuuluville, jotka ovat olleet kayttamassa palve-
luita, joissa koemme muutoksen tarpeen.”
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Inka Kasurinen ja Sonja Varonen
Sininauhasaatio

Sininauhasaati® on vuonna 1957 perustettu yleishyodyllinen jarjesto, joka tar-
joaa tukea asunnottomille ja asunnottomuuden uhkaa kokeville ihmisille. Jar-
jestd avustaa ihmisia saamaan oman kodin ja muun tarvitsemansa tuen. Lisaksi
jarjesto tarjoaa ja kehittda paihde- ja mielenterveysehtoisia palveluja asiakas-
kuntansa hyvaksi. Sininauhasaatié on konserni, johon kuuluu kehittamistyota
tekevan saation lisaksi myds paihde- ja mielenterveysehtoista asumispalvelua
seka katkaisu- ja korvaushoitopalveluita tarjoava Sininauha Oy.

Sininauhasaation NEA-osahanke on keskittynyt etsimaan naisia, jotka ovat
asunnottomia tai asunnottomuusuhan alaisia. Olemme tehneet etsivaa tyota
tiiviisti yhdessa Sininauhasaation eri toimintojen kanssa seka muiden toimijoiden
kanssa, joiden kohderyhmaan myds kuuluvat asunnottomuutta kokevat inmiset.
Rakentamiemme verkostojen avulla olemme tavoittaneet avun tarpeessa olevia
naisia suoraan kadulta ja matalan kynnyksen paivakeskuksista. Asiakkaat ovat
alkaneet ottamaan meihin yhteyttd myds itse puskaradion avustuksella. Yhte-
na tarkeana asiakkaiden tavoittamisen valineena on toiminut jalkautuva tyo,
seka yhteisty6 kunnan aikuissosiaali- ja paihdepalvelujen kanssa. Etsivaa tyota
olemme toteuttaneet muun muassa yhteistydssa Vailla vakinaista asuntoa ry:n
tyontekijan kanssa paivystamalla Helsingin kaupungin asumisen tuen palveluissa
seka sosiaali- ja hyvinvointikeskuksen aulassa.

Yhteistydn tuloksena olemme muodostaneet toimivat suhteet myds asun-
nottomien parissa tehtavaan aikuissosiaalitydhon, jonka tydntekijat [ahtivat
yhteistydn aikana siirtamaan tyétadn yha enemman jalkautuviin palveluihin,
[ahemmas asiakkaita. Etsivan tydn myota muodostui selkea kasitys siita, etta
tarve asunnottomuutta kokeville naisille kohdennetusta fyysisesta tukipisteesta
on olemassa. Tasta tarpeesta lahdimme pilotoimaan matalan kynnyksen paiva-
keskusta - Naisten tupaa, jota tassa tekstissa kuvaamme tyémuotona ja koh-
taamisymparisténa. Nakokulmaksi olemme valinneet kokemusasiantuntijoiden
tekeman tyon.

Kuultuja tarinoita on yhta monta kuin kohdattuja naisia, ja jokainen tarina on
ainutlaatuinen. Olemme kohdanneet kaikenikaisia asunnottomia tai asun-
nottomuusuhan alla eldvia naisia. Monet keski-ian kynnyksen ylittaneista
naisista ovat saaneet haadon kodistaan joko oman tai lahisukulaisen aiheut-
taman hairitsevan kaytoksen vuoksi. Yhteinen piirre erilaisissa tilanteissa on
usein eldmanhallinnan katoaminen. Ty6hémme kuuluu asunnottomuutta ai-
heuttavien osatekijéiden tunnistaminen ja niihin vaikuttaminen. NEA-hank-
keen aikana olemme havainneet puutteita mielenterveysongelmista karsi-
vien naisten asumispalvelujen tarjonnassa. Kun luottamuksellinen suhde on



saatu rakennetuksi, monet heista ovat kertoneet traumaattisista kokemuk-
sista osana elamanhistoriaansa. Nama kokemukset ovat osaltaan altistaneet
asunnottomuudelle.

Moni tapaamamme nainen on kokenut huostaanoton lapsuudessaan tai nuo-
ruudessaan ja uudelleen aitind omasta lapsesta luopuessaan. Traumatisoivan
lapsuuden seurauksena on mahdollista, ettd eldmanhallinta, ja ditiys sen osana,
on kaynyt ylivoimaiseksi. Lastensuojelu on yleensa tukenut perheen elamaa
jonkin aikaa lapsen syntyman jalkeen, mutta sitten on tapahtunut huostaanotto,
jolloin naisen oma elamanhallinta saattaa notkahtaa ratkaisevasti. Mahdollinen
paihteidenkaytto riistaytyy kasista ja syntyy vuokravelkaa, jonka vuoksi nainen
paatyy asunnostaan kadulle. Kadulla nainen joutuu selviytymaan todella mo-
nista haasteista. Suurin osa kohtaamistamme naisista on kokenut vakivaltaa
useissa eri muodoissa. Seksuaalinen ahdistelu ja vakivalta ovat naisille yleisia
kokemuksia, ja usein naiset joutuvat maksamaan myds majoittumisestaan
vastikkeellisesti.

Moni nainen kasvattaa kuoren, jota voi kutsua kovuudeksi. Tama kuori pitaa
allaan suuren madran tuskaa, vihaa, hapeaa, surua ja pelkoa. Kovuuden alta
on myds tunnistettavissa syvaa juurettomuutta. Usein juurettomuus paikan-
tuu omassa lapsuudessa koettuun kodittomuuteen ja irrallisuuteen jatkuvien
muuttojen ja paikasta toiseen siirtelyjen seurauksena. Kovan kuoren avaaminen
toisille ihmisille ja luottamuksen opettelu ovat niin tydntekijaltad kuin naiselta
itseltdan aikaa vaativa prosessi.

Asunnottoman ja aktiivisesti paihteita kayttavan nai-

sen kanssa tydskenneltdessa on tarkeda ottaa mahdol-

. lisimman tasavertainen rooli. On pyrittava ikdan kuin
Monl tapaamamme nakemaan asiakkaan "sisalle” ja kuulemaan hanen tari-

nansa. Nainen, joka joutuu asumaan kadulla, on varmasti

nainen on kokenut kokenut kovia, mutta han ei kaipaa kokemustensa sur-

kuttelua eika passiiviseksi uhriksi asettamista. Tydnteki-
hUOStaanOton jan tulee kuunnella kokemukset ja osoittaa mydtatuntoa.
|apsuudessaan tal Ylgensa“h'lfurrj(')'rln k?}/ttarnmen sopivissa maarin a.uttaa
. tyontekijaa paasemaan lahemmaksi asiakasta ja rikkoo

nuoruudessaan ja jannittyneisyytta.
oo Asiakkaat tuntevat usein vihaa ja pelkoa auktoriteet-
vudelleen aitina teja kohtaan. Vaikka matalan kynnyksen tyontekijalla ei
t I t ole viranomaisasemaan liittyvaa auktoriteettia, saattaa
omasta apses a kokemusta tasta vahvistaa esimerkiksi nimikyltti tydnte-
|Uopuessaan. kijan rinnuksessa. Olemassa oleva valta-asetelma tulee

tiedostaa ja pyrkia murtamaan sita erilaisin keinoin. Avain-

asemassa tassa on arvostava kohtaaminen. Tyontekijéina

emme tiedd, mika asiakkaalle on parasta, vaan yhdessa
[6ydéamme hdnelle sopivat ratkaisut. Tasavertaisuus merkitsee sen tunnusta-
mista, etta olemme ihmisina esimerkiksi molemmat naisia, saman katon alla ja
etsimme yhdessa hanelle parasta mahdollista ratkaisua. Me pystymme tydmme
puolesta tarjoamaan asiakkaalle esimerkiksi paikan, jossa voi rauhassa sy6da,
peseytya ja levata ja missa taman jalkeen voimme yhdessa rakentaa tarvittavaa
tukiverkostoa vaikean tilanteen ratkaisemiseksi.

Jo hankkeen alkuvaiheessa jouduimme toteamaan, etta virastotilojen aulat,
kahvilat tai ruuhkaiset matalan kynnyksen kohtaamispaikat eivat ole tarkoituk-
senmukaisia paikkoja luottamukseen perustuvalle asioiden hoitamiselle. Lah-
dimme kaytannossa toteuttamaan ajatusta asunnottomuutta kokevien naisten
rauhallisesta ja turvallisesta kohtaamispaikasta, kun Sininauhasaatiolta 16ytyi
tarkoitukseen soveltuvat tilat. Sittemmin tuo Naisten tuvaksi nimetty tila on tar-
jonnut vain naisille suunnatun kodikkaan ja turvallisen paikan.
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Naisten tuvalle ovat kaikki naiseksi itsensa kokevat henkildt tervetulleita, vailla
ehtoja ja vaatimuksia.

Toimintaa on NEA-osahankkeen aikana pystytty pitamaan avoimena kolmena
paivana viikossa. Naisten tuvalle voi tulla lepadamaan ja siella voi kayda wc:ssa,
suihkussa ja saunassa. Tuvalla on tarjolla aamiaista ja lounasta seka lahjoituk-
sena saatuja vaatteita ja hygieniatuotteita niita tarvitseville. Eri tahoilta saatu-
jen lahjoitusten turvin on saatu kayttd6on asiakastietokone seka kaksi puhelinta,
joiden avulla asiakkaat voivat asioida ja selvitella tilannettaan. Naisten tupa on
osoittautunut tarpeelliseksi paikaksi, jossa on mahdollisuus tavata toisia naisia,
niin vertaisia kuin ammattilaisia, sydda ja kayda keskusteluja oman tilanteen
kohentamiseksi. Tuvan henkildkunta koostuu ammattilaisesta, kokemusasian-
tuntijasta seka vaihtuvista vapaaehtoisista.

On melko yleista, ettd nainen saapuu paikalle miesystavansa kanssa. Tahan
asetelmaan olemme I6ytaneet soveltuvan ratkaisun verkostoyhteistyon avul-
la. Naisten tuvan kavijoiden miesystavat ohjataan paivakeskuksen ylakerras-
sa sijaitsevaan Kristilliseen kohtaamispaikkaan Vihreaan keitaaseen. Keitaalla
tyoskentelee sairaanhoitaja, jonka palvelut ovat myds omien asiakkaidemme
kaytettavissa. Naisten tuvalle olemme saaneet pdivystamaan myds Sosiaalipal-
velujen asumisen tuen tyontekijoita ja A-klinikkasaation Katuklinikan tydnteki-
joita. Verkostoyhteisty® on Naisten tuvan toiminnan ja naisten tukiverkoston
rakentamisen kannalta ollut ensisijaisen tarkeda ja antoisaa.

Kadulla tehtava etsiva tyo ja Naisten tuvalla tehtava tyo tahtadvat molemmat
siinen, etta tilanteisiin paastaan reagoimaan nopeasti ja saadaan selvitetyksi
asiakkaalle oikea asumismuoto ja tuki. Kokemus on osoittanut, etta asiakkaan
luottamus kasvaa sitda nopeammin, mita ripedammin hanen sen hetkiseen tilan-
teeseensa tartutaan ja saadaan asioita hoidetuksi. Nopean reagoinnin tydottees-
sa on verkostoyhteisty6lla suuri merkitys, jotta asiakkaan saama tuki jatkuu eika
siirtymavaiheissa tule notkahduksia.

Asumistilanteen vakauttaminen on keskeisessa asemassa Naisten tuvalla teh-
tavassa tyodssa. Tahan liittyva tydskentely tarkoittaa myds taloudellisen tilanteen
selvittelyd: Onko vuokravelkaa? Enta merkintdja luottotiedoissa? Jos on, onko
tehty niihin liittyvia maksusuunnitelmia? Vuokraveloista on kysyttava ihan heti,
koska asuntoa ei jarjesty mistaan, jos on vuokravelkaa edellisille vuokrananta-
jille. Seuraavalle vuokranantajalle on hyva antaa tieto, etta asiakas on halukas
kohtaamaan menneet virheet ja han kantaa vastuun niista.

Asunnottomuustydssa taytyy myos uskaltaa kysya, mistd muusta on edellisen
asumisen aikana kertynyt velkaa, silla aina pelkat maksamattomat vuokrat eivat
kerryta asiakkaan velkaa huoltoyhtidille. Asunnossa on saatettu esimerkiksi rik-
koa ikkunoita tai ovia. Namakin tiedot kertovat asiakkaan eldaméasta ennen asun-
nottomuutta. Oleellista on kysya, onko asiakas itse rikkonut paikkoja vai ovatko
hanen kanssaan asuneet tai asunnossa vierailleet henkil6t rikkoneet paikkoja.
Naihin asioihin on syytd hakea apua, koska ongelmat saattavat toistua seuraa-
vassa asumisessa, jollei niihin tartuta.

Ensitapaaminen kertoo myds niin asiakkaan hadasta kuin sitoutumisesta ti-
lanteen korjaamiseen. Asunnottomana voi olla hyvin vaikea sitoutua tarkkoihin
tapaamisaikoihin. Asiakkaat ovat usein hieman paihtyneitd, mutta silti asiointi-
kunnossa. Eettisesti ei ole oikein puhua henkil6kohtaisista asioista, jos henkil®
on erittain pdihtynyt. Asiakasta saattaa myéhemmin havettda oma avoimuus,
mika taas voi jatkossa vaikeuttaa avun vastaanottamista. Yleensa keskustelem-
me myos asiakkaan suhteesta mahdollisiin lapsiinsa. Panostamme erityisesti
siihen, ettd osaamme ohjata naisen oikeaan paikkaan ja [ldydamme hanelle so-
veltuvan asumismuodon. Aktiivisesti paihteita kayttavalle naiselle on erityisen
vaikea l6ytaa asumispalvelua, ainakaan nopeasti. Silloin ainoa vaihtoehto on
yleensa hatamajoitus.

Naisten tuvalla tydskennelldaan tydpariotteella. Molemmilla tyéntekijoilla on
omakohtainen kokemus elamasta yhteiskunnan ulkopuolella, kirjaimellisesti ul-
kona. Omakohtainen kokemus lisaa herkkyytta ja kykya asettua toisen asemaan.



Realistinen tyéote

Meita yhdistaa asiakkaisiimme myds yhteinen kieli. Kadun kieli on tuttua aiem-
masta elamastamme.

"Usein jossakin vaiheessa kerron asiakkaalle, etten ole itsekaan helpolla paas-
syt, mutta on mahdollista muuttaa suuntaa omassa elamassa, jopa taysin.”

Monesti asiakkaat aistivat tdman jaetun kokemuksen kertomattakin. Oma-
kohtainen kokemus eristyksesta ja ndyryytyksesta on opettanut ihmiselle, etta
on tehtava muutos omassa tavassa olla ja eldd. Teemme selvaksi asiakkaal-
le, ettd olemme yhdessa tassa tilanteessa ja etta tasta on suunta vain eteen-
pain. Realistinen tydote ja asioista suoraan puhuminen kasvattavat asiakkaan
itsekunnioitusta, realisoivat tilannetta ja auttavat hahmottamaan tavoiteltavaa
asumispolkua.

Sinilla on seka paihderiippuvuus ettd isoja ongelmia mielenterveyden kanssa.
Han kayttaa amfetamiinia ja valvoo pitkia aikoja, jotta jaksaa kavella kaduilla
ja keskustella muiden ihmisten kanssa. Jos hanelld on paikka missa voi le-
vahtaa, han ottaa rauhoittavia ladkkeitd, joiden avulla lepdaminen onnistuu
edes hetkeksi.

Valvominen ja taustalla olevat mielenterveyden hairiét aiheuttavat Sinille
harhoja, joiden mukaan han monesti elda. Harhoissa Sini kokee, ettd hanta
seurataan tai salakuunnellaan. Han myo6s keskustelee valilld henkiloille, joita
muut eivat nde. Turvattoman eldmantilanteensa ja harhojensa vuoksi han
kantaa aina mukanaan veista ja pyrkii pysymaan jat-
kuvassa liikkeessa.

Sini on joutunut asunnottomaksi kolme vuotta
sitten. Nuorisokodista paastyaan han oli tavannut

ja asioisl:a suoraan miehen, jonka kanssa paatti perustaa perheen. Sini
tuli pian raskaaksi ja raskaustesti oli otettu terveys-

puhuminen neuvontapisteessa yhdessa HIV-testauksen kanssa.
. Tyontekija oli tehnyt ennakoivan lastensuojeluilmoi-

kasvattavat asiakkaan tuksen, kun Sini oli kertonut haluavansa pitda vau-
il:sekunnioil:usta van. Raskauden aikana Sini pystyi olemaan melko

’ pitkaan paihteeton.
realisoivat tilannetta ja Kuitenkin kun Sini oli synnyttanyt vauvan, hanen

puolisonsa sai vankeustuomion ja tuore aiti jai vau-

auttavat hahmottamaan van kanssa yksin. Sinilld ei ollut muita aitikavereita,

koska han on kayttanyt suonensisaisia huumeita 13-

tavoiteltavaa vuotiaasta saakka. Lastensuojelusta pyrittiin tukitoi-

milla auttamaan Sinia, mutta kukaan ei huomannut,

asum|SP0|kU3- eika han itse kertonut, ettei nukkunut 6isin. Sini kuu-

li edelleen aania ja kaikki tuntui ahdistavalta.

Vauvan ollessa puolitoistavuotias, Sini aloitti pil-
venpolton lievittadkseen yksindisyyttaan ja ahdistustaan. Joku ulkopuolinen
oli ollut yhteydessa lastensuojeluun, kun Sini oli ulkona huutanut ja kiroillut
lapselleen. Lastensuojelusta oli lopetettu Sinin saamat tukitoimet hetkea ai-
kaisemmin, mutta nyt ne aloitettiin taas. Samalla Sini oli aloittanut uudelleen
huumeidenkdytdn, mita han yritti kovasti salata. Sini unohti menna lastensuo-
jelun tapaamisiin ja vanhat kaverit majoittuivat Sinin asunnolle.

Sinin mies palasi vankilasta ja aloitti huumeiden myynnin. Asunnossa oli
liikaa hairidita ja poliisikdynteja seka Sinin huumeseulat nayttivat positiivisia
tuloksia, joten lapsi huostaanotettiin kiireellisesti. Asunto oli Sinille liian kallis,
koska han ei enda saanut lapsen huoltoon liittyvia tukia. Sini sai varoituksia ja
jatti vuokrat maksamatta. Mies joutui takaisin vankilaan.

Eradna aamuna Sini oli tulossa kotiin, mutta hanen poissa ollessaan lukot oli
vaihdettu ja kodissa ollut omaisuus havitetty, myos valokuvat lapsesta. Sini meni
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aluksi vaihtelevien tuttavien luokse asumaan. Monet heista halusivat hanelta
kuitenkin jotain vastinetta siita, ettd han sai olla heidan kodeissaan. Joissakin
majapaikoissa Sini siivosi, joissain hanen piti nukkua asunnonomistajan vieressa.
Myds harhat vaikeuttivat elamista. Sini tuli pahoinpidellyksi ja haki suojaa hata-
majoituksesta, jossa hanen tavaransa ja henkil6llisyystodistuksensa varastettiin.

Hatamajoituksen ohjaamana Sini |6ysi tiensa Sininauhasaation kynnykset-
tdmaan paivakeskukseen. Han oli kertonut tilanteestaan paivakeskuksessa
ohjaajalle ja soitti yhdessa ohjaajan kanssa Naisten tuvan tyontekijalle. Sinin
kanssa sovittiin tapaaminen Naisten tuvalle, jossa han sai sy6da, levata ja kdyda
keskusteluja tilanteestaan.

Sini kertoi hyvin avoimesti asioistaan ja oli motivoitunut tukeen ja paih-
teettdmyyteen. Taustalla oli toive saada tavata haneltd huostaanotettua lasta.
Tyontekijoina roolimme oli koota Sinille verkostoa ja etsia sopivaa asumis-
muotoa. Saimme nopeasti haastatteluajan paihteettémaan asumispalvelu-
yksikkéon ja kdvimme yhdessa haastattelussa. Haastattelun ja tutustumisen
jalkeen Sinille jarjestyi maksusitoumus asumispalveluyksikkdon, ja han muutti
sinne asumaan.

Sinin motivaatio muutokseen edesauttoi toiveiden mukaisen asumismuo-
don jarjestymista. Naisten tuvan tydntekijoina tehtdvamme oli olla taman muu-
tosprosessin mahdollistajia ja Sinin rinnalla kulkijoita. Varsinainen tukivastuu
muuton jalkeen siirtyi asumispalveluyksikdlle, joskin yhteydenpitoa asiakkaan
kanssa jatkettiin kevyemmin.

Naisten tupa on jo lyhyehkdn toimintajakson aikana osoittanut tarpeellisuu-

tensa. Monet itsensa puhtaaksi pesseet, mahansa tayteen sydneet, uudet

vaatteet paalleen pukeneet ja keskusteluista toivoa saaneet naiset sanovat:

"Kerrankin minulla on olo, ettd minua on kuunneltu.” Tydntekijat ovat myds

saaneet rakennettua asiakkaiden kanssa onnistuneita asumispolkuja.
Naisten tupa todennakdisesti tavoittaisi viela paremmin sen palveluita tar-

vitsevia henkil6ita, mikali aukioloajat olisivat saan-

néllisemmat. Tamanhetkisessa tilanteessa asiak-

kaillamme on ymmarrettavasti vaikeuksia muistaa

vaihtuvat paivat, jolloin toiminta on avoinna. Nais- Laajaa VerkOStO-
ten tuvan toiminnallista sisaltdoa kehitetaan tulevai- yhte|5ty0ta tU|ee tllVlStaa

suudessa yhteisollisemmaksi ja ryhmatoimintaan

panostetaan resurssien niin salliessa. Ensimmaisen ede"een’ jol:l:a asiakkaat

toimintavuoden aikana Naisten tuvalla on kaynnis-

tetty asumisvalmennuskurssi seka naisten keskus- tode"a onta|5|vat
teluryhma yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. . v e .
Kuukausittaiset naisten hyvinvointi-iltapaivat seké klpeaStl tarvitsemansa
ammattilaisten avoimet ovet ovat tuoneet asiak-

kaitamme, vapaaehtoisia sekd verkostoja yhteen. palveIUt'
Laajaa verkostoyhteistyota tulee tiivistaa edelleen,

jotta asiakkaat todella loytaisivat kipeasti tarvitse-

mansa palvelut.

Naisen kohtaaminen kokonaisvaltaisesti, hanen kaikki elaman osa-alueet
huomioon ottaen, on asunnottomuusty®n onnistumisen kannalta ensisijaisen
tarkeaa. Naiserityisen tyon merkityksellisyys onkin noussut vahvasti nakyvaksi
runsaan kahden vuoden tydskentelyn aikana. Rakentamalla ja yllapitamalla
Naisten tuvan kaltaisia turvallisia ja rauhallisia matalan kynnyksen ymparis-
tdja yhdessa asiakkaidemme kanssa, tarjoutuu myo6s vahvemmat edellytykset
merkitykselliselle, asiakkaan tilannetta edistavalle kohtaamistyoélle.



Oma koti
— Kohti unelmia

Jo yhden pienenkin unelman toteutuminen
antoi naiselle vudenlaista ajatusta siita,
millaista elama voisi olla.
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Sari Rantaniemi ja Jennica Lyytikainen
Diakonissalaitos

Diakonissalaitoksella on tehty naiserityista tydta koko sen historian ajan.
Vuonna 1867 laitos aloitti sairaalana ja nuorten naisten kouluttajana. Voima-
varoja ryhdyttiin 2000-luvulle tultaessa kohdistamaan vaativien erityisryhmien
palveluihin. Asunnottomat naiset olivat naista ryhmista yksi, joiden tilanteesta
oltiin erityisen huolestuneita. Naisten tarpeisiin vastattiin avaamalla vuonna
2000 Munkkisaareen asumisyksikkd, joka tarjosi kodin naisille, jotka olivat
olleet pisimpaan asunnottomina ja kaikkein heikoimmassa yhteiskunnallises-
sa asemassa. Naisille tarkoitettu Diakonissalaitoksen Hoiva -asumisyhteis®
sijaitsee nykyaan Alppikadun korttelissa, ja se on ollut Diakonissalaitoksen
NEA-osahankkeen toiminnan sydan.

Ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan tyéparimallin pilotoiminen oli yksi
NEA-osahankkeen keskeisimmista tavoitteista. Pilotoinnin avulla mallinnettiin
ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan yhteisty6ta asunnottomuutta koke-
neiden naisten auttamiseksi. Pilotoinnin painopiste oli osahankkeen ammat-
tilaisen ja kokemusasiantuntijan yhteistydssa, mutta taman lisaksi kokemus-
asiantuntija tyoskenteli myds ohjaajien tydparina Diakonissalaitoksen Hoivan
naisten asumisyhteiséssa. Tavoitteena kokemusasiantuntijuuden yhdistami-
nen ammattitydhoén nousi suoraan Diakonissalaitoksen arvopohjasta ja tavas-
ta tehda ihmisarvoty6ta: uudistaen tydtapoja, yhdessa asiakkaiden kanssa.

Kokemusasiantuntija aloitti hankkeessa tyokokeilun kautta, jonka aikana
tyOpari tutustui toisiinsa ja suunnitteli yhteista tydskentelya. Ammattilaisella
oli sosiaalialan koulutus eika han ollut aikaisemmin tydskennellyt kokemus-
asiantuntijoiden kanssa. Kokemusasiantuntijalla oli puolestaan tuore kokemus
asunnottomuudesta ja paihderiippuvuudesta. Han hakeutui kokemusasian-
tuntijakoulutukseen heti, kun se oli mahdollista, mutta vahaisen koulutus-
tarjonnan vuoksi vasta pilotoinnin loppuvaiheessa. Hanketyd oli ammattilai-
selle tuttua, mutta kokemusasiantuntijalle uutta. Varsinaisen, Iahes vuoden
kestaneen pilotoinnin aikana tydparin molemmat osapuolet tydskentelivat
hankkeessa palkattuina projektityontekijoina.

Ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan toimimista tyoparina naiserityi-
sessd asunnottomuusty®ssa voisi tarkastella useasta eri ndkdkulmasta. Tas-
sa tekstissa kuvataan, miten tydparitydskentelylla tuettiin asunnottomuutta
kokeneita naisia asunnottomuuden aikana aina omaan kotiin asti. Kirjoituk-
sessa on keskitytty kuvaamaan, miten ammattilainen ja kokemusasiantuntija
tyoskentelivat yhdessa naisten kanssa ja millaisia merkityksia yhteistydlla oli
asunnottomuutta kokeneille naisille. Lopuksi tyoparin tytskentelya tarkas-
tellaan unelmatydskentelyn nakdkulmasta. Unelmatydskentelystd muotou-
tui voimavaraistava tapa tydskennelld asunnottomuutta kokeneiden naisten
kanssa pilotoinnin aikana.



Sujuva tyoparitydskentely erilaisista lahtdkohdista tulevien projektitydntekijoi-
den kesken ei ollut itsestaanselvyys. Onnistuneen yhteistyon perusedellytyksena
oli, etta tydparin molemmilla osapuolilla oli aito halu tyéskennelld yhdessa ja
oppia toisiltaan. Jotta tydparitydskentelyssa onnistuttaisiin naisten, tydparin ja
hankkeen tavoitteiden nakdkulmasta, tydpari kaytti runsaasti aikaa yhteisen ym-
marryksen rakentamiseen niin tydskentelyn tavoitteista, sisalldista kuin menetel-
mista. Keskustelua kaytiin myds omista henkil6kohtaisista arvoista ja Diakonis-
salaitoksen arvopohjasta ja niiden heijastumisesta naisten kanssa tyoskentelyyn.
Ammattilaiselle tarkeaa oli, ettd kokemusasiantuntijan

oma eldmantilanne oli vakaa, ettd hanella oli riittavasti

etdisyytta omiin kokemuksiinsa ja kykya ottaa puheeksi

0nn|5tuneen tyossa vastaan tulevia vaikeitakin asioita. Aluksi ajatus

yhteistyon

ammattilaisen kanssa tydskentelysta tuntui kokemus-
asiantuntijasta pelottavalta, joten asioiden jakaminen oli

perusedellytyksené mahdollista vasta sitten, kun luottamus ammattilaiseen

oli syntynyt. Tarkea vaihe luottamuksen rakentumisessa

Oli, etta tyoparln oli yhteisty®dn asteittainen aloittaminen, jonka aikana ty6-
. parilla oli mahdollisuus tutustua toisiinsa rauhassa. Ko-
molemmllla kemusasiantuntija piti myds tarkeana sitd, ettd ammatti-

osapuolilla oli aito

lainen lahti tydparitydhdn omana itsenaan, jakaen asioita
omasta elamastaan.

halu tyaskenne"é Ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan aidon yhteis-
tyon edellytys oli tiimin tasavertainen jasenyys. Taman

yhdessé ja oppia toteutuminen edellytti, ettd ammattilainen oli valmis
. . luopumaan asiantuntijuuden tuottamasta vallasta. Kay-
toisiltaan. tanndssa tama tarkoitti sitd, ettd ammattilaisen vastuista

ja velvollisuuksista huolimatta, ammattilainen antoi ko-
kemusasiantuntijan tydskennella yksin, tehda itsenadisia
paatoksia ja ottaa vastuulleen erilaisia tydtehtavia. Vallasta luopuminen ei olisi
ollut mahdollista ilman, ettd ammattilainen tarkkaili ja reflektoi jatkuvasti omia
tybtapojaan ja pyysi tydskentelystadn palautetta kokemusasiantuntijalta.
Tallaisista elementeista syntyi tydparin keskindinen kunnioitus toistensa
osaamista kohtaan, mika mahdollisti sen, etta kaikki yhteistydssa rakentuva
osaaminen oli naisten kaytettavissa parhaalla mahdollisella tavalla. Kohdatuille
naisille oli myds tarkeaa nahda, ettd ammattilainen ja asunnottomuutta kokenut
nainen pystyivat tydskentelemaan yhdessa. Naisten ilojen ja surujen jakaminen
oli kaikkein arvokkainta, mutta myds yhteinen matka tyopariksi oli molemmille
merkityksellinen kokemus.

Ty6pari kohtasi pilotoinnin aikana useita naisia, ja heista noin 10 oli tiivimmassa
asiakkuudessa. Naiset ohjautuivat tydparin asiakkuuteen ottamalla itse yhteytta,
joko kokemusasiantuntijan verkostoista tai Diakonissalaitoksen etsivan paihde-
tyon hankkeen Tukialuksen kautta. Yhteisty® Tukialuksen kanssa oli erityisen
toimivaa: tydskentely naisten kanssa paasi nopeasti alkamaan, silla Tukialuksen
ammattilaiset ja vertaiset olivat jo tutustuneet naisiin etsivassa tydssa ja raken-
taneet alun luottamukselle. Nama naiset olivat sitoutuneempia tydskentelyyn
kuin itse yhteytta ottaneet naiset.

Kohdatut naiset olivat joko taysin asunnottomia tai menettamassa asun-
tonsa, ja tydskentelyn ensisijaisena tavoitteena oli pysyvan kodin I6ytyminen.
Kohdattuja naisia yhdistivat uupumus, vasymys ja epatoivo. Muutamat heista
viettivat kadulla paivat ja yot, mutta suurin osa pystyi ydpymaan tuttavien luona.
Riippuvuus toisten ihmisten avusta oli naisille ndyryyttava kokemus, ja naihin
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tilanteisiin saattoi liittya hyvaksikayttoa ja vakivaltaa. Tyypillista oli, etta naiset
olivat yrittaneet hakea apua tilanteeseensa, mutta eivat olleet sita saaneet - aina-
kaan toiveidensa mukaisesti. Suurin osa naisista oli kokenut asunnottomuuden
useamman kerran.

Yhteydenoton jalkeen ensimmainen tapaaminen jarjestettiin mahdollisimman
pian. Aika ja paikka valittiin naisten toiveiden mukaisesti. Ensimmaiseen tapaa-
miseen varattiin aina muutama tunti aikaa, jotta naisella olisi mahdollisuus ker-
toa tilanteestaan rauhassa. Nopea reagointi ja kiireetén tunnelma olivat tarkeita
tekijoita luottamukseen perustuvan yhteistydn alulle saattamiseksi. Kerroimme
naisille NEA-hankkeesta, ja millaista apua ja tukea heidan oli mahdollista meilta
saada. Pyrimme siihen, etta olimme molemmat paikalla ensimmaisella tapaami-
sella. Ammattilaisen tietotaito yhdistettyna kokemusasiantuntijuuteen lisasivat
naisten uskoa siihen, etta heidan oli mahdollista saada tilanteeseensa apua.

Naisten asioiden edistaminen edellytti, etta heihin tutustuttiin rauhassa, ta-
paamalla useamman kerran. Kokemusasiantuntijan oma tarina rohkaisi naisia
avautumaan ja kertomaan tilanteestaan mahdollisimman avoimesti. Kattava
nakemys naisen tilanteesta oli valttamatdnta, jotta nainen sai tarpeitaan vastaa-
van kodin ja asumisen tuen. Hatdiset asumisratkaisut olivat olleet usein syyna
kohdattujen naisten asunnottomuuden uusiutumiseen.

Tilanteen kartoittamisesta, tarvittavien palveluiden jarjestdmisesta ja ver-
kostojen kontaktoinnista vastasi ammattilainen. Ammattilainen auttoi isoilta
tuntuvien vaikeuksien pilkkomisessa pienemmiksi paloiksi ja teki ehdotuksen,
miten asioiden kanssa edettdisiin. Naiset olivat usein helpottuneita saadessaan
konkreettisen ehdotuksen asioidensa edistamiseksi ja luottivat yleensa ammatti-
laisen nakemykseen asiasta. Luottamusta heratti se, ettd ehdotettu toimintatapa
perusteltiin naiselle ja ettd naisen annettiin itse valita, miten asioita edistettai-
siin. Kokemusasiantuntija puolestaan tuki naista paatéksenteossa. Tapaamisten
jalkeen tydpari reflektoi tapaamisen kulkua ja mietti, oliko tilanteessa toimittu
parhaalla mahdollisella tavalla. Jos joku asia oli jaanyt huomioimatta, oltiin nai-
seen yhteydessa jalkeenpain puhelimitse.

Asumisen lisdksi moni nainen kantoi huolta myds muista asioista, kuten talou-
dellisesta tilanteesta, pdihteiden kaytdsta tai lapsistaan. Tyypillista olikin, etta
ennen varsinaisen asumisen jarjestelya selviteltiin naitd muita asioita. Naisten
moninaisiin tarpeisiin vastaaminen edellytti, etta heidan avun pyyntdihin pys-
tyttiin vastaamaan nopeasti ja joustavasti. Kokemusasiantuntija toimi lahella
naisten arkea, piti yhteytta ja jalkautui heidan kanssaan palveluihin. Naisten
mukana oltiin muun muassa sosiaalitoimessa, Kelassa ja paihdepalveluissa. Ko-
kemusasiantuntijan lasnaolo itsessaan oli naisille tarkead, mutta hanta tarvit-
tiin usein myds tukemaan naisen ja eri ammattilaisten valista vuorovaikutusta.
TyOparin ammattilaisen vastuulla puolestaan oli, etta kaikki meneilldaan olevat
asiakasprosessit etenivat sujuvasti. Kokemusasiantuntijaa kuullen han aikatau-
lutti tydskentelya ja jakoi tydtehtavia.

Oman kodin I6ytymisessa kesti vaihtelevan ajan, ja odottaminen oli naisille
vaikeaa. Tapaamiset ja yhteydenpito puhelimitse olivat erityisen tarkeita silloin,
kun asiat etenivat hitaasti tai naisella oli muuten erityisen vaikeaa. Henkinen tuki
auttoi naisia jaksamaan ja motivoi jatkamaan yhteista tydskentelya.

Tydparin molemmat osapuolet kannustivat ja rohkaisivat naisia, mutta ko-
kemusasiantuntijan kanssa naisten oli helpompi keskustella asioista, jotka
tuottivat heille erityisen suurta hapeda. Tallaisia asioita oli muun muassa nal-
ka, hygienian hoitoon liittyvat asiat, paihteiden kaytto, vakivalta ja hankaluudet
virkavallan kanssa.



Kokemusasiantuntijan
kanssa naisten oli helpompi
keskustella asioista, jotka
tuottivat heille erityisen
suurta hapeaa.

Ammattilainen toimi henkisena tukena ko-
kemusasiantuntijalle, jos naisten hata aiheutti
hanessa huolta ja ahdistusta. Tilanteiden |&-
pikdymiseen varattiin sdanndllisesti yhteista
aikaa. Ammattilainen puolestaan tukeutui esi-
henkil66n haastavissa tilanteissa. Pilotoinnin
ajan tyopari kavi yhdessa tydnohjauksessa.

Pilotoinnin aikana moni naisista sai itselleen
kodin ja monen kanssa tydskentelya jatkettiin vield asunnon saamisen jalkeen.
Muutama naisista muutti tuettuun asumiseen ja loput heista saivat asunnon
yleishyodyllisilta tai yksityisilta vuokranantajilta. Muuttovaiheessa ja asumisen
aikana ammattilainen hoiti yhteydenpidon vuokranantajaan ja auttoi etuuksien
hakemisessa. Suurin osa naisista muutti itsenaisesti tuttavien avulla, ja he eivat
tarvinneet paljonkaan konkreettista apua kodin laittamiseen. Muuton jalkeen
oli tyypillista, etta yhteydenpito katkesi hetkeksi. Naiset olivat asunnottomuu-
den jalkeen vasyneitd, joten he kerasivat voimiaan ja pysyttelivat tdman vuoksi
omissa oloissaan. Yhteytta naisiin pidettiin kuitenkin saanndllisesti ja yhdessa
uudesta kodista iloiten. Tyontekijat kyselivat naisen kuulumisia ja muistuttivat,
etta tukea oli tarjolla kodin 16ytymisen jalkeenkin.

Uuteen kotiin asettumisen jalkeen naiset aloittivat hoitamaan asioita, jotka
olivat asunnottomuuden aika jaaneet hoitamatta. Naiden asioiden selvittelyyn
he usein toivoivat apua ja tukea. Heita autettiin jatkamaan keskeytyneita opin-
toja, palaamaan tydelamaan, hakeutumaan paihdekuntoutukseen ja saamaan
yhteys lapsiinsa. Yhta merkityksellista konkreettisten asioiden hoitamisen lisaksi
oli kuulumisten vaihtaminen, silla naisilla oli edelleen tarvetta jakaa omia asioi-
taan. Tassa vaiheessa pilotointia kokemusasiantuntija hoiti jo paljon niita asioita,
jotka alussa olivat kuuluneet ammattilaisille. Han oli oppinut tydskentelemaan
erilaisten ammattilaisten kanssa ja luottamaan omaan osaamiseensa.

Heti ensimmaisella tapaamisella naisille oli kerrottu, ettd NEA-hanke oli kes-
toltaan maaraaikainen. Hyvissa ajoin ennen hankkeen loppumista naisia muis-
tuteltiin asiasta ja kartoitettiin, millaisia tuen tarpeita heilld voisi olla hankkeen
jalkeen. Osalle naisista oli syntynyt uusia tukiverkostoja ja osa piti viela yhteytta
tahoon, jonka kautta he olivat tulleet tyoparin asiakkuuteen. Jokaisen naisen
kohdalla mietittiin yksil6llisesti, keneen he voisivat ottaa yhteytta, jos tarvetta
tulisi. Ehdottoman tarkeaa oli, etta yhteistyd lopetettiin kiirehtimatta ja niin, etta
nainen ei kokenut jadvansa yksin. Tydskentelyn lopettaminen oli vaiheena erilai-
nen tydparin osapuolille: ammattilainen vastasi naisten saattamisesta uudelle
ammattilaiselle, kun kokemusasiantuntija taas joutui paattdmaan vertaisuudesta
syntyneen, usein naisille hyvin merkityksellisen ihmissuhteen. Tassa prosessissa
ammattilainen tuki kokemusasiantuntijaa.

Yhteistydn lopussa tyopari reflektoi pilotointia ja sen merkitysta kohdatuil-
le naisille. Ammattilaisen huomio kiinnittyi erityisesti siihen, etta kokemus-
asiantuntijan kanssa naiset olivat alkaneet unelmoimaan ja toteuttamaan
unelmiaan. Tatd huomiota peilattiin kokemusasiantuntijan omaan tarinaan,
ja huomattiin, ettda ammatillinen auttamistyd keskittyi pitkalti ongelmien rat-
kaisuun. Naisilta oli harvoin kysytty, mita he itse haluavat elamaltaan tai mil-
laisia unelmia heilld on.

Kokemusasiantuntijuus oli siis tuonut naisten kanssa tehtavaan tyéhoén ongel-
mien ratkaisun rinnalle unelmoinnin. Unelmointi oli keino, jolla naiset kuulivat
omia tarpeitaan ja oppivat sanoittamaan niita. He unelmoivat arkisista asioita,
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kuten omasta kodista, opiskelusta, tydpaikasta, perheesta, harrastuksista ja
matkustelusta.

Unelmatydskentelyn edellytyksend oli, etta naisen ja tydparin valille oli syntynyt
luottamusta. Luottamus loi maaperan yhteiselle jakamiselle ja siita syntyvalle
unelmoinnille. Tydskentelyssa tydparin molemmilla osapuolilla oli oma roolinsa,
ja tyoskentelyn keskidssa oli aina nainen ja hanen tarinansa.
Kokemusasiantuntija kertoi oman tarinansa silloin, kun naiset siita kysyivat.
Naiset poimivat usein tarinasta itseaan koskettavia teemoja ja aloittivat keskus-
telun niiden pohjalta. Taman lisaksi myos kokemusasiantuntija otti puheeksi
asioita, joista ajatteli naisen haluavan ehka puhua. Keskustelun avaukset olivat
kuin pienia portteja, jotka kokemusasiantuntija ava-
si naisten kuljettaviksi. Keskustelut liittyivat yhdis-
tavaan kokemukseen asunnottomuudesta, mutta

kokemusasiantuntija johdatteli keskustelua myés Ammattilaisen huomio
kohti tulevaa kysymalla kysymyksid, kuten "mika kllnnll:l:yl erityisesti siihen

on ensimmainen asia minka teet, kun saat avaimet

omaan kotiisi?” tai “miten meinaat kotisi sisustaa?”. etta kokemusasianl:unl:ijan

Yhteiset keskustelut ja kokemusasiantuntijan tarina

h&nen omien unelmiensa toteutumisesta sai naiset kanssa naiset olivat

suuntaamaan ajatuksensa kohti tulevaisuutta. Unel- . .
mien siemenet oli kylvetty. alkaneet unelmoimaan Ja

Unelmien siemenet itdvat parhaiten vertaisuu- t t tt I .
desta, joita naiset saavat kokemusasiantuntijalta. oteuttamaan uneimiaan.
Naiset tunsivat ja tiesivat kokemusasiantuntijan
tarinan, mikd mahdollisti unelmoinnin eri tavalla
kuin ammattilaisen kanssa. Naisissa herasi toivo, kun he nakivat rinnallaan ih-
misen, joka oli selvinnyt oman eldmansa vaikeuksista ja pystynyt toteuttamaan
unelmiaan.

Toivon herdaminen naisissa nakyi ensimmaiseksi pienina asioina heidan ar-
jessaan. Nainen alkoivat toimimaan elinymparistéssaan ja ottivat yhteytta mui-
hin ihmisiin uudella tavalla. Naiset uskaltautuivat pyytamaan apua ja he alkoivat
my®s tarjoamaan apua muille. Yhden naisen kohdalla tdma tarkoitti sita, etta
han alkoi valmistaa itselleen ja laheisilleen ruokaa. Onnistumiset ja orastava
usko omiin kykyihin vahvistivat naisia. Tassa vaiheessa adrimmaisen tarkeaa oli,
ettd naisten innostusta ruokittiin ja heita kannustettiin. Erityisesti ammattilaisilta
saatu positiivinen palaute ja kannustus oli naisille merkityksellista, koska monilla
heista oli kokemuksia palveluista, joissa heidan kykyihinsa ei oltu uskottu.

Onnistuminen ja saatu kannustus johtivat siihen, ettd naiset uskaltautuivat

unelmoimaan. Unelmia sanoitettiin ensin kokemusasiantuntijalle ja sitten koke-
musasiantuntijan tukemana ammattilaiselle. Kun nainen kertoi unelmistaan, oli
ammattilaisen tehtava tarttua niihin ja tehda suunnitelma unelman toteuttami-
seksi. Esimerkiksi yhden naisen unelmana oli jatkaa keskeytyneita opintojaan.
Tata unelmaa kohti Iahdettiin ottamalla yhteytta opiskelupaikkaan ja selvittamal-
I8, miten ja milloin opintoja olisi mahdollista jatkaa. Ennen opintojen uudelleen
aloittamista nainen aloitti toiveidensa mukaisesti tydkokeilun. Ammattilaisen
avulla tydkokeilupaikka ja tarvittavat paperityot jarjestyivat nopeasti.

Vaikka unelmien toteutuminen oli naisille merkityksellista, tallaisten uusien
askelten ottaminen eldmassa myos pelotti. Kokemusasiantuntijan tuella oli ndina
hetkina tarkea merkitys. Riippumatta siita, miten isoja tai pienia naisten unelmat
olivat, niiden toteutumisella oli iso merkitys naisille. Jo yhden pienenkin unelman
toteutuminen antoi naiselle uudenlaista ajatusta siita, millaista elama voisi olla.

Unelmien my6ta he alkoivat nahda itsensa uudessa valossa ja saivat itselleen
uusia positiivisia rooleja ja identiteetteja, kuten opiskelija, tyontekija ja luotet-
tu ystava. Erityisesti vastuun saaminen ja siitd hyvin suoriutuminen oli naisille



voimauttavaa. Tama kaikki teki naisten elamasta merkityksellisempaa ja ehkai-
si osaltaan asunnottomuuden uusiutumista, mutta asumisen onnistumistakin
suurempaa oli, etta naisissa oli syttynyt halu elaa.

Naiserityisessa asunnottomuusty®ssa tarvitaan seka ammattilaisia etta koke-
musasiantuntijoita. Kokemusasiantuntija tietad, miten palvelut toimivat palvelui-
den kayttajan nakokulmasta ja ammattilaisella on nakemys siita, miten palvelu-
jarjestelmassa toimitaan. Ammattilainen ja kokemusasiantuntija siis tdydentavat
toinen toisiaan. Heissa yhdistyva osaaminen on keino vieda asunnottomuutta
kokeneiden naisten asioita konkreettisesti eteenpain. Tama oli yksi tydparityds-
kentelyn keskeisista tuloksista.

Ammattilainen tarvitsi kokemusasiantuntijaa ymmartaakseen, mita kaik-
kea tulee huomioida, kun tyéskennelladn asunnottomuutta kokeneiden nais-
ten kanssa. Syvempi ymmarrys esimerkiksi vasymyksen, nalén ja jatkuvan
epavarmuuden vaikutuksista naisten kykyyn ottaa tarjottua apua vastaan
oli edellytys, jotta ammattilainen pystyi hyddyntdmaan osaamisensa naisten
auttamiseksi. Ymmarrys naisten inhimillisesta hadasta oli ammattilaiselle tar-
peellista, mutta samalla tieto aiheutti myds turhautumista, silla auttamisen
keinot tuntuivat usein riittamattomilta. Naissa hetkissa kokemusasiantuntija
tuki puolestaan ammattilaista. Hdn muistutti omalla tarinallaan ammattilaista
siitd, miten pienilta tuntuvilla asioilla voi olla suuri merkitys asunnottomalle
naiselle. Tama synnytti ammattilaisessa toivoa ja vahvisti uskoa omaan osaa-
miseen ja vaikutusmahdollisuuksiin.

Ammattilaisen antama tuki kokemusasiantuntijalle oli tydparitydskentelyn
onnistumisen nakodkulmasta yksi keskeisimmista tehtavista. Kokemusasiantun-
tija itse kuvasikin, ettd ammattilaisen tarkein tehtava tyéparina toimimisessa
oli mahdollistaa kokemusasiantuntijan onnistuminen. Ammattilainen mentoroi
kokemusasiantuntijaa, perehdytti hanketydhon ja oli linkkind kokemusasian-
tuntijan ja muiden ammattilaisten valilla. Silloin kun ty6ta tehtiin erikseen, am-
mattilainen oli tavoitettavissa puhelimitse. Ammattilaisen kanssa tydskentely
lisasi kokemusasiantuntijan luottamusta muita ammattilaisia kohtaan ja tata
kokemusta han valitti tydskentelyn aikana myos naisille. Tdma oli tarkeaa, silla
naisten asioiden edistamiseksi tarvittiin useita eri ammattilaisia.

Yhteisen tydskentelyn aikana ratkottiin naisten ongelmia, mutta myds unel-
moitiin ja toteutettiin unelmia. Ammattilaisesta ja kokemusasiantuntijasta kasvoi
tasavertainen tiimi, joka otti yhdessa vastaan kaikki naisten ilot ja surut. Joten
onnistuneimmillaan tydskentelyssa ei ollut kyse ammattilaisista, kokemusasian-
tuntijoista ja asiakkaista, vaan yhdessa jaetusta inmisyydesta.
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Jenni Vanhala ja Marja Manninen
EJYry

EJY ry:n NEA-osahankkeen tavoitteena oli espoolaisten naisten asunnottomuu-
den ennaltaehkaisy ja asumisen onnistumisen turvaaminen tarjoamalla tukea
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Naiserityista asunnottomuusty6ta la-
hestyttiin samoin dialogisin keinoin kuin aiemmin EJY ry:n alaisessa Voiman-
pesa- hankkeessa vuosina 2009-2017, jolloin kohteena olivat asunnottomat ja
asunnottomuusuhanalaiset lapsiperheet. Voimanpesa-hankkeen loppuraportti
[8ytyy ymparistdministerion julkaisuarkistosta.

Tassa tekstissa kuvaamme EJY ry:n NEA-osahankkeessa tehtya naiserityista,
prosessinomaisesti etenevaa ja rinnalla kulkevaa tyéta. Nakékulmana artikke-
lissa on kotona tehtava, kodin sailyttamista tukeva ja kodin tuntua vahvistava
tyoskentely.

Nainen ottaa yhteyttd, joko suoraan tydntekijaan tai valillisesti toisen tydntekijan
kautta jossakin toisessa palvelussa. Etenkin ensimmaiseen asiakkaan ja tyonte-
kijan valiseen kohtaamiseen latautuu tunteita, ennakkoluuloja, kokemuksia ja
mahdollisesti toivoa: "Voisinko juuri mina hyodtya tasta palvelusta?” Tavoitteena
on luoda turvallinen, avoin ja kiireetdn tapaaminen, jossa ihminen kohtaa ihmi-
sen. Tilanne on herkka, ja tyéntekijan on hyva pidattaytya tekemasta liilan nopeita
johtopaatoksia ja ratkaisuehdotuksia, kuten "Keravalla on paljon edullisempaa
asua kuin Espoossa.”

Aktiivisella kuuntelemisella paasen dialogiin naisen
kanssa. Tavoitteenani on valittaa naiselle kokemus siita,

etta tasta on mahdollisuus selvita ja ettei han ole yksin. . .
Nainen tekee itse paatdkset ja valitsee, mihin asioihin han Tavoﬂ:l:eenam on

haluaa apua. Han saa myds valita paikan, jossa tapaam- 2y H ¥ .
me jatkossa. Tydskentelyprosessin alussa kerron, etta ar- Vallttaa nalse"e

vostan tapaamistamme ja yhteista tyoskentelyamme, jos kOkemUS Sllta,
nainen on myos valmis tydskentelyyn tilanteensa hyvaksi. o

Naisen kodissa avautuu tyontekijalle erilainen nakoala- etta tasta on
paikka siihen kokemukseen, jota "koti” naiselle merkitsee. .
Kotikaynnilla saatan kuulla tallaisia kommentteja "katso mahdolllsuus
nyt, ei tama todellakaan tunnu kodilta, pimea ahdas luuk- op e o g
ku” tai "laitan aina vuodenajan mukaan eri verhot ja nama SQIVIta Ja ettel han
esineet ovat minulle merkityksellisia”. Koti ei kuitenkaan o|e yksin.
ole kaikissa tilanteissa paras mahdollinen tapaamispaikka.
Talldin tapaamme esimerkiksi kirjastossa, kahvilassa tai
toimistossa.

Luottamukselliseen asiakassuhteeseen paasemme sopimalla kaikista asioista
yhdessa. Konkreettiset teot edesauttavat luottamuksen rakentumista, ja nainen
tietaa tulleensa kuulluksi. Seuraava dialogi kuvaa tallaista tilannetta:



"Vaikeinta tassa on nyt hankkia lukko sinne kellariin, kun ei minulla ole
bussikorttiakaan!”

"Kavisinkd tullessani hankkimassa sinulle sen lukon? Voisimme my6s hakea
toimeentulotukea bussikorttiin, niin paasisit paremmin liikkkumaan.”

Kerron, etta tallaisia tilanteita voi tulla kenen tahansa elamaan. Pyrin heratta-
maan naisessa toiveikkuutta ja luottamuksen tulevaisuuteen - toivon valon, jota
kohti tydskentelemme. On tarpeen valtelld lupauksia, joita en tydntekijana voi
pitaa, ja on tarkeaa valittaa kokemus siita, ettei nainen todellakaan ole minulle
taakaksi. Tydskentelymme rakentuu hanen rytminsa mukaisesti.

Naisen kertomus eldmastaan on saattanut muokkautua monotoniseksi selvi-
tykseksi. Nainen luettelee, ilmaisematta lainkaan tunteita, todella traumaattisia
tapahtumia ikaan kuin ne olisivat tapahtuneet jollekin toiselle ihmiselle. Tyén-
tekijan on tarpeen rajata naisen tarinaa esimerkiksi sanomalla, etta naisen tar-
vitsee kertoa vain sen verran, kuin hanesta tuntuu hyvalta, ja mainitsemalla,
kuinka paljon aikaa tapaamiseen on varattu.

On myéds tarkeaa kiinnittaa menneisyyden kokemuksia nykyhetkeen tarken-
tavilla kysymyksilla: "Milloin tdma tilanne tapahtui? Miten se vaikuttaa nykyiseen
tilanteeseen?” Kerron myods, etta kysymyksiin ei ole pakko vastata, jos asiakas
ei halua tai asia on niin kipea, ettei han jaksa sita juuri silla hetkellda muistella.

Poistan naisen eldamantarinasta hdpean ja epaonnistumisen kokemuksia sa-
noittamalla tarinaa uudelleen. Asiakas: "Ma olen niin surkea, ettd ma otin niita
pikavippeja ja ostin kaikkea turhaa.”

Tyontekija: "Se oli silla hetkella sinun keinosi selviytya tilanteesta, ei se tee
sinusta surkeaa.”

Dialogisella uudelleen sanoittamisella saamme etaisyytta tehtyihin valintoihin,
ja naiselle avautuu mahdollisuus toimia tulevaisuudessa toisin. Luottamuksen
syventyessa nainen pystyy paremmin tarkastelemaan nykyista elamantilannet-
taan ja ymmartamaan historiaansa. Jokaiseen kohtaamiseen on tarkeaa sisallyt-
taa kysymyksia nykyhetken tilanteesta, taloudesta, ihmissuhteista, jaksamisesta
ja juuri kyseisella hetkella mielta painavista asioista.

Jos harteilla painaa jokin akuutti asia, on siihen syyta tarttua ensimmaisena
ja yrittaa 16ytaa ratkaisu tai ainakin helpotus. Seuraava kuvaus konkretisoi ah-
distavan tilanteen helpottamista.

Naisella oli tulossa haatd, ja olimme ennalta sopineet, etta tdytamme yh-
dessa asuntohakemuksia ja soitamme mahdollisille vuokranantajille. Nainen
oli todella levoton, kun tapasimme. Aika pian selvisi, ettei han voinut nukkua
ollenkaan, koska pelkasi, ettd mina hetkend hyvansa haatémiehet voivat tulla
avaimilla sisaan ja kantaa kaiken ulos ja jattaa hanet vain kadulle. Soitimme
yhdessa ulosottoon, jossa ystavallinen aani vakuutti, ettei tama hadté tapahdu
niin, vaan nainen saa selkean paivamaaran ulosmuutolle.

Asiakkuudet paattyvat, kun tilanne ratkeaa tai asiakas ei koe olevansa viela
valmis muutokseen. Esimerkiksi hamstraustilanteissa asiakkuus usein paattyy,
vaikka tilanne ei ole juurikaan muuttunut. Useaan kertaan siivottu koti on viikon
kuluttua taas samassa kunnossa, taynna tavaraa. Tai nainen paattaa, juuri kun
raivaussiivous on saatu sovituksi, etta on liian aikaista tehda muutosta, silla han
pelkaa tavarasta luopumista. Ymparilla oleva tavara antaa naiselle turvallisuutta.
Nykytilan sietdminen on talldin ainut tulos, joka saavutetaan asiakastydssa.
On myds ryhma naisia, joiden asiakkuus ei varsinaisesti paaty, vaan tuen tarve
sailyy ennallaan. Tilanne on jatkunut niin pitkaan, ettei muutokselle tunnu enaa
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[6ytyvan tilaa. Palveluohjaus ei onnistu, koska ihminen ei yhteistydsta huolimatta
itse tunnista tuen tarvetta. Tarvitaan hyvaa verkostoty6ta ja ohjausta tulevaisuut-
ta ajatellen. Asunnon jarjestyminen asunnottomalle tai asunnottomuusuhan alla
elavalle naiselle on esimerkki onnellisesta tilanteesta, jolloin asiakassuhde usein
paattyy ja ainoastaan yksittaisia asioita tulee enda hoidettavaksi.

Kodin saaminen ja sailyttaminen, kodin tunnun rakentaminen ja kodittomuuden
kokemuksista toipuminen muodostavat tyoskentelymme paatavoitteen. Kes-
keista tydssamme on niiden merkitysten tavoittaminen ja sanoittaminen, jotka
tekevat asunnosta kodin. Vaikka naisella olisi asunto, han saattaa silti tuntea
olevansa koditon. On tapahtunut jotain, joka on tuhonnut kodin tunnun. Kodin
huolehtimisesta voi tulla yhdentekevag, jos koti ei tunnu
enaa kodilta.
Seuraavat sitaatit asiakastydstamme kuvaavat kodin . .
tunnun katoamista: "Olen asunut taalla jo puoli vuotta, Vaikka naisella
mutta tavarani ovat edelleen muuttolaatikoissa.” I- . t h
"Tama oli meidan yhteinen kotimme. Sitten puolisoni olisi asunto, han
menehtyi ja mina sairastuin. Nyt olen tdman asunnon saal:l:aa SI":i tuntea

vanki.”

"Olen antanut vuokravelan kasvaa, jotta paasen eroon olevansa koditon.

tasta asunnosta. Taalla lapseni kayttavat minua taloudel-
lisesti hyvékseen ja tyhjentévat jadkaappini.” On l:apahtunul:

Yhteinen tavoitteemme on I6ytaa kodin merkitys, unel- . .« e
mia ja uusia ratkaisuja vaikeuksista selviytymiseen. Usein ]Ota"‘: ]Oka on
kysyn unelmista ja siita, mika on tuottanut elamassa mieli- '
hyvaa. Yhteinen tehtavamme on 16ytaa polkuja kohti kotia tUhonnUt kOdln
ja unelmia. Tavoitteiden saavuttaminen voi edeta hitaasti tunnun'
ja joskus se voi osoittautua mahdottomaksi. Elamanhis-
torian aikana koettu trauma tai monenlaiset yksil6lliset ja
yhteiskunnalliset tekijat voivat olla vaikuttamassa siihen,
ettei tilanteessa paase tapahtumaan muutosta.

Asunnottomuusuhan alla nainen on usean stressitekijan takia l[ahes toiminta-
kyvytdn. Nain voi olla etenkin, jos naisella on lapsia, eikd han pysty turvaamaan
kotia lapsilleen. Vaikka haato ei olisi enda estettavissa, on rinnalla kulkeminen
silti merkityksellista.

Rinnalla kulkeminen on asiakkaan oman toimijuuden vahvistamista, kannus-
tamista paatoksen tekemiseen ja unelmoinnin kipinan sytyttamista. Rinnalla
kulkeminen alkaa siitéa hetkesta, kun asiakas ja tyontekija paasevat yhteiseen
dialogiin ja padmaaraan tai ajatukseen siitd, mika asiakkaan tilanteessa voisi
vieda tilannetta parempaan suuntaan. Rinnalla kulkemisessa on oleellista se,
etteivat asiakkaan "mokaamiset” tai unohdukset kaada yhteista tyoskentelya.
Rinnalla kulkijan taytyy antaa kanssakulkijalle aikaa kuulostella ja tunnustella
muuttuvaa tilannetta. Tarvittaessa tyontekijan taytyy sanoittaa tapahtumia ja
muistuttaa unelmasta, jotta nainen pysyy muutoksen tielld oikeassa suunnassa.

Ennaltaehkaisevaa asunnottomuustyo6ta tarvitaan, kun naisen elamassa tulee
eteen tilanne tai asia, josta selvidamiseen hanen omat voimavaransa eivat riita.
Mitd aiemmin nainen saa apua pyytamaansa pulmaan, sitd varmemmin hanen
asumistaan voidaan turvata.

Liikkuvassa tukity0ssa ei ainoastaan tueta asumista, vaan tyontekija kuuntelee
naisen suurimman huolen, joka jarruttaa hanen tilanteensa eteenpain viemis-
ta. Téhan naisen itsensa nimeamaan asiaan tyontekija tarttuu yhdessa naisen
kanssa joko puheen tai konkreettisen tekemisen avulla, ja he yhdessa luovat
toivoa naisen tulevaisuuteen.



Yhteisollista
turvallisuutta

Mahdollisuus auttaa muita tuo elamaan
merkityksellisyytta. Turvaa tuovat myos
yhdessa tekeminen, ilo ja hauskanpito. Kun
tutustuu toiseen ihmiseen ilon ja hauskanpidon
kautta, on helpompi puhua myos vaikeista ja
vakavista asioista, kun niiden aika tulee.
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Maria Nuutinen ja Sofia Uuksulainen
Suur-Helsingin Valkonauha ry

Kuvaamme tassa tekstissa pysyvaan asumiseen tahtaavaa asiakasprosessia
naisten paihdehuollon ymparivuorokautisessa asumisyksikdssa eli Suur-Hel-
singin valkonauha ry:n Liisankodissa. Liisankoti on tarkoitettu asunnottomille
naisille, jotka kokevat paihteidenkayton vaikeuttavan hyvan eldman tavoittelua
ja kaipaavat tukea elamaansa. Yhdistys tuottaa asumispalvelua ostopalveluna
Helsingin kaupungille.

Yleensa naisten tavoitteena on muuttaa Liisankodista muualle sitten kun he
eivat enaa tarvitse tukea. Osa liisankotilaisista on kuitenkin ikaantyneita naisia,
jotka asuvat kodissa halutessaan jopa elamansa loppuun asti. Prosessi koos-
tuu itsetuntemuksen, toipumisorientaation ja yhteisoéllisyyden yhdistelmasts,
ja prosessi on pienilld muutoksilla siirrettavissa mihin tahansa yhteiséon tai
asumispalveluun.

Liisankodin asiakastydn perustana on toipumisorientaation (recovery) viiteke-
hys. Tama Suomessa melko uusi asiakastyon lahestymistapa tarkoittaa ajattelun
ja toiminnan viitekehysta, jossa periaatteina ovat toivo, kohtaaminen, osallisuus
ja toimijuus. Toipumisorientaation viitekehyksessa toipumisella ei tarkoiteta
kliinista toipumista, vaan ihmisen omaa kokemusta ilon, merkityksellisyyden ja
tyytyvaisyyden I6ytamisesta taman hetkisesta elamasta.

Toipumisorientaatiossa asiakkaan ja tydntekijan valinen suhde on yhteistyo-
suhde, jonka periaate on “ihmiselta ihmiselle”, ilman tydntekijan ammatillista
asiantuntijavaltaa. Yhteistydssa painottuvat mentorointi-tyyppiset periaatteet,
joissa tyontekija antaa osaamisensa asiakkaan kaytt6on. Tyontekija tukee asi-
akkaan identiteetin vahvistumista ja auttaa hantad uskomaan voimavaroihinsa
ja loytamaan itselleen merkityksellisia tavoitteita ja eldaman sisaltoja.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on ollut vahvasti mukana levittdmassa toi-
pumisorientaation mukaisia kdytantoja. Liisankotia yllapitava Suur-Helsingin
Valkonauha ry on mukana Helsingin kaupungin psykiatria- ja paihdepalve-
lujen koolle kutsumassa Recovery-tydéryhmassa. Suur-Helsingin Valkonauha
ry on lisdksi mukana Suomen sosiaalipsykiatristen yhteistjen keskusliitossa,
jonka keskeinen tavoite on toipumisorientaation juurruttaminen paihde- ja
mielenterveystydhon. Liisankodin tydntekijat ovat saaneet koulutusta toipumi-
sorientaatioon edelld mainittujen verkostojen kautta, ja Liisankoti on jakanut
toipumisorientaatioon ja naiserityiseen tyohon liittyvaa osaamistaan omissa
yhteistyoverkostoissaan.

Toipumisorientaation mukaisten ajattelumallien sisdistamista tyontekijoiden
keskuudessa on edesauttanut Liisankodissa jo vuosia sitten kaytt66n otettu
kumppanuusmalli. Kumppanuusmallia kaytetaan laajasti lapsiperheiden kans-
sa tehtdvassa tyossa. Davis Hiltonin kirjaan Miten tukea sairaan tai vammaisen
lapsen vanhempia? (Suomen sairaanhoitajaliitto, 2003) perustuvaa mallia on Lii-
sankodissa sovellettu paihdetydhén. Kumppanuusmallissa luodaan tyéntekijan
ja asiakkaan tasa-arvoista kohtaamista, vastakohtana mallille, jossa tydntekija
on asiantuntija. Tyontekijan asenteena tulee olla asiakkaan kunnioitus, néyryys,
aitous, empatia ja hiljainen innokkuus.



Asumisyhteis66n muuttaa nainen, jonka eldmanhistoriaan kuuluu asunnotto-
muutta, paihderiippuvuutta ja muita psykososiaalisia ongelmia. Hanta on yri-
tetty auttaa monella taholla jo aiemmin, mutta han on toistuvasti pudonnut
pois auttavien tahojen palveluverkostoista. Usein nainen on kokenut my®os kal-
toinkohtelua ihmissuhteissa ja elanyt itsetuntoa ja naiseutta vahingoittavissa
rooleissa. Naisella on halu toipua ja lopettaa paihteidenkaytto, ja han on vasynyt
tdmanhetkiseen elamantilanteeseensa.

Ensikohtaamisesta lahtien naisen omat toiveet ja tarpeet ovat kaiken perus-
tana: "Miten voimme palvella sinua, jotta saavutat unelmasi?” Sosiaaliohjaaja
kohtaa naisen tasa-arvoisesti ja hdnen toiveitaan kunnioittaen. Naiselle voi olla
hankalaa sanoittaa tavoitteitaan, jolloin tydntekija tarjoaa hanen kayttéénsa
erilaisia itsetuntemustyokaluja ja -menetelmia. Menetelmana voidaan kayttaa
esimerkiksi enneagrammi- persoonallisuustyyppeihin tutustumista, kirjoja, teh-
tavia, tanssia, kuvataidetta, liilkuntaa tai naisen yhteis66n kuulumisen tarpeista
nousevia ryhmia (esimerkiksi elamankaari- ja tunneryhmat), joiden avulla naisen
on mahdollista tutustua itseensa.

Yhteisen tydskentelyn mydéta naisella on mahdollisuus opetella sanoittamaan
itsedan ja unelmiaan. Taman pohjalta voidaan yhdessa omaohjaajan kanssa luoda
konkreettisia tavoitteita. Naisten unelmat vaihtelevat perheen perustamisesta ja
ihmissuhteiden rakentamisesta koulutukseen, ammattiin ja uraan. Osa naisista
unelmoi myds vapaudesta: yksin asumisesta, matkustelusta ja omasta kodista.

Nainen aloittaa omaohjaajan avustamana kalenteritydskentelyn, jossa han
miettii, millaisia iloa tuottavia ja unelmien toteuttamista kohti vievia asioita ha-
luaisi seuraavalle viikolle suunnitella. Viikoittaisissa keskusteluissa punnitaan
edellisen viikon valintoja ja muokataan uudelle viikolle yha enemman hyvaa
elamaa tukevaa toimintaa. Prosessi on naisen oma ja etenee hanen toivomaansa
suuntaan ja hanen valitsemallaan tahdilla.

Prosessin my6ta naiselle paljastuu usein esteitd matkalla kohti unelmien toteut-
tamista: tunne-elaman ongelmia tai haittaavia uskomuksia itsesta ja ymparoivasta
maailmasta. Haitallisilla uskomuksilla tarkoitetaan itseen, toisiin ihmisiin tai/ja
ympardivaan maailmaan kohdistuvia uskomuksia, jotka aiheuttavat haitallisia
toimintamalleja ja tilanteeseen nahden kohtuuttomia tunteita tai tunteettomuutta.
Nainen itse maarittelee esteet, joiden kokee haittaavan unelman saavuttamises-
sa. Omaohjaaja tarjoaa apuaan esteiden poistamiseen. Naisella on lupa erehtya,
tehda virheita ja muuttaa mieltaan ja prosessin suuntaa. Omaohjaaja kannattelee
toivoa ja uskoa naiseen, mutta ottaa vastaan myos naisen epatoivon.

Toivon kannattelulla tarkoitetaan uskoa muutoksen mahdollisuuteen ja hy-
vaan tulevaisuuteen. Omaohjaaja myotaelaa naisen prosessia, ottaa vastaan
toivon ja epatoivon hetkia sekd auttaa rakentamaan kuvaa tulevasta. Retkah-
duksista ja tuskallisista hetkista huolimatta, ja niistd myds oppien, omaohjaaja
jaksaa auttaa naista pitamaan ylla nakymaa hyvasta tulevaisuudesta.

Pitkajanteinen ja itsetuntemusta vahvistava tydskentely kohti hyvaa elamaa
alkaa vahitellen kantaa ja luo entista vakaamman pohjan elamalle. Nainen oppii
ymmartamaan, mitka ovat ne asiat elamassa, joihin han itse pystyy vaikutta-
maan. Taman seurauksena han osaa vaikuttaa hyvinvointinsa edistamiseen.

Toimintatapamme perustuu ajatukseen siita, ettd ihminen on paras versio itses-
taan, kun han tuntee olevansa turvassa. Turvallinen yhteisé voi rakentaa myos
ihmisen sisaista turvallisuuden tunnetta, jolloin henkinen kasvu on mahdollista.
Tyontekijdiden asenne ja taidot tasa-arvoiseen kohtaamiseen, kumppanuuteen
ja yhteisty6hon yksittaisen ihmisen ja koko yhteisén kanssa rakentavat turval-
lisen yhteison perustan. Liisankodissa kohtaamisen taitoja on konkretisoitu
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tyontekijoille toipumisorientaatio- viitekehyksen ja lapsiperhetydssa sovelletun
kumppanuusmalliajattelun avulla.

Liisankodin asukkaat ja tyontekijat muodostavat yhdessa mahdollisimman
tasa-arvoisen yhteison. Asukkaat ovat mukana kaikessa mahdollisessa paatok-
senteossa, kuten esimerkiksi uusien tydntekijéiden rekrytoinnissa, kodin han-
kinnoissa, kodin jarjestyssaantdjen laatimisessa ja rynmatoimintojen suunnitte-
lussa. Tyontekijoiden vastuulla on kannatella yhteisén turvallisuutta.

Tiiviisti yhdessa asuttaessa tulee aina valilla vastaan huonoja paivia, ajatte-
lemattomia sanoja, seldn takana puhumista ja riitatilanteita arkisista asioista.
Yhteis6kokouksissa otetaan matalalla kynnykselld puheeksi kaikki yhteishen-
keen ja turvalliseen ilmapiiriin vaikuttavat negatiiviset asiat. Yhdessa keskustel-
laan negatiivisten puheiden vaikutuksesta koko yhteisddn, riitojen sopimisesta,
keskinaisen myétatunnon positiivisesta vaikutuksesta ja siita, etta jokaista on
kohdeltava Tommy Tabermannin sanoin "varisevana sieluna, jota ei saa tallata”.
Jokainen voi saada tukea ja tukea toisia oman tilanteensa mukaan.

Mahdollisuus auttaa muita tuo elamaan merkityksellisyytta. Turvaa tuovat
myds yhdessa tekeminen, ilo ja hauskanpito. Kun tutustuu toiseen ihmiseen
ilon ja hauskanpidon kautta, on helpompi puhua my®6s vaikeista ja vakavista
asioista, kun niiden aika tulee. Liisankodissa jarjestetdankin jatkuvasti juhlia ja
hauskoja tapahtumia.

"Kaikkea saa tehdd. Kaikkea pitdd tehdd. Kaikkia ovia pitdd tempoa, kaikkia kuita
kurkotella. On vain yksi ehto, elinehto: Vérisevéad sielua ei saa tallata.”
- Tommy Tabermann

Turvallinen ymparistd rakentuu paitsi ihmisista, myos yhteiséllisyytta tukevis-
ta tiloista. Jokaisella asukkaalla on yhteis6ssa oma huoneensa, jonne on mah-
dollista vetaytya halutessaan, mutta yhteisten tilojen suurella maaralla luodaan
yhteiséllisyydelle edellytykset. Erityisen tarkeana yhteisdssa pidetaan yhteisia
keittiotiloja, joissa arkea rakennetaan yhteisten aterioiden ymparille. Merkityk-
selliseksi on naisten yhteisdssa koettu myds yhteisen liikkumisen ja juhlimisen
mahdollistavat tilat, seka tilat, jotka on varta vasten varattu itsesta huolehtimi-
seen ja kaunistautumiseen. Tilojen esteettisyydelld ja rakennuksen sijainnilla
arvostetulla asuinalueella on valtava merkitys naisten arvokkuuden kokemuksen
syntymisessa. Kodin kauniiksi laittaminen yksin ja yhdessa muiden kanssa on
my6s mahdollisuus ilmaista itsedan ja naiseuttaan.

Yhteisollisyys on myds osallisuutta alueelliseen yhteis66n ja jokaiselle yksildl-
lisesti sopivien, omaa hyvaa elamaa tukevien yhteisdjen etsimista. Katajanokalla
olemme hakeneet paikkamme osana naapuriyhteiséa kutsumalla naapureita
tapahtumiimme ja nakymalla positiivisesti ymparistdssa. Liisankoti on koettu
yhteisdksi, joka levittaa positiivista henkeaan ymparistéon. Tasta esimerkkina
Voi mainita, etta naapurissa sijaitsevassa taloyhtiéssa on aktiivisesti haluttu edis-
taa Liisankodin toiminnan vakiinnuttamista Katajanokalle. Olemme levittaneet
hyvaa mielta ymparistdon esimerkiksi jakamalla Mikkelinpaivana Tove Jansso-
nin puiston kulmassa tuoreita korvapuusteja ja mietelauseita vastaantulijoille.
Lisaksi talossa juhlitaan nakyvasti, tanssitaan ja ollaan mukana tapahtumissa
ympari Helsinkia.

Tama kaikki vahvistaa naisten itsetuntoa, toimijuutta ja osallisuutta yhteiskun-
nassa. Osallisuus tarkoittaa Liisankodissa asukkaan tasavertaista osallisuutta
yhteis®ssa ja yhteisessa toiminnassa, mahdollisuutta vaikuttaa yhteisiin asioi-
hin ja kokemusta siita, etta on tarkea osa yhteisda ja yhteiskuntaa. Toimijuus
Liisankodissa nakyy yksildn omassa prosessissa, jossa nainen oppii omia sisaisia
vaikutus- ja toimintamahdollisuuksiaan.

Prosessin alussa moni kokee olevansa hyvin avuton, haavoittuva ja voimaton
omassa elamassaan: asiat vain tapahtuvat ja niille ei voi mitaan. Toimijuuden
vahvistuessa nainen saa kokemuksia siitd, kuinka omiin tunteisiin, kokemuksiin
ja toimintaan eri tilanteissa voi vaikuttaa.



Kun nainen tulee tutustumaan Liisankotiin ensimmaisen kerran, han paattaa
itse, haluaako muuttaa osaksi yhteisda. Lisaksi han miettii, haluaako han lahtea
tekemaan eldamaansa muutosta ja etsimaan omaa hyvaa elamaansa. Paatoksen
jalkeen alkaa asettuminen yhteisd6n ja oman unelman etsiminen.

Tarvitaan ehdottoman tasavertaista kohtaamista ja alhaalta pain kannatte-
lua, jotta kohtaaminen asiakkaan ja tydntekijan valilld onnistuisi ja luottamus
rakentuisi alusta lahtien.

Tassa vaiheessa tydntekija asettuu helldvaroen ehdottamaan naiselle erilaisia
tydkaluja itsetuntemukseen. Itsetuntemuksen kehittdminen on eldamanmittainen
matka. Aluksi tavoitteena on 18ytaa naisen vaikeuksien alle havinnyt minuus
ja naiseus. Taman perusteella on mahdollista sanoittaa mys oma unelma ja
ajatukset hyvasta elamasta.

Tassa vaiheessa nainen oppii I6ytdmaan voimavarojaan ja hyvaksymaan ar-
mollisemmin pimeita puoliaan ja heikkouksiaan. Itsetuntemusmatkaan liittyy
usein paljon hapeaa omista virheista. Ohjaajan tehtavana on rakentaa hyvak-
syva ilmapiiri, jossa hapeaa on mahdollista kasitella. Vaiheeseen voidaan palata
uudelleen myds unelmatydskentelyn aikana.

Unelman |8ydyttya se muutetaan tavoitteiksi, joita kohti naisen on mahdollisim-
man helppo edeta. Kalenteritydskentelyssa omaohjaaja auttaa miettimaan hyvaa
elamaa kohti vievia asioita. Viikoittaisissa keskusteluissa nainen arvioi edellista
viikkoaan ja suunnittelee tulevalle viikolle kalenteriin asioita, joiden ajattelee
edistdvan hyvan elaman tavoittelua. Joka viikko han jattaa pois edellisella viikolla
huonoiksi kokemiaan tekemisia ja lisaa sellaisia, jotka tuntuvat hyvilta ja toimi-
vilta. Tydntekija ja asukas suunnittelevat tekemisia asukkaan ehdoilla yhteisén
sisalle ja tarpeen mukaan my®ds ulkopuolelle.

Lisaksi pohditaan millaiset asiat ovat esteena unelman saavuttamiselle. Es-
teita voivat olla esimerkiksi negatiiviset tunteet, vaarat uskomukset, vaikeat ih-
missuhteet, huono talous tai heikko terveys. Omaohjaajan kanssa mietitaan,
millaista apua nainen kaipaa esteiden poistamiseen. Retkahduksia tapahtuu
lahes aina, kun tavoitteena on paihteettdmyys. Takapakeista pyritdan ottamaan
oppia tulevaan ja pohditaan esimerkiksi, millaiset syyt ovat johtaneet retkahta-
miseen ja miten retkahtamisia voitaisiin jatkossa torjua.

Kun omaa hyvaa elamaa on eletty yhteison tuella tarpeeksi kauan, on aika suun-
nata ajatuksia yhteison ulkopuolelle. Tydskentelyn paattyminen tapahtuu naisen
omilla ehdoailla.

Tahankin vaiheeseen voivat kuulua retkahdukset ja epdonnistumiset, mutta
naisella on nyt tytkaluja niiden kasittelyyn. On aika pohtia, mihin unelmat vievat
ja millaisia toiveita naisella on tulevan asumisen suhteen. Yhteis¢ sailyy tausta-
tukena aina, ja sinne on mahdollista palata, jos siivet eivat viela kanna.
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Naiserityisyys nakyy toimintakdytdannéssa oman naiseuden etsimisena ja naisen
elaman kipupisteiden jakamisena naisyhteisdssa. Ainoastaan naisista koostuvan
yhteisén turva ja energia mahdollistavat naiserityisen toiminnan, mita yhteiso
vie ilolla myds ulospain.

Itsetuntemuksen kehittamisessa naista ohjataan pohtimaan erityisesti nai-
seutta, ja yhteisd kannustaa kaunistautumaan ymparistoa ja itsea varten. Erityi-
sesti naiseutta juhlitaan yhteisissa juhlissa, kaunistautumis- ja toimintahetkissa,

joita yhteisd yhdessa ideoi.



Pilvi Azeem
Y-Saatio

Tekstini teemana on naisten asumisen turvaaminen yhteisoissa. Lahtokohta-
na on, etta tassa tekstissa kuvaamani naisille sopiva yhteiso ja siella tehtava
asumisen tukity® toteuttavat asunto ensin -mallia. Asunto ensin -malli on ollut
Suomessa valtakunnallisesti kaytdssa asunnottomuuden vahentamiseksi jo vuo-
desta 2008 lahtien.

Asunto ensin -mallin perusajatuksena on tarjota asunnottomuutta kokevalle
ihmiselle ensin asunto ja sen jalkeen asumisen turvaamiseksi riittava tuki. Asunto
ajatellaan jokaiselle kuuluvaksi ihmisoikeudeksi. Ndin ollen asunnon saamiseksi
ei vaadita elamantavan muutosta, esimerkiksi paihteista luopumista. Suomessa
asunto ensin -mallia toteutetaan niin hajautetussa asumisessa kuin asumispal-
veluyksikdissa. Asumispalveluyksikdissa asumisen tukeen on liitetty usein myos
yhteiséhoidon elementteja. Taustalla on lisaksi ajatus, etta yhteison jasenet voivat
antaa toisilleen vertaistukea jakaessaan samankaltaisia kokemuksia.

Tekstini perustuu NEA-hankkeen yhteisollisyytta tarkastelevassa teemallisessa
kehittdmisryhmassa koottuun kokemustietoon. Ryhmaan osallistui hanketyén-
tekijoita, joilla oli kokemusta tydskentelysta yhteisoissa. Ryhma etsi vastauksia
seuraaviin kysymyksiin: Mika on naisten asema yhteisdissa? Miten naisten asu-
mista voidaan turvata yhteisdissa? Millaiset yhteisot ovat sopivia naisille? Mika
merkitys vertaisuudella ja/tai kokemusasiantuntijuudella on naisten yhteisdissa?

Vastauksia saadaksemme vierailimme neljassa eri yhteis@ssa, joista kaksi oli
ainoastaan naisille tarkoitettua yhteisda. Kohteista kaksi oli asunto ensin -mallilla
toimivia asumispalveluyksikoita.

Kaikissa yhteisdissa, joissa vierailimme, asui asunnottomuutta kokeneita ih-
misid. Niissa oli my&s kaytdssa yhteisollisyytta tukevia rakenteita, kuten yhteiso-
kokoukset ja yhteison itse laatimat sdannot. Yhteisdissa oli kiinnitetty huomiota
vertaisuuden hyddyntamiseen yhteisdn jasenten voimaantumiseksi. Uskallan
sanoa, etta asunnottomuutta kokeneiden naisten aani tuli vierailuilla kuulluksi,
koska kaikilla vierailuilla keskusteluissa oli mukana tydntekijoiden lisaksi yhtei-
sOn naisasukkaita. Tassa tekstissa keskitynkin paasaantoisesti asukkaiden itse
esille nostamiin asioihin.

Naisten asumisratkaisuissa tulee erityisesti huomioida esimerkiksi lasten ta-
paamisten mahdollistaminen, leimatuksi tulemisen valttaminen ja fyysisen ja
psyykkisen turvallisuuden huomioiminen. Koska turvallisuuden tunne on tarkeaa
naisille, korostuu valinnanmahdollisuus liittyen asuntoon, myds asuinymparis-
téon. Vierailuilla naiset olivat sitéd mieltd, ettd varsin monenlaiset ihmiset voivat
hyotya yhteisdllisestd asumisesta - myds he, joiden tuen tarve on vahainen.
Eri ikaisilla naisilla on erilaisia tarpeita, joten yhteisdja rakennettaessa on syyta
kiinnittda huomiota naisten keskinaisiin eroavuuksiin ja niista seuraaviin yksi-
I6llisiin tarpeisiin. Ensisijaisesti naiset toivoivat kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
tukemista.

Yhteisollinen asuminen sopii niille henkiléille, jotka haluavat saada vertaistu-
kea. Yhteis6jen jakaminen paihteiden kaytdn salliviin ja paihteettémiin asumis-
muotoihin heratti monenlaisia ajatuksia. Paihteiden kaytto voi olla selviytymis-
keino, johon turvautuminen vahenee turvallisen asumisen seurauksena.
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Asunnottomuutta kokeneille naisille omien rajojen tunnistaminen voi olla
vaikeaa, ja tasta syysta heilla on suurempi riski joutua hyvaksikaytetyksi ja trau-
matisoitua entistd enemman. Aktiivinen paihteiden kaytto lisda naita riskeja.

Nain ollen yhteiséllisessa asumisessa tarjottavan tuen

tulee olla sellaista, missa nama riskit tunnistetaan ja nii-

den poistamiseksi tehdaan toitéd koko yhteisdn kanssa. .

Yhteison jasenille, joilla on aktiivista paihteiden kayttoa, TurvthSUUden

tulee tarjota keinoja kohti paihdeongelmasta vapaata - . e
elamantapaz. varmistaminen niin

Kohtaamamme naiset arvostivat pienia ja kodikkaita, yhl:elson ulko- kuin
ilmapiiriltaan turvallisia yhteiséja ja asukkaiden yksityi- .. .
syyden kunnioitusta. Naiset kokivat yhteiset tilat tar- S|Sapuo|e"a korOStUI
keiksi, mutta korostivat yhteisiin hetkiin osallistumisen . . .
vapaaehtoisuutta. "Vastuun ja vapauden tulee olla tasa-  JOPQ kaikkein
painossa”’, kuten eras naisista osuvasti ilmaisi. Naisten = . o .
kertoman mukaan yhteisdn toimintaan osallistuminen tarke'mpana asiana.
voi tarkoittaa esimerkiksi asukkaiden ja henkilékunnan
yhteisia koulutuksia tai naisille tarkoitettuja teemapaivia
ja retkia. Henkilékunnalta naiset odottivat konkreettista apua ja tukea asumisen
ja arjen hallinnassa ja edunvalvojana toimimista. Naiset toivoivat tukea asioiden
omatoimiseen hoitamiseen, koska monella oli toiveena eteneminen itsendisem-
paan asumiseen.

Turvallisuuden varmistaminen niin yhteisdn ulko- kuin sisdpuolella korostui
jopa kaikkein tarkeimpana asiana. Turvallisuutta lisddviksi elementeiksi koettiin
yhteis6n selkeat rakenteet ja sdanndt, ainoastaan naisten yhteisdlle tarkoitet-
tu sisaankaynti ja ympariston riittava valaistus. Toistaiseksi voimassa olevan
vuokrasopimuksen ajateltiin tukevan turvallisuuden tunnetta ja mahdollistavan
kodin rakentamisen.

Eras nainen sanoi, ettd asumisen pysyvyys on kaiken perusta, joka luo puit-

teet myds traumojen turvalliseen kasittelyyn. Naisten kokemus oli, etta yhteison
tulee sulautua muuhun ymparistdon siten, etteivat asukkaat tulisi leimatuiksi
naapurustossa. Toiveena oli my®&s sijainti rauhallisella alueella ja palvelujen 13-
heisyydessa. Asunnottomien palveluita, kuten pitkdaikaisasunnottomille tar-
koitettua asumispalveluyksikkda tai paivakeskusta, ei toivottu naapurustoon.
Monet vierailuilla kohdatut naiset kertoivat myds, etta yhteison tulee olla sellai-
nen, jossa lasten ja lastenlasten on turvallista vierailla. Luottamusta rakentaviksi
tekijoiksi koettiin tydntekijoiden pysyvyys yhteisdssa ja tieto siita, kuka tydntekija
kulloinkin on tyévuorossa.

Yhteison ihmissuhteiden merkitys niin turvallisuuden luojana kuin vertaistuen
antajana nousi esille. Naisten kertoman mukaan hyvat ja toimivat naapuruus-
suhteet luovat turvallisuutta, auttavat vertaisuuden syntymisessa ja rohkaisevat
pyytamaan apua. Hyvien naapuruussuhteiden syntyminen edellyttaa selkeita
rakenteita yhteisdn toimintatavoissa, muun muassa yhteistd nakemysta siita,
miten uusi yhteisdn jasen otetaan vastaan ja mukaan yhteisén toimintaan.

Asukkaat kokivat tarkedksi myds yhteisen ymmarryksen siitd, kuinka yhtei-
sossa ratkotaan jasenten valisia ristiriitoja. Naiset kertoivat, etta yhteisdissa tuli
luoda paikkoja ja tilaisuuksia vertaisuuden mahdollistamiseksi. Naita paikkoja
ovat muun muassa yhteiset kahvihetket ja juhlat seka erilaiset ryhmatoiminnot.
Yhteis66n kuuluvien, niin asukkaiden kuin tydntekijoiden eli jokaisen yhteisén
jasenen, toivottiin olevan valmiina jakamaan omastaan sen, minka kokee olevan
muille hyédyksi. Taman ajateltiin vahvistavan seka yhteisoéllisyytta etta vertai-
suutta. Myds toisista huolehtiminen miellettiin keskeisena voimavarana yhtei-
sollisyytta ja vertaisuutta mietittdessa.

Tyontekijoiden roolilla yhteiséssa, heidan arvoillaan, asenteillaan ja tavallaan
tehda toita, koettiin olevan suuri merkitys. Tyontekijéiden tulee ymmartaa, etta
he ovat toissa asukkaiden kotona ja osoittaa kunnioitusta asukkaiden kotia koh-
taan. Monet yhteisén naisasukkaat toivat esille, etta tydntekijoiden tehtavana



on auttaa asukkaita, ei tuomita. Tyontekijoiden haluttiin toimivan asukkaille esi-
merkking, jakavan tietoa ja mahdollistavan uusien elamantaitojen rakentamisen.
Tyontekijatiimin tulisi olla moniammatillinen, jotta yhteisdssa asuville naisille
tarjottava tuki voisi olla mahdollisimman kokonaisvaltaista ja kaikkien osaami-
nen olisi hyddynnettavissa.

Henkildkunnan tulee kannatella asukkaita ja puhua yhteisesta hyvasta, ottaa
yhteisOssa hiertavia asioita puheeksi ja puhua tunteista. Eraassa yhteisdssa ker-
rottiin, etta tydntekijat tarvitsevat tunnety6taitoja ja itsetuntemusta voidakseen
tehda tydnsa hyvin. Yhteisdssa tulisi puhua my6s naiseuden myyteistd, hapeasta
ja syyllisyydesta. Osaava ja motivoitunut henkildkunta motivoi asukkaita loyta-
maan voimavaroja ja uusia tapoja eldmanhallinnan tueksi.

Kédvimme keskustelua siitd, tuleeko naisty6ta tekevan tyontekijan olla itse
nainen. Tata ei koettu valttamattdmaksi, vaan merkitykselliseksi koettiin taito
aidosti kohdata asiakas. Naisten toiveena oli tulla kohdatuksi ensisijaisesti ihmi-
send, mika tarkoittaa niin henkisen kuin fyysisen hyvinvoinnin kokonaisvaltaista
huomioon ottamista. Muutamista asioista, kuten naisten terveyteen liittyvista
kysymyksista, haluttiin puhua mieluummin samaa sukupuolta olevan tydntekijan
kanssa. Naiset kertoivat, etta turvalliseksi koettu miestyéntekija tarjosi heille
usein toisenlaisen miehen mallin kuin mihin he olivat tottuneet. Nain ollen mies-
tyontekijan avulla heidan oli mahdollista saada korjaavia kokemuksia.

Kun on kyse asunto ensin -mallilla toimivan yhteisén toiminnasta ja sen suun-
nittelusta, on tyontekijdiden osattava huomioida naisten erityiset tarpeet, varsin-
kin sellaisissa yhteisoissa, joissa naiset ovat vdahemmisténd. Toiminnan suunnit-
telussa ja toteutuksessa tulee ottaa huomioon myds naisten toiveet edetd kohti
itsendista asumista. Naiset kertoivat haluavansa osallistua yhteisén ulkopuolisiin
toimintoihin. He toivoivat tietoteknisten taitojen opettelua ja tietoa talous- ja
velka-asioihin liittyen. Kokemus omista vaikuttamisen mahdollisuuksista lisasi
sitoutumista yhteisdén toimintaan.

Kun asukkaat alkavat luottaa siihen, ettd kaikkia yhteisén jasenia kuunnel-
laan ja kaikilla on aito mahdollisuus osallistua paatéksentekoon, osallisuuden
ja turvallisuuden tunne yhteiséssa vahvistuu. Nain saadaan luotua naisille tur-
vallinen, asunto ensin -mallilla toimiva asumisyhteisd, jossa naisilla on osaavan
henkilokunnan avulla mahdollisuus [6ytaa omat voimavaransa ja halutessaan
siirtya itsenaiseen asumiseen.
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Jarjettomyytta
ymmartamassa

- Traumatietoinen tyoote

Asioiden jatkuva tai toistuva keskeneraisyys

ja tyontekijan tarve ratkaista asiat omien
nakemystensa ja rytminsa mukaan saattavat
aiheuttaa tyontekijassa ristiriitaisia tunteita ja
tasta seurauksena jannitetta asiakassuhteessa.
Ristiriidan sietaminen tuntuu kokonaisvaltaisesti
mielessa, tunteissa ja kehossa.




1 Luettu 17.4.2020:
https://www krits.fi/saatio/
tutustu-saatioon/.

2 Esimerkiksi kognitiivinen
(dkt, moodit), HOT, PTSD- ja
C-PTSD-ty6 seka kriisityd,
voimavara- ja ratkaisukeskeiset

menetelmat, kokemusasiantun-

tijuus, toimintaterapia, dialogi-
suus, psykoedukaatio.

Hanna Maki-Tuuri
Kriminaalihuollon tukisaatio

Kriminaalihuollon tukisaatié on perustettu vuonna 2001. Kyseessa on rangais-
tuksesta vapautuvien ihmisten ja heidan laheistensa selviytymista edistava
valtakunnallinen asiantuntija ja palveluntuottaja. Saatié tarjoaa monipuolisia
palveluja rangaistuksesta vapautuville, heidan perheilleen ja heidan parissaan
tydskenteleville ammattilaisille. S8ati6 osallistuu alaa koskevaan keskusteluun
ja edistaa kuntoutuspainotteista kriminaalipolitiikkaa verkostoilla ja kehittamis-
hankkeillaan. (Kriminaalihuollon tukisaatio, 2020.)

Naiset nakyviksi - Tukea rikosseuraamuksista vapautuville naisille (2018-
2020) on Kriminaalihuollon tukisaation STEA-avustuksin toimiva kehittamishan-
ke. Hankkeessa rakennetaan kuntouttavia tukijatkumoita vankilasta vapautuville
ja vapautuneille naisille. Toimintamalli perustuu intensiiviseen, moniammatilli-
seen tukeen, moninaisiin viitekehyksiin ja menetelmiin? ja asiakkuuden aloitta-
miseen jo vankeusaikana. Hankkeen moniammatillinen tiimi koostuu sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisista ja kokemustyontekijasta. Tuki on kokonaisvaltaista,
eika hankkeen toiminta kytkeydy suoraan asumissosiaaliseen tyéhon. Naiseri-
tyisyyden teemat kuitenkin yhdistavat Naiset nakyviksi -hankkeen esimerkiksi
asunnottomien naisten parissa tydskenteleviin toimijoihin.

Tassa tekstissa Naiset nakyviksi -hankkeen ty6ta esitelldaan "Virkun” tarinan
kautta. Virkun eldamaan on mahtunut myds traumaattisena koettuja tapahtumia,
mika on naisvangeille hyvin tavallista. Vapautumisvaiheessaan han saa tukea
Naiset nakyviksi -hankkeen tydntekijoilta.

Vapautumisvaihe on monelle kriisi riippumatta siitd, miten hyvin vapautumista
on valmisteltu vankilasta kasin. Kriisi se on erityisesti silloin, jos ihminen vapau-
tuu asunnottomana. Vapautuvan olosuhteet ovat vapautumisvaiheessa todenna-
kdéisemmin vakautta horjuttava ongelmavyyhti kuin turvallinen tukipilari. Usein
mukana kulkevat my®@s toisiinsa kytkeytyneet paihde- ja mielenterveysongelmat.
Tata vyyhtia on Naiset nakyviksi -hankkeessa purettu moniammatillisen tiimin
voimin. Pelkka rinnalla kulkeminen eij riita tueksi, jos olosuhteet ja elama ovat
menneet solmuun vahitellen vuosien tai vuosikymmenten aikana. Rinnalla kul-
kemisen lisaksi tarvitaan vankkaa asiantuntija- ja kokemusasiantuntijaosaamista
seka tiivista yhteisty6ta kuntien sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa.
Tyontekijéiden havaintojen mukaan vankilasta vapautuvien naisten palveluis-
sa kynnys asiointiin tulee sailya matalalla, eika asiakkuudelle saa olla nakymat-
tomia kriteereja. Asiakkailta ei edellyteta sitoutumista paihteettémyyteen tai
odoteta sanattomiin sopimuksiin perustuvaa kayttaytymista. Tyontekijoilta taas
edellytetaan kriisitydvalmiuksia: paivittaiseen tydhon kuuluu asiakkaan hadan
sietamista ilman ratkaisuja ja ymmarrys asiakkaan hadén monimuotoisia ilmai-
suja kohtaan. Toimiva yhteistyd tarkoittaa myds selkeita rajoja, joiden sisalla on
tilaa liikkua ja kompuroida. Kunnioitukseen ja ennakointiin perustuva asiakas-
suhde suojaa uhka- ja vaaratilanteilta, joita hankkeen aikana ei onneksi ole ollut.
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Tydskentelyn edetessa asiakkaiden tavoitteet ja suunnitelmat muuttuvat alku-
vaiheessa sovitusta. Tasta syysta vankilassa kdynnistyva pitkakestoinen ja jous-
tava tyOtapa toimii. Toisinaan seka asiakas etta tyontekija yllattyvat siita, mita
kaikkea elamanhistoriaan on mahtunut, kun asiakkaan mukanaan kantamaa
vyyhtia aletaan ajan kanssa purkaa. Vapautuvan tukitarpeita ja Naiset nakyvik-
si -hankkeen roolia vapautuvan vangin elamassa kuvataan alla kuvitteellisen

"Virkun” tilanteen kautta. Tarinassa kuvataan moniammatillisen tukijatkumon
rakentumista ja tydn maarittymista asiakkaan muuttuvien olosuhteiden ja tar-
peiden mukaan.

Tapaamme 39-vuotiaan Virkun ensimmaisen kerran Hameenlinnan vankilassa.
Paikalla ovat hankkeemme sosiaalialan ammattilainen ja psykologi, mutta
ensimmaiselld tapaamiskerralla my6s vankilan tyéntekija. Kerromme Virkulle
lyhyesti hankkeesta. Tanaan olemme kiinnostuneempia kuitenkin Virkun ny-
kyisesta elamantilanteesta. Vankilan tydntekija vastailee tarvittaessa kysymyk-
siin, mutta antaa Virkulle paljon tilaa. Virkku sai tulla kuulemaan hankkeesta,
ilman painetta asiakkuuteen sitoutumisesta. Virkun annetaan rauhassa pohtia
seuraavaan kertaan, millaista tukea han toivoo, ja haluaako han yha hankkeen
asiakkuuteen.

Virkku kertoo olleensa nyt kaksi vuotta kuivilla ja toivoo raittiuden jatkuvan
vapaudessa. Olemme yksimielisia siitd, ettd kokemustydntekijan ja ammat-
tilaisten yhteisty® on paras vaihtoehto Virkulle. Asuntoa emme valitettavasti
voi Virkulle jarjestaa, koska hankkeella ei ole asuntoja saatavilla. Asuntojen
puute ei Virkkua haittaa, vaan han kokee tarvitsevansa psykologista keskus-
teluapua seka tukea KELA-asioiden selvittamiseen ja uuden paihteettdman
arjen rakentamiseen.

Virkulla on takanaan 20 vuotta amfetamiinin kdyttamista, huumekauppaa,
petoksia ja vakivaltaa. Pddongelmakseen Virkku sanoo lyhyen pinnan. Hanel-
ta menevat helposti hermot, ja ratkaisuna on yleensa ollut vakivalta. Tahan
ongelmaan Virkku toivoo apua.

Kerromme Virkulle, ettd muutkin ovat olleet samassa tilanteessa ja saaneet
hankkeen psykologilta apua lyhyeen pinnaan ja vakivaltakdytdkseen. Talla
hetkella Virkku ei pida ongelmanaan paihteitd, vaan kertoo niiden olevan
mennytta elamaa.

Virkku tavataan toisenkin kerran Hdmeenlinnassa. Han sanoo odottaneen-
sa tapaamista. Han kertoo uniongelmistaan, ja myds vanhat huumesekoilut ja
vakivaltaiset tapahtumat tulevat helposti mieleen. Nain on tapahtunut vasta
paihteettdomyyden jalkeen. Virkku on alkanut miettia, onko han masentunut.

Han haluaa ehdottomasti ADHD-tutkimuksiin, silla Virkun mukaan ADHD on
ajanut hanet kayttamaan amfetamiinia. Virkku vaatii meita jarjestamaan ha-
nelle ADHD-laakityksen. Emme voi suostua tahan vaatimukseen, koska emme
ole |dakareitd, ja koska ADHD:Ita vaikuttava oireilu saattaa liittya moneen
muuhunkin asiaan. Tama oli Virkulle uutta. Han on luottavainen ja avoimen
oloinen meita kohtaan, vaikka emme voi kaikkia hanen toiveitaan tayttaa.
Hankkeemme psykologi lupaa auttaa Virkkua hakeutumaan tutkimuksiin si-
viilissa, jos han viela silloin haluaa selvittaa asiaa tarkemmin.

Kolmannella tapaamiskerralla Virkku kertoo odottelevansa paatésta avo-
vankilaan paasysta. Hankkeemme sosiaalialan ammattilainen varmistaa, mita
yhteistyota vankeusaikana on ehditty tehda esimerkiksi aikuissosiaalityon
ja tuetun asumisen palveluiden kanssa. Vankilan tyontekijat ovat ehtineet
selvittaa paljon asioita, mutta tasta huolimatta Virkku on vapautumassa
asunnottomana.

Tapaamme Virkun neljannen kerran Vanajan avovankilassa, missa han on
alkanut miettid enemman tulevaisuuttaan. Koevapaus olisi mahdollinen, jos



vain jostain 18ytyisi asunto. Olosuhteisiin liittyvat asiat aiheuttavat huolta, ja
Virkku haluaa tavata hankkeemme sosiaalialan ammattilaista. Han on teh-
nyt vankilan ohjaajan kanssa asuntohakemuksia. Luottotiedot ovat menneet.
Ulosotossa on 100 000 euron velat, ja vuokravelkaa on eri kaupungeista.
Uniongelmat ovat jatkuneet. Virkku ei pida retkahtamista todennakoisena. Toi-
saalta han kertoo suunnittelevansa kosteita juhlia heti vapautumisen jalkeen.

"Ettekste nyt voi vaan hommata mulle asunnon?” Virkku kysyy.

Muistutamme, ettei meilla ole asuntoja. Yksin ei tarvitse kuitenkaan jaada,
tapahtui mita tahansa. Virkkua muistutetaan siita, ettd hankkeen asiakkuu-
delle ei ole ehtoja, vaan tuki jatkuu riippumatta kosteista juhlista.

Viides tapaamiskerta on sovittu Vanajalle pari kuukautta ennen vapautu-
mista. Koevapaus olisi yha mahdollinen, jos asunto vain loytyisi. Virkku ei
jaksaisi tulla meita tapaamaan. Vankilan tyéntekija on kirjannut Virkun han-
keasiakkuuden mahdollisen koevapauden toimintavelvoitteeksi. Virkku paat-
taa siksi lopulta tulla tapaamiseen.

Han on kuitenkin luovuttanut. Mikaan ei nyt innosta. Paallimmaisena on
huoli asunnottomuudesta, ja mielessa lilkkkuu uudelleen myo6s pelko oman
kaytoksen hallitsemattomuudesta. Avoin puhe peloista ja huolista viestii meil-
le luottamuksesta. Virkkua muistutetaan jalleen siita, ettd meihin voi olla yh-
teydessa, tapahtui vapautumisen jalkeen mita tahansa. Yhdessa sovitaan, etta
hankkeemme sosiaalialan ammattilainen tukee Virkkua vapautumisvaiheen
yli. Virkku vapautuu vankilasta suoraan ilman koevapautta, eika halua tavata
ennen vapautumistaan meita, koska emme voi jarjestad hanelle asuntoa.

Aikaa Virkun vapautumisesta on mennyt noin viikko. Virkku saapuu toimistol-
le ylldttaen ja jonkin verran paihtyneend, mutta paikalla olevat tydntekijamme
ottavat Virkun vastaan iloisina jalleennakemisesta. Virkku on vapautunut asun-
nottomana ja kamppailee nyt paihteiden kanssa. Alkoholia on mennyt jo jonkin
verran, mutta Virkku kertoo pysyneensa erossa huumeista. Han on térmannyt
velkojiinsa ja on peloissaan. Siksi viimeistaan nyt pitaisi I16ytaa joku majapaikka.

Virkku kertoo, etta hanella on mahdollisuus majailla Vantaalla ystavan luona.
Ystava on korvaushoidossa eika Virkun mukaan kayta paihteitd. Saamme muis-
tutettua Virkkua vankilassa varatusta tapaamisajasta Helsingin kaupungin asu-
misen tuen (Astu) haastatteluun. Tyéntekijamme tarjoutuu ldhtemaan Astuun
mukaan, mista Virkku on kiitollinen - pinna ei ehka kestaisi yksin.

Tapaamme Virkkua nyt vaihtelevasti mutta melko tiuhaan toimistolla, ja kdym-
me keskusteluja my6s puhelimitse. Virkun puhelinnumero vaihtuu usein, mutta
han paivittda meille yhteystietonsa aina jotenkin. Tyontekijamme paivittavat Vir-
kun luvalla yhteystiedot yhteistydkumppaneille. Virkku valttelee lilkkkumista Kina-
porissa, joten tapaaminen sovitaan Tikkurilaan. Han saapuu tapaamiseen uuden
miesystavansa kanssa ja on vaitonainen. Miesystava pyytaa apua kaikenlaisiin
tarpeisiinsa. Tyontekijéitdmme on paikalla kaksi, jolloin toinen voi keskustella
rauhassa Virkun kanssa ja toinen kuunnella miesystavan huolia.

Virkku ei saavu varatulle ajalla Helsingin kaupungin asumisen tuen haastatte-
luun, ja yhteys haneen saadaan seuraavan kerran vasta viikon kuluttua. Virkku
tulee yllattaen toimistolle ja alkaa kertoa aiemmin kokemastaan panttivanki-
tilanteesta. Han on térmannyt vangitsijaansa. Virkku on erittdin ahdistunut ja
vapiseva ja itkee vuolaasti. Hankkeemme psykologi pyydetaan paikalle. Muisto
tapahtumasta oli laukaissut holtittoman paihteiden kaytén. Han ei missaan ta-
pauksessa halua olla yhteydessa poliisiin. Lisaksi miesystava aiheuttaa huolia.
Virkku on pelokas ja haluton puhumaan miesystavastaan.

Virkku ei enda voi menna Vantaalle, koska pelkaa térmaavansa uudelleen
vangitsijaansa. Alkoholin lisaksi menee kaikkia mahdollisia paihteita. Virkku lIahes
nuokkuu tapaamisessa, osin valvottujen diden ja osin paihteiden vaikutuksesta.

87



88

Ohjaamme hanet Hietaniemenkadun palvelukeskukseen eli "Hietsuun”. Hank-
keemme sosiaalialan ammattilainen soittaa Virkun kanssa Hietsuun ja kertoo
sinne, mika tilanne on. Virkku on helpottuneen oloinen, vaikka jannittaa Hiet-
sussa olevia muita asiakkaita.

Aikaa kuluu ja lopulta Virkku soittaa asumisyksikdsta. Han on siirtynyt sinne
Hietsusta. Virkun mielesta asiointi Hietsussa oli aiempaa helpompaa, koska tyon-
tekijat tiesivat nyt valmiiksi, millainen tilanne Virkulla on. Virkku haluaisi paasta
korvaushoitoon. Sovimme, etta lahdemme yhdessa Virkun kanssa paihdepoli-
klinikalle seuraavana aamuna. Korvaushoitoon paasemisen jalkeen han haluaisi
kuntouttavaan tyotoimintaan. Teemme puhelimessa tulevaisuuden suunnitel-
maa, mutta sovimme etenemisesta askel ja paiva kerrallaan.

Paihdepoliklinikalla tydntekijamme on mukana seka henkisena tukena etta
asiantuntija-apuna. Tydntekijdmme avaa tapaamisen lopuksi ammattilaisen
nakokulmasta Virkun polveilevaa elamantilannetta seka paihde- ja mielenter-
veyshistoriaa. Virkku on kiitollinen avusta, koska epailee puhuneensa "ihan mita
sattuu” yrittdessaan vain paniikissa saada hoitoa.

Virkku paasee lopulta erikoissairaanhoitoon tutki-
muksiin ja hoitojaksolle, jossa selvitetdaan hanen psy- . .
kiatrinen ja neuropsykiatrinen oireilunsa. Ennen tut- Voiko olla toisaalta

kimuksia Virkku on tilannut potilastietonsa vankilan

terveydenhuollosta ja kdynyt hankkeemme psykolo- Uhri, mUtta tOisaaIta
gin kanssa paperit lapi, koska yksin hanen on vaikea kayl:l:aa Vékivaltaa

ymmartaa niitd. Paihderiippuvuuksiin ja psykiatriaan
keskittyneen erikoissairaanhoidon hoitojakson jalkeen saadakseen rahaa tai
Virkun vointi alkaa kohentua. Aiemmin peruuntunut

Astun haastattelu saadaan sekin viimein toteutettua. palhtelta7 Enta Voiko
Astun tapaamiseen lahtee mukaan jo vankeusajalta ” o 99
tuttu, Virkun asumishistorian hyvin tunteva sosiaalialan olla "hullu tappaja '

I . . L4 M M
ammattilaisemme jOS tuntee empatlaa ja

Virkulla on ensimmaista kertaa siviilissa arkirutiinit,
jotka koostuvat ladkkeen hakemisesta, asumisyksikén haluaa aUttaa?
rutiineista ja tapaamisistamme. Rutiineja suunnitellaan
ja vahvistetaan tyontekijamme tuella. Virkku on ollut uu-
delleen halukas tapaamaan myds hankkeemme koke-
mustyontekijaa. Kokemustydntekijdmme tuki tuo Virkulle voimaa ja toivoa myos
omasta selviytymisesta. Virkku pohtii esimerkiksi sita, miten voi [6ytda selvana
kumppanin tai saada toita rikostaustansa takia.

Korvaushoidon ansiosta Virkun olo tasaantuu viikko viikolta, mika mahdol-
listaa hanen toivomansa psykologin tapaamiset. Virkku avaa kokemuksiaan va-
kivallasta ja pohtii lyhytta pinnaansa. Samoja asioita, mutta vahan eri nakokul-
masta, han kay 1api kokemustydntekijdmme kanssa. Virkkua ahdistaa, kun hanet
nahdaan joko avuttomana uhrina tai "hulluna tappajana”. Voiko olla toisaalta
uhri, mutta toisaalta kayttaa vakivaltaa saadakseen rahaa tai paihteita? Enta
voiko olla "hullu tappaja”, jos tuntee empatiaa ja haluaa auttaa? Persoonansa
eri puolien sietaminen ei ole Virkulle helppoa, mutta han on valmis tekemaan
toita. Eniten Virkkua ahdistaa se, etta hanen ristiriitaisten puoliensa sietdminen
vaikuttaa olevan vield vaikeampaa hanta ympardivalle maailmalle kuin hanelle
itselleen. (Maki-Tuuri & Noroma, 2019-2020.)

Havaintojemme mukaan Rikosseuraamuslaitoksessa on seka osaamista etta
tahtoa naiserityisen tydn tekemiseen. Muurien ulkopuolella rikostaustainen nai-
nen sen sijaan nahdaan valilla mustavalkoisten linssien lapi: joko hanta pela-
taan tai hdnet nahdaan heiverodisena uhrina. Tietoa tarvitaan lisda. Ristiriitainen



elamanhistoria heijastuu usein ristiriitaisuuksina kayttaytymisessa, tunteisis-
sa ja ajattelussa, mika rikostaustaisten naisten parissa tydskentelevien tulee
ymmartaa.

Kayttaytymista kannattaa tarkastella laajemmin, koska "kasittamattomalta”
vaikuttavan toiminnan taustalla on usein motiivina halu pysya turvassa. Turva-
ton ja usein traumaattinen eldmanhistoria maarittelee osaltaan sita, millaisilla
keinoilla kukin turvaa tavoittelee. Joku tavoittelee turvaa huutamalla hataansa.
Toinen taas suojautuu peloilta ja pettymyksilta vihalla, jolloin samalla saattaa
menna mahdollisuus apuun. Kolmas voi pelata hapeaa ja epaonnistumisia, jol-
loin tydntekijaa ei paadsteta kiillotettua pintaa syvemmalle. Neljas puolestaan on
oppinut sivuuttamaan omat tarpeensa, koska turvaa on saanut vain mukautu-
malla ymparistdonsa ja miellyttdmallad muita.

Siksi naiserityinen ty0d rikostaustaisten parissa edellyttaa, ettda ndemme
seka toiminnan motiivit etta ulkoisen kayttaytymisen. Turvallisuuteen tahtaa-
vien toimintamallien ohella kayttaytymiseen voivat vaikuttaa myds esimerkiksi
neuropsykiatriset hairiot seka pitkaan jatkuneen paihteidenkayton aiheut-
tamat seuraukset. On hyva muistaa, etta rikostaustaiset naiset ovat hetero-
geeninen ryhma, jonka kanssa tydskentely edellyttaa valmiutta ammentaa
laajalti eri viitekehyksista ja menetelmista. Siksi parasta naiserityista ty6ta on
muistaa kysya seuraava kysymys: mita erityistd minun tulisi huomioida juuri
sinun kanssasi?
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Elina Autio
A-klinikkasaatio

A-klinikkasaation yllapitama matalan kynnyksen kohtaamispaikka Véljy toimii
haittoja vdhentdvan tydn periaatteella asiakkaiden anonymiteettia kunnioittaen.
Voljy on huumeita kayttavien ihmisten oma paikka, joka auttaa erilaisissa asu-
misen kriisitilanteissa ja tarjoaa tukea itsendiseen asumiseen. Voljyssa tehdaan
toita psykososiaalisella tydskentelyotteella, uusia toiminnan mahdollisuuksien
etsien.

Kerran kuukaudessa Véljyn ovet ovat avoinna vain naisille. Tama teksti ker-
too huumeita kayttavien naisten parissa tehtavasta tydsta. Teksti etenee siten,
ettd ensin kuvaan asiakkaina olevien naisten tilanteita. Taman jalkeen keskityn
kuvaamaan naiserityista ty6ta siten kuin se toteutuu laatimiemme periaattei-
den mukaisesti. Nama asiakassuhdetta kannattelevat periaatteet ovat lemped
jamdakkyys, kohdennettu apu, turvallinen rajaaminen seka hyvdksyva katse ja Idmpé.
Nama periaatteet toimivat pohjana turvalliselle vuorovaikutukselle, joka liikkuu
janalla inhimillisyys - ammatillisuus.

Kohtaaminen on kasite, johon tydmme ydin tiivistyy. Tydssamme huumeita
kayttavien naisten parissa olemme kohdanneet tilanteita, joita luonnehtii mo-
nenlainen rikkindisyys. Kohtaaminen ja rikkinaisyys ovat tdman tekstin keskeiset
kasitteet.

Huumeita aktiivisesti kayttavien henkildiden elamaan liittyy usein traumaattisia
kokemuksia eri elamanvaiheissa. Naiset ovat huumemaailmassa erityisen haa-
voittuvassa asemassa, alttiina erilaisille rajojen rikkomisille
ja traumatisoiville kokemuksille. Taustalla voi olla jo lap-
suudesta saakka jatkunutta kaltoinkohtelua, hoitamatto- H
mia tai diagnosoimattomia mielenterveys- tai neuropsyki- Nalset ovat
atrisia haasteita seka paihteiden kayttoa. Naiset saattavat huumemaailmassa
altistua parisuhteissa henkiselle ja fyysiselle vakivallalle o .
ja erilaiselle alistamiselle. Asunnottomuus, seksuaalinen erltylsen
hyvaksikayttd, erilaiset vahingoittavat riippuvuussuhteet, .
mahdolliset raskaudet, raskauden keskeytykset tai lasten haavml:l:uvassa
huostaanotot tai rikollisessa maailmassa eldminen saatta- .
vat aiheuttaa sen, etta mielta vahingoittavia tapahtumia asemassa, altt"na
kasaantuu jo aiemmin eldmankulkuun kertyneen rikkinai- erilaisille rajojen
syyden paalle. . .. .

Usein naiset kokevat olevansa yksin huumeiden kayton rlkk0m|S|"e ja
maailmassa ja luottaminen ihmisiin voi olla vaikeaa, mil- o e e
tei mahdotonta. Luotettavia ihmisia ei ehka ole elamassa traumatlsowﬂle
lainkaan. Naisten eldmassa vakivallan uhka saattaa olla .
jatkuvasti lasna. Naisen koti ei valttamatta ole turvallinen kokemuksﬂle.
paikka. Myo6s kadulla sekd muiden asunnoissa saattaa jou-
tua kohtaamaan vakivaltaa, seksuaalista hyvaksikayttoa
tai kaltoinkohtelua. Erityisen haavoittuvaisia ovat vailla asuntoa olevat naiset,
jotka saattavat joutua yépymaan hyvinkin turvattomissa paikoissa, kuten rap-
pukaytavissa, puistoissa tai tuttavien asunnoissa.



Moni nainen on kertonut arvottomuuden kokemuksesta: olen epakelpo,
vaaranlainen ja muottiin sopimaton. Ulkonakdpaineet, yhteiskunnan naiseu-
teen kohdistuvat odotukset ja omat ajatukset siita, millainen haluaisi olla ja
millainen kokee olevansa, aiheuttavat tuskallista hapeaa. Sisdistetyt, itseen
kohdistuvat odotukset voivat olla liian vaativia. Omat odotukset siististd kodista
ja hyvana ja huolehtivana &itina tai huolta pitdvana vaimona toimisesta eivat
tayty riittdvan hyvin.

Kohtuuttomat odotukset aiheuttavat hapeaa ja syyllisyytta. Halu parjata ja
myds nayttaa parjaavalta on suuri. Hapea tekee avun pyytamisen hankalaksi.
Apua pyydetaan vasta, kun voimat ovat loppuneet ja tilanne umpikujassa.

Kohtaamisessa turvallisuudentunteen ja orastavan luottamuksen syntyminen
ovat ensisijaisia. Asiakkaan esille tuomia ongelmia on usein mahdotonta ratkais-
ta hetkessa. Pdinvastoin vaikeudet saattavat velloa monimutkaisena vyyhtina,
jota lIahdetaan hiljalleen yhdessa avaamaan. Jos asiakas kokee tulleensa kuul-
luksi, on todennakoéisempaa, ettd han sitoutuu tydskentelyyn.

Asiakkaiden kykenemattémyys sitoutua sovittuihin asioihin ja tapaamisiin,
itsetuhoinen kaytds seka hyvien asioiden ja tukitoimien sabotointi nostavat tyon-
tekijassa pintaan monenlaisia, sietamattomaltakin tuntuvia tunteita. Asiakkaan
kohtuuton elamantilanne ja rankat kokemukset saattavat herattaa tydntekijassa
hataa ja tarpeen astua asiakkaan maailmaan suojelemaan ja auttamaan tata.

Tyontekija ei mydskaan osaa tai jaksa aina ymmartaa asiakkaan rikkinaisen
taustan aiheuttamaa oireilua ja epajohdonmukaista kayttaytymista. Umpikujaan
ajautunut tilanne voidaan tulkita asiakkaan valinpitamattdmyytena tai uppinis-
kaisuutena. Tama saattaa johtaa tyontekijan kyynistymiseen ja turhautumiseen
seka asiakkaan syyllistamiseen siita, ettei han ole motivoitunut tai halukas hoi-
tamaan asioitaan.

Havainnot asiakkaan itsetuhon kierteesta yhdistettyna haneen kohdistuvaan
vakivaltaan ovat tydntekijadlle raskaita kantaa. Tyontekijalla tulee olla mahdolli-
suus tarkastella asiakastyon herattamia tunteita ja ajatuksia tydyhteisdssa seka
asianmukaisessa tydnohjauksessa saadakseen ymmarrysta asiakkaiden hataan
seka epadjohdonmukaiseen ja itsetuhoiseen kayttaytymiseen. Tama on edelly-
tys tydn mielekkyyden ja auttamiskyvyn turvaamiselle. On tarkeaa tiedostaa
sijaistraumatisoitumisen riski. Siksi on valttamatonta, etta tydntekija saa riitta-
vasti tukea ja mahdollisuuksia oman kokemusmaailmansa havainnointiin. Tama
edesauttaa tyontekijan kykya saadella etaisyytta asiakkaan kokemusmaailmaan.
Tyoyhteison merkitysta tyohyvinvoinnille ei voi liikaa korostaa. Tybkavereiden ja
esimiesten tuki, avoin ja tunteet huomioiva ilmapiiri, ammatilliset verkostot, ty®-
madran saately, jatkuva koulutus ja tydnohjaus tukevat tydntekijan jaksamista.

Asiakaskohtaamisessa moralisoimattoman ja hyvaksyvan ilmapiirin luomi-
nen on mahdotonta, jos tydntekija mielessaan syyllistaa asiakasta niista asioista,
jotka ovat jaaneet toteutumatta. Tyontekijalla voi olla oma nakemyksensa asiak-
kaan tilanteesta seka ymmarrys siita, mita asioita olisi hyva lahtea tydstamaan.

Asiakkaalla taas saattaa olla aivan toisenlainen nakemys asioiden tarkeys-
jarjestyksesta. Asiakas voi pyytaa apua esimerkiksi vaatekaapin jarjestamises-
sa, vaikka asunto saattaa olla raivaussiivouksen tarpeessa. Asiakkaan toiveesta
jarjestellaan ensin vaatekaappi kuntoon ja tarjotaan sitten apua myds asunnon
kuntoon saattamiseksi muilta osin. Tama vaatii tydntekijalta kykya asettaa omat
tavoitteensa syrjaan ja tyoskennella yhdessa asiakkaan laatimien tavoitteiden
suuntaisesti. Yhteisen tydskentelyn aikana padstaan todennakdisesti pureutu-
maan myds niihin asioihin, joita tydntekija on pitanyt tarkeina. Mikali tydntekija
lahtee etenemaan vain omien tavoitteidensa suuntaisesti, asiakas ei tule koh-
datuksi. Kuuntelemalla asiakkaan toiveita vahvistetaan kodin tuntua - asunto
on asiakkaan oma tila.
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Asioiden jatkuva tai toistuva keskeneraisyys ja tydntekijan tarve ratkaista asiat
omien nakemystensa ja rytminsa mukaan saattavat aiheuttaa tydntekijassa ris-
tiriitaisia tunteita ja tasta seurauksena jannitettad asiakassuhteessa. Ristiriidan
sietaminen tuntuu kokonaisvaltaisesti mielessa, tunteissa ja kehossa. Oman
vireystilan tunnistaminen ja saately on tarkeaa asiakaskohtaamisessa.

Olemme jasentaneet kohtaamisen seuraavien periaatteiden mukaisesti. Teks-
tissa on naiserityisyytta kuvaavia tuokiokuvia.

Asiakkaan ja tyontekijan valille muodostuu aina ihmissuhde, joka elaa ja muun-
tuu vuorovaikutuksessa. Kun tuttuus lisdantyy, tulee suhteeseen myds enemman
savyja. Kun olemme toisillemme tutumpia, opimme tietdmaan ja aistimaan myos
toisen tavan ja kyvyn suhtautua vaatimuksiin, vapauksiin ja vastuisiin. Tuttuu-
den my6ta vuorovaikutuksessa tulee mahdolliseksi

ottaa pienia riskeja. Asioita voidaan sanoa aiempaa

suoremmin ja samalla totuttaa asiakasta yha rehel-

lisempaan vuorovaikutukseen. Riskien ottaminen KU“ OIemme

edistaa sita, etta asiakas voi tuntea olonsa vahite-  toisillemme tutumpia,

len yha turvallisemmaksi, kun mitaan pahaa ei ta- . e e
pahdukaan eika suhde katkea ja tydntekija hylkaa. opimme tietamaan

Tyontekijan kiinnostus, vaivannako ja pienet

ylimaaraiset valittamisen osoitukset vahvistavat ja aiStimaan mYOS
asiakkaan ja tyontekijan valista vuorovaikutusta ja l:oisen tavan ja kyvyn

lisddvat luottamusta. Muuton jalkeen uuteen kotiin

tuotu asiakkaan lempikukka tai jokin muu henkilé- suhtautua vaal:imuksiin,

kohtainen muistaminen lammittaa mielta ja vahvis- . . .

taa vuorovaikutussuhdetta. VaankS"n ja VaStUISlln,
TyOntekijan tehtavana on heratella tai yllapitaa

toivon kipinaa toivottomiltakin tuntuvissa tilan-

teissa: viela on mahdollista toimia ja vieda asioita

eteenpdin. Yhdessa asiakkaan kanssa mietitaan ratkaisuja kasilla olevaan tilan-

teeseen, kuitenkaan syyllistamatta asiakasta. Kun asioita lahdetaan yhdessa

viemaan eteenpain, sopivan pienissa osissa, saattaa asiakkaalle itselleen herata

halu toimia.

Haittoja vahentava tydote ja tydssa olevat rakenteet mahdollistavat sen, etta asi-
akas voi tulla hoitamaan asioitaan silloin, kun se on hanelle mahdollista. Asiointi
voi tapahtua Véljyn aukioloaikoina asiakkaan tarpeen mukaisesti silloin, kun
asiakkaan kunto ja olotila sen sallivat. Tarkasti rajatut vastaanottoajat ovat usein
haastavia kaoottisessa elamantilanteessa elavalle asiakkaalle ja aikoja voi jaada
kayttamatta. Kokemus omasta kyvysta toimia ja ottaa apua vastaan mahdollistaa
asioiden hoitamisen pitkdjanteisemmin. Joustavuus mahdollisuuksien rajoissa
luo pohjan hyvalle yhteistyolle. Tydssa on olennaista rakentaa yhta aikaa suh-
detta seka asiakkaaseen etta yhteistyoverkostoon.

Mahdollisuus auttaa konkreettisesti ja kaytannonlaheisesti vahvistaa vuoro-
vaikutusta ja luo hyvan pohjan luottamukselle. Apu tarjotaan mahdollisimman
nopeasti ja joustavasti. Kuunnellaan asiakkaan tarpeita ja kunnioitetaan hanen
todellisuuttaan. Astianpesukone viedaan pois olohuoneen nurkasta, jossa se on
ollut vuosia. Tehdaan yhdessa kaatopaikkakuormaa, raivataan lattia nakyville
tai viedaan vaatteita pesuun. Autetaan virastoasioiden hoidossa tai lahdetaan



mukaan sosiaalitydntekijan vastaanotolle. Vastataan tarpeeseen, joka asiakkaal-
ta tulee. Ollaan sen kanssa, mika on asiakkaalle totta.

Tyontekija kuulee ja ndkee paljon hataa, ahdistusta ja yksindisyytta. Ratkaisuja
tekee mieli tarjota. Kuitenkaan tyontekija ei voi luvata asiakkaalle asioita, joista
ei voi ottaa vastuuta. Tydntekija voi vahentaa asiakkaan yksinaisyytta tydajal-
laan, mutta ei vapaa-ajallaan ystavana. Selkeat reunaehdot luovat turvallisen
tyoskentelytilan. Ja antavat molemmille turvallisuutta.

Luottamuksellisen suhteen rakentaminen vie aikaa. Asiakas saattaa kayda
useasti esimerkiksi naisten paivissa tunnustelemassa tydntekijoiden suhtautu-
mista ja asenneilmapiiria, ennen kuin kertoo omista asioistaan tai avun tarpees-
taan. Jokaiseen kohtaamiseen pyritaan luomaan mahdollisimman turvalliset
puitteet. Mahdollisuus tavata sovitusti asiakkaan toivomassa paikassa, keskus-
tella puhelimitse tai pyytaa tulemaan paikan paalle silloin, kun muita asiakkaita
ei ole paikalla, luovat mahdollisuuden valita turvallisimmaksi koettu vaihtoehto.
Aikaa pyritdan varaamaan tapaamisiin ja kotikaynneille riittavasti, vaikka luot-
tamussuhde olisikin jo luotu. Tarjotaan riittavasti tilaa silla kertaa oleelliselle.
Joskus tarkeimpaan asiaan paastaan vasta lahdon kynnyksella.

Huumori ja leikki rakentavat vuorovaikutussuhteita. Yhdessa nauraminen keven-
taa tunnelmaa ja luo yhteyden toiseen ihmiseen. Naisten retkilld olemme kay-
neet kokeilemassa muun muassa vaijeriliukumista, ilmajoogaa ja lasinpuhallusta.
Retket ja uuteen heittaytyminen toimivat kuten leikki lapselle - ne vapauttavat
energiaa, luovat yhteenkuuluvuutta ja tuovat iloa.

Ajaessamme takaisin Voljyyn lasinpuhallusretkeltd, auto tayttyi naisten pu-
heensorinasta. Erds asiakas mainitsi, miten tarkealta tuntuu, etta tydntekijat
ovat mukana opettelemassa uusia asioita asiakkaiden kanssa, eivatka vain kul-
jettamassa kohti elamyksia. Naisten paivissa asiakkaat saattavat opettaa tyon-
tekijoille, miten askarteluun valitaan oikeat maalit tai mika ty6jarjestys toimii
parhaiten askarrellessa.

Pienet sanat ja teot kertovat naiselle hanen olevan merkityksellinen. Arvostus,
lasnadolo ja tuomitsemattomuus kohtaamisessa saattavat avata mahdollisuuden
luottamuksen rakentumiselle. Naisten kanssa tydskenteleminen on kokemuksel-
lisesti erilaista kuin miesten. Naisvertaisuudella on iso rooli. Tasa- arvoisuus ja
asettuminen samalle viivalle sielld, missa se on luontevaa ja mahdollista, saattaa
olla voimauttavaa naiselle. Ehka han hetken pystyy katsomaan itseaan hieman
lempedmmin. Hyvaksyva katse ja [amp0 auttavat naista ndkemaan itsensa pie-
nissa hetkissa uusin silmin. Ehka han 16ytaa uudenlaisia nakékulmia itseensa
ja tilanteeseensa.

93



Lopuksi

- Jokainen nainen
ansaitsee asunnon,
josta rakentuu koti.

Naisten tarve vain heille ja heidan
lahtokohdistaan kehitettyihin, helposti
saatavilla oleviin, yksilollisesti ja joustavasti
toteutettuihin palveluihin on edellytys naisten
asunnottomuuden poistamiselle.
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Leena Lehtonen, Riitta Granfelt ja Pilvi Azeem
Y-Saatio

Erityisesti naisille suunnattujen palvelujen ja naiserityisen tydn tarve asumispol-
kujen kaikissa vaiheissa on tullut NEA-hankkeen aikana monin tavoin osoitetuksi.
NEA-hankkeessa onkin koottu yhteen asioita, joihin tulee kiinnittaa erityista huo-
miota naisten asunnottomuuden poistamiseksi. Eri osahankkeissa kohdattujen
naisten asunnottomuutta voi perustellusti kutsua kodittomuudeksi. Naiset elivat
monella tavoin haavoittavassa tilanteessa - aarimmaisimmissa tapauksissa ka-
dulla, sairaina, nalkaisina ja vakivallalle alttiina.

Naisia kohdattiin matalan kynnyksen paivakeskuksissa, ensi- ja turvakodeissa,
virastoissa, kauppakeskuksissa ja heidan omissa kodeissaan. Naiserityinen ty6
konkretisoitui niin ennaltaehkaisevang, etsivana kuin kotiin annettavana tukena.
Kohdattujen naisten joukosta |6ytyi seka ikaantyneita naisia etta vasta aikuisian
kynnyksella olevia naisia: diteja, raskaana olevia ja lapsettomia. Kaikkien aidin-
kieli ei ollut suomi. Joillekin suomalainen kulttuuri ja palvelujarjestelma olivat
outoja. Muutamilta puuttui luku- ja kirjoitustaito, jotkut taas olivat olleen mukana
ty6eldmassa vuosikymmenia.

Ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden yhteistydmalli on osoittautunut
toimivaksi. Kokemusasiantuntijoiden tydpanosta on hyédynnetty erityisesti et-
sivassa tyossa ja matalan kynnyksen palveluissa. Yksittaisten naisten ja yhteisén
parissa tehtavan vuorovaikutustyon lisaksi he ovat osallistuneet naistydn sisal-
[6lliseen ja metodiseen kehittamiseen seka koulutustilaisuuksien suunnitteluun

ja toteutukseen. Kokemusasiantuntijat ovat antaneet mer-
kittavan panoksen myos kansainvaliseen yhteistydhon. Am-
mattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden yhteistydmallien

Eri osahankkeissa kehittdminen on johtanut hyvin toimiviin toimintamalleihin,

joissa molemmat osapuolet oppivat toisiltaan.

kohdattujen NEA-hankkeen ydin on ollut asiakkaan ja tyéntekijan

naisten

valisessa vuorovaikutussuhteessa. Lisaksi meille on ollut
tarkeaa olla mukana palvelurakenteiden kehittamiseen

asunnol:l:omuul:l:a kohdentuvassa rakenteellisessa vaikuttamistydssa. Tama

on konkretisoitunut osallistumisena kaupunkien asunnot-

voi peruste"usti tomuustydn valmisteluun, jarjestdjen ja kuntien erityisesti
naisten tarpeet huomioon ottavien yhteistydmallien ke-
kutsua hittdmiseen ja erilaisten kansalaisjarjestéjen tapaamisiin.

k dtt d k . Hankkeen itsestaan selva tehtdva on ollut asunnottomiin
odittomuudexsit. naisiin kohdistuvien stereotypioiden ja negatiivisten asen-

teiden vastainen ty®. NEA-hanke on ollut esilla niin kansal-
lisissa kuin kansainvalisissa medioissa.

Naisten tarve vain heille ja heidan lahtokohdistaan kehitettyihin, helposti saa-
tavilla oleviin, yksil6llisesti ja joustavasti toteutettuihin palveluihin on edellytys
naisten asunnottomuuden poistamiselle. Naiset tarvitsevat erilaisia asumisvaih-
toehtoja, hajasijoitettuja asuntoja ja pienid, vain naisille suunnattuja yhteisgja.
Kaikessa asumisessa tulee kiinnittaa erityista huomiota turvallisuuteen. Kodit-
tomuutta kokeneilla naisilla on oikeus saada tukea ammattilaisilta ja kokemus-
asiantuntijoilta, joilla on taito kohdata haavoittuvassa tilanteessa eldvia naisia.
Tyontekijdiden koulutuksessa tulee panostaa traumasensitiiviseen osaamiseen
ja tydhon vakivaltaa kokeneiden parissa.

Asunnottomat naiset eivat voi odottaa. Heidan on paastava turvaan kadulta,
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tuttavien sohvilta ja vakivaltaisista kodeista. Palvelujarjestelman eri organisaati-
oiden valisten vuorovaikutussuhteiden tulee toimia siten, etta naisille pystytaan
rakentamaan heidan yksil6lliset tarpeensa huomioon ottavia palvelupolkuja,
jotka tekevat mahdolliseksi asunnottomuudesta irrottautumisen ja asunnon
rakentumisen kodiksi.

Myo6skaan asunnottomien naisten parissa tydskentelevat eivat voi enda odot-
taa. Lahity® haavoittuvassa tilanteessa eldvien, traumatisoituneiden naisten
parissa on emotionaalisesti erittdin kuormittavaa ja altistaa uupumiselle, jopa
sijaistraumatisoitumiselle. Vuorovaikutussuhteessa tapahtuva, intensiivista las-
naoloa edellyttava tyd vaatii niin ammattilaisilta kuin kokemusasiantuntijoilta
itsen kayttoa tydvalineeng, ja tasta seurauksena omien tunteiden, ajatusten ja
toimintojen reflektointia. Tydyhteisén tuki ja tydnohjaus ovat valttamattémia
edellytyksia ty6ssa kehittymiselle ja tydssa jaksamiselle.

Asunnottomat naiset ja tyontekijat joutuvat ajoittain toimimaan tilanteis-
sa, joissa ei ole valittavana muuta kuin huonoja vaihtoehtoja. Luottamukseen
perustuva vuorovaikutussuhde on kaiken tydskentelyn perusta, mutta ei yksi-
naan riittava. Asunnottomuudesta irrottautuminen edellyttda naisten tarpeet
huomioon ottavaa palvelujarjestelmaa, joka mahdollistaa yksildllisten hoito- ja
asumispolkujen rakentamisen periaatteella jokainen nainen ansaitsee asunnon,
josta rakentuu koti.






Y-SAATIO

r: o voLy %

A-KLINIKKASAATIO NEA-OSAHANKE

EJY

HELSINGIN
ENSIKOTI RY
ENSI- JA
TURVAKOTIEN
LITTO

A

TURUN
ENSI- JA
TURVAKOTI RY

QSininauhaséétié Naisel . Kriminaalihuollon

tukisaatio

e

Diakonissa- w

laitos

e Wary Lﬁ;gwﬂt@l
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