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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n ESR Kyvyt-hank-
keen toimintaan osallistuneiden henkiloiden elamantilanteisiin syntyneita vaikutuksia ja tehda
niiden pohjalta Diakonissalaitoksen konsernille kehittamisehdotus uuden toiminnan aloittami-
sesta.

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisten ja kvantitatiivisten menetelmien yhdistelmatutki-
muksena. Tutkimus tehtiin kolmen eri aineiston pohjalta, jotka sisalsivat asiakastietorekiste-
riin tallennetut osallistujatiedot ja toimenpidetiedot, Kyvyt-hankkeen Hoiva Oy:n toteutta-
man palautekyselyn aineistot ja teemallisen haastattelun aineistot. Aineiston analyysin meto-
dina kaytettiin laadullisen tutkimuksen aineistolahtoista sisallon analyysia.

Opinnaytetyon teoreettinen tietoperusta muodostui Kyvyt-hankkeen osallistujapopulaation
elamantilanteisiin vaikuttavista ilmioista, yksilotasolla ja yhteiskunnallisella tasolla. Tietope-
rusta kasitti ihmisen perustarpeet ja psykologiset perustarpeet osana itsemaaraytymisen teo-
riaa, paihderiippuvuuden ja siita kuntoutumisen seka haittoja vahentavan paihdetyon, osalli-
suuden kokemuksen, sosiaalisen kuntoutuksen ja aktiivisen tyollisyyspolitiikan toimet.

Opinnaytetyo kytkeytyy tietoperustan ja tutkimuksen tulosten kautta laajempaan paihdetyon
tekemisen ja toipumisen tukemisen kehittamishaasteisiin, yhteiskunnalliseen eriarvoisuuteen
ja polarisaatiokehitykseen. Opinnaytetyo kytkeytyy Kyvyt-hanketoiminnan ja sen tietoperus-
tan kautta syrjaytymisen- ja koyhyyden ehkaisyyn osana Euroopan Sosiaalirahaston Kestavaa
kasvua ja tyota 2014-2020 toimintalinja 5. Sosiaalinen osallisuus ja koyhyyden torjunta ja eri-
tyistavoite 10.1 Tyoelaman ulkopuolella olevien tyo- ja toimintakyvyn parantamiseen.

Opinnaytetyon tietoperusta rakennettiin luotettavista suomalaisista ja kansainvalisista kirjal-
lisuus- ja tutkimuslahteista ja Kyvyt-hankehakemuksen ja suunnitelman tiedoista seka haas-
tattelemalla hankkeen tyontekijoita tietoperustan tueksi. Tiedonhakuun kaytettiin Finna -tie-
donhakuportaalia, seka kotimaisia ja kansainvalisia tutkimus- ja artikkelitietokantoja.

Tutkimuksen tuloksena tunnistettiin Kyvyt-hankkeen osallistujien elamantilanteisiin vaikutta-
vat tekijat ja ilmiot ja millaisia muutoksia niissa on tapahtunut hankkeeseen osallistumisen
johdosta tai seurauksena. Tuloksena syntyi raportti Kyvyt-hankkeen vaikutuksista osallistujien
elamantilanteisiin. Tulosten johtopaatosten perusteella tehtiin kehittamisehdotus Diakonissa-
laitoksen konsernin sosiaalisen vastuun toimintalinjalle, jossa esitetaan uuden aikuisille tar-
koitetun ohjaamo tyyppisen palvelun perustamista, joka on tarkoitettu edistamaan ja tuke-
maan paihdekuntoutujien ja paihteiden kayttajien elamanmuutosta.
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The purpose of this thesis was to study the effects of Diakonissalaitoksen Hoiva Oy’s ESR
Kyvyt project on the life situations of the persons who participated in the mentioned project
and to make a development proposal for the Diakonissalaitos Group to start new activities.

The thesis was implemented as a combination of qualitative and quantitative research
methods. The study was conducted on the basis of three different materials, which included
the participant data and procedure data stored in the customer data register, the data of the
feedback survey conducted by Hoiva Oy of the Kyvyt project and the data of the thematic
interview. Data-based content analysis of qualitative research was used as the method of
data analysis.

The theoretical Framework of the thesis consists of phenomena affecting the life situations of
the participants in the Kyvyt project, at the individual level and at the societal level. The
framework includes basic human needs and basic psychological needs as part of the theory of
self-determination, drug addiction and rehabilitation, as well as harm reduction work,
inclusion experience, social rehabilitation, and active employment policies.

Through the theoretical framework and the results of the research, the thesis is linked to the
broader development challenges of supporting substance abuse work and recovery, social
inequality and polarization development. Through the Kyvyt project activity and its
framework, the thesis is linked to the prevention of exclusion and poverty as part of the
European Social Fund's Sustainable Growth and Work 2014-2020 action track 5 (Social
inclusion and the fight against poverty) and the specific objective 10.1 (Improving the
working and functional capacity of those outside work).

The framework of the thesis was built from reliable Finnish and international literature, and
research sources and information from the Kyvyt project application and plan, and by
interviewing project employees to support the framework. The Finna information search
portal, as well as domestic and international research and article databases were used for
information retrieval.

The study identifies the factors and phenomena affecting the life situations of the
participants in the Kyvyt project. Also the changes that have taken place as a result of
participating in the project were identified. The result was a report on the impact of the
Kyvyt project on the life situations of the participants. Based on the conclusions of the
results, a development proposal was made for the Diakonissalaitos’ corporate social
responsibility policy, which proposes the establishment of a new guidance entity for adults
designed to promote and support the life change of substance abuse rehabilitators and drug
users.

Keywords: Substance addiction, social inclusion, social rehabilitation, exclusion and poverty

prevention, basic psychological needs
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1 Johdanto

”Ei paha ole kenkaan ihminen, vaan toinen on heikompi toista. Paljon hyvaa on rinnassa jokai-

sen, vaikk' ei aina esille loista” (Leino 1898).

Osallisuuden kokemus ja sen kautta elaman merkityksellisyyden tunne ovat jokaiselle ihmi-
selle tarkeita. lhmisen pitaa kokea olevansa tarvittu ja tarkea, edes jollekulle. Onnellisuus-
tutkija Frank Martela (2020, 103-107) toteaa teoksessaan Elaman tarkoitus, etta elamasta tu-
lee merkityksellista, kun ihminen tekee itsestaan merkityksellisen toisille ihmisille. Osallisuus
luo merkityksellisyytta ja sen edellytyksena on yhteys omiin ja yhteisiin voimavaroihin (THL
2021a).

Julkisessa keskustelussa puhutaan paljon tyollisyysasteesta ja siita kuinka tyollisten maaraa
tulisi saada yhteiskunnassa nostettua. Toisaalta avoimia tyopaikkoja on tarjolla enemman
kuin koskaan, ja silti tyottomyys on korkealla tasolla. Rakenteellinen pitkaaikaistyottomyys on
korkeaa, ja on olemassa ihmisryhmia, joiden paasy avoimille tyomarkkinoille on haaste. Ky-
vyt-hankkeen kohderyhman muodostavat ihmiset ovat suurelta osin pitkaaikaistyottomia ja
yhteiskunnasta syrjallaan elavia ihmisia, joiden paasy avoimille tyomarkkinoille on erityisen
vaikeaa. Kokonaistyottomyysaste on laskenut mutta pitkaaikaistyottomyys on kasvussa, vii-
meisen vuoden aikana pitkaaikaistyottomyys on kasvanut lahes 35 prosenttia. Pitkaaikaistyot-
tomyys laski vuodesta 2015 aina vuoteen 2019 ja sen jalkeen on tapahtunut kaannos. (Tyolli-

syyskatsaus syyskuu 2021.)

Euroopan sosiaalirahaston ja Suomen rakennerahaston rahoittaman Kyvyt-hankkeen tavoitteet
ja hankkeen peruslahtokohdat toimivat osaltaan Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelman
(2019, 130-133) mukaisesti edistamalla kaikista heikoimmassa asemassa elavien ihmisten
opinto- ja tyoelamavalmiuksia. Hankkeen tarve on ilmeinen ja sille on tilausta nykyajassa.
Hankkeen kohderyhma on vaikeasti tyollistyvien ydinta, jonka hyvinvointia ja toimintakykya
edistamalla voidaan myos pitkalla tahtaimella tukea tyollisyysasteen saavuttamisen pyrkimyk-

sia.

Marinin hallituksen hallitusohjelmassa tavoitellaan tyollisyyden osalta 75 prosentin tyollisyys-
astetta, hallituksen aloittaessa tyollisyysaste oli 72,4 prosenttia. Tyollisyysasteen nostaminen
todetaan haasteelliseksi tehtavaksi ja on todettu, etta sen toteutumiseksi tarvitaan lisatoi-
menpiteita. Osan haasteesta muodostavat vaikeasti tyollistyvat henkilot ja maahanmuuttajien
tyollisyys. Toimenpiteiksi hallitusohjelmassa on esitetty mm. kolmannen sektorin palkkatuki-
mallin uudistaminen ja se, etta siihen kytketaan mukaan tyokyvyn kartoitusta ja yksilollista
tukea, jotta sen kautta olisi mahdollisuus edeta avoimille tyomarkkinoille. Osatyokykyisille

tukea tarjotaan tyokykyohjelman avulla ja samaan aikaan kehitetaan valityomarkkinoita seka



vahvistetaan mielenterveyspalveluja. Julkisiin hankintoihin lisataan sosiaalisen tyollistamisen
ehtoja. Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestelmaa uudistetaan siten, etta se paremmin huomi-
oisi yksilollista kuntoutuksen tarvetta vahvistaen tyoelamavalmiuksia ja turvaisi yhteiskunnal-

lista osallisuutta. (Paaministeri Sanna Marinin hallituksen... 2019, 130-133.)

Kyvyt-hanke on kaynnistetty tarpeesta kehittaa kaikista heikoimmassa tyomarkkina-asemassa
olevien ihmisten tyo- ja toimintakyvyn edistamisen toimia. Kohderyhmana ovat ihmiset, joilla
on vakavia paihde- ja mielenterveysongelmia, usein heilla on samanaikaisesti vakavia arjen-
hallinnan haasteita seka moniongelmaisuutta, ja he ovat yliedustettuina myos asunnottomuu-
den tilastoissa. Hankkeen hakuvaiheessa on erikseen mainittu kohderyhmaan kuuluvaksi asun-
nottomat ja asunnottomuusuhan alla elavat ihmiset. Kohderyhman toimintakykyyn pyritaan
vaikuttamaan hankkeen avulla kehittaen sosiaalista kuntoutusta seka osasuorituksista koostu-
via opinto- ja tyoelamapolkuja. Kohderyhmaan kuuluvat ihmiset ovat usein syrjaytyneet
opinto- ja tyoelamasta, ryhma ei ole homogeeninen mutta tietyt taustatekijat kuten matala
koulutustaso ja pitkat tyottomyysjaksot tai taysin tyoelaman ulkopuolella elaminen ovat yh-
distavia tekijoita paihde- ja mielenterveysongelmien haasteiden lisaksi. (Eura2014.fi; Kyvyt-

hankesuunnitelma 2018; Rakennerahastot 2021.)

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan Kyvyt-hankkeen toimenpiteita ja tuloksia 2019-2021 vali-
selta ajalta ja kuinka hankkeessa on onnistuttu pienin askelin auttamaan ihmisia kohti opinto-
ja tyoelamavalmiuksien kehittymista. Ilman tyoelamavalmiuksia ja vahvistettua sosiaalisen
kuntoutuksen tukea mielenterveys- ja paihderiippuvaisten paasy avoimille tyomarkkinoille on
haasteellinen tehtava. Kaikista vaikeimmin tyollistyvien ihmisten ja tyoelaman valinen kuilu

palveluita.

2  Diakonissalaitoksen Hoiva Oy ja Kyvyt-hankkeen toimintaymparisto

Kyvyt-hankkeen toteuttavat Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Kirkkopalvelut ry Seurakuntaopisto
nykyinen STEP-koulutus (nimi muuttunut 1.9.2021) ja Suomen Diakoniaopisto Oy. Hankekon-

sortio on syntynyt pitkasta ja syvallisesta osaamisesta kaikista heikoimmassa asemassa olevien
ihmisten auttamistyossa. Hankkeen keskeisimmiksi toimenpiteiksi on mainittu rahoituksen ha-

kuvaiheessa:

e Yhteisollisen matalan kynnyksen tyotoiminnan kehittaminen

e Yksilollisten polkujen kehittaminen tyokokeiluihin ja kuntouttavaan tyotoimintaan yh-
teistyossa asumis- ja paihdepalveluiden seka yritysten ja yhdistysten kanssa

e Toimintakyvyn tukeminen ja sen mittaaminen ja mittareiden soveltuvuuden arvioimi-

nen



e Sosiaalisen kuntoutuksen opinnollistamisen ja laajentuvan tyoyhteison valmennus yri-

tysten ja yhdistysten kanssa kohderyhman erityispiirteet huomioiden.
(Eura2014.fi; Kyvyt-hankesuunnitelma 2018.)

Kyvyt-hankkeen toteuttaminen kolmen toteuttajan hankekonsortiona perustuu yhteiseen ym-
marrykseen ja kokemukseen kohderyhman kanssa tyoskentelysta ja heidan asioidensa edista-
misessa. Toteuttajaorganisaatioiden vastuut ovat hankkeessa erillisia, mutta paamaara ja ko-
konaistavoitteet ovat yhteisia. Toteuttajaorganisaatioiden osaamiset tukevat toisiaan. Diako-
nissalaitoksen Hoiva Oy:lla on pitka kokemus mm. asumis- ja paihdepalveluiden toteuttami-
sesta seka psykososiaalisesta tuesta ja ohjauksesta seka vertaistoiminnasta kohderyhman pii-
rissa. Diakoniaopistolla ja STEP-koulutuksella on osaamista mm. erityisryhmien koulutuksesta
seka kokemusasiantuntija koulutuksesta. Toteuttajaorganisaatioilla on myos luonnostaan ja
historioidensa kautta yhteistyota ja yhteisia verkostoja seka paljon kokemusta hankkeiden to-
teuttamisesta. Kyvyt-hanketta johtaa ja koordinoi Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Suomen Dia-
koniaopisto Oy vastaa opinnollistamisen kehittamisesta ja koordinoinnista ja STEP-koulutus
vastaa laajentuvan tyoyhteison kehittamisen koordinoinnista (Kyvyt-hankesuunnitelma 2018;

Rakennerahastot 2021.)

Opinnaytetyossa ei oteta kantaa onko Kyvyt-hanke vastannut hankehakemuksessa esitettyjen
toimien ja tavoitteiden toteutumiseen sellaisenaan tai hankekonsortion eri organisaatioiden
toimenkuviin ja vastuihin. Opinnaytetyon tutkimuksellisena osuutena on tarkoitus selvittaa
millaisia toimia hanke on toteuttanut ja kuinka ne ovat vaikuttaneet osallistujien elamaan ly-
hyella aikavalilla. Kyvyt-hankesuunnitelmassa (2018, 3) on mainittu hankkeen keskeisimmiksi
tuloksiksi erilaisia maarallisia lukuja toimintaan osallistumisesta ja toimintojen lisaantymisista
toteuttajaorganisaatioissa. Lukumaaraisten tulosten lisaksi keskioon on asetettu sanallisia ta-

voitteita:

e Osallisuuden, voimaantumisen ja yhteisollisyyden kokemukset ovat lisaantyneet

e Osallistujat ovat loytaneet voimavaransa, toimintakykynsa ja elamanhallintansa

e Osallistujat ovat kiinnittyneet opintoihin tai tyoelamaan, tai toimijuutta ja osalli-
suutta edistavaan yhteisoon

e Osallistuja on siirtynyt matalan kynnyksen valmennuksesta tai tyotoiminnasta kun-

touttavaan tyotoimintaan tai muihin tyollisyyspalveluihin tai opintoihin

Hankesuunnitelman mukaan hankkeen valillisina kohderyhmina ovat toteuttajaorganisaatioi-
den sosiaali-, ja terveys- ja opetusalan ammattilaiset ja johtajat seka yhteistyokumppanien
tyontekijat ja johtajat. Yhteistyokumppaneilla kasitetaan tassa yhteydessa yritykset, jarjes-
tot ja TE-toimistot. Valillisia kohderyhmia varten on hankkeen tavoitteellisiksi tuloksiksi maa-

ritelty mm. laajentuvassa tyoyhteisossa koetun toiminnan mielekkyys, perustehtavan



10

tukeminen, palveluohjauksen tehostuminen, oppilaitosten osaamisen parantuminen suhteessa
kohderyhmaan seka oppilaitosten ja yritysten yhteistyon vahvistuminen. (Kyvyt-hankesuunni-
telma 2018, 3.)

Kyvyt-hankkeelle on haettu rahoitus Euroopan sosiaalirahastolta juuri ennen koko maailmaa
kohdanneen pandemian esiinmarssia. Hankkeen tarpeellisuus oli ilmeinen jo ennen pandemiaa
ja yksi hankkeen suomalaiseen todellisuuteen kytkeva ajatus on eriarvoisuuden vahentaminen
ja sosiaalisen tyon toimintatapojen uudistaminen. Eriarvoisuutta kasittelevan tyoryhman ra-
portissa (2018, 52-53) todetaan, etta paihde- ja mielenterveyspalveluiden asiakkaita tulee tu-
kea mahdollistamalla heille omien kykyjensa mukaisia voimaantumista ja osallisuutta edista-
via palveluita. Palveluiden pirstaleisuus, maantieteellinen eriarvoisuus ja kokonaisvastuun
puute aiheuttavat inhimillista karsimysta ja ongelmien pahenemista ja ovat osaltaan kustan-

nustehottomia (Eriarvoisuutta kasittelevan tyoryhman loppuraportti, 2018, 52-53, 55.)

Kyvyt-hankkeen tavoittelemat keskeiset tulokset hankehakemuksen mukaisesti noudattavat
sisallollisesti Eriarvoisuutta kasittelevan tyoryhman loppuraportin (2018, 60-65) toimenpide-
ehdotuksia monilta osin ja nain ollen hankkeen toiminta liittyy olennaisesti Suomen valtion
tasolla havaittuun eriarvoistumisen torjunnan tarpeeseen. Eriarvoisuuden torjunta seka
paihde- ja mielenterveyspalveluiden asiakkaiden hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistamisen
toimet ovat kompleksisia normaalissa yhteiskuntatilanteessakin on tilannetta Kyvyt-hankkeen

toiminta-aikana haastanut lisaksi maailmanlaajuinen koronapandemia.

Yhteiskunta sulki koronapandemian tukahduttamiseksi ovensa monien eri toimintojen osalta.
Erityisen ankarasti yhteiskunnan sulku vaikutti kaikista heikoimmassa asemassa olevien ihmis-
ten elamaan. Paakaupunkiseudulla suuri osa matalan kynnyksen palveluista, jotka ovat tarkoi-
tettu paihderiippuvaisille ja paihteita kayttaville ihmisille sulkivat ovensa tai supistivat toi-

mintaansa rajusti. (Honkatukia, Harma, Jormanainen, Kestila, Parhiala & Rissanen 2020, 30.)

Pandemian pitkittyessa on loytynyt ratkaisuja palveluiden avaamiseksi uudelleen ja jalkautu-
vaa tyota kohderyhman parissa on lisaantyneesti pystytty toteuttamaan. Kyvyt-hankkeen

osalta ja etenkin yritysyhteistyon osalta koronatoimet ovat jarruttaneet hankkeen toimintaa.

Koronakriisin aiheuttama sosiaalisen velan kasvu yhteiskunnassamme on lisannyt kaikista hei-
koimmassa asemassa elavien ihmisten vaikeuksia entisestaan. Hiilamo (2021, 1) toteaa Ko-
ronakriisin sosiaalinen velka alkusanoissaan, etta sosiaalisen velan ilmenemismuotoina ovat
mm. tyollisyyden ja toimeentulon heikentyminen seka ihmissuhteiden ja osallistumisen puut-
teet seka poikkeusolojen aiheuttamat vaikutukset psyykkiseen terveyteen. Kyvyt-hankkeen
hankesuunnitelmassa (2018) on mainittu olemassa olevaan tutkimustietoon nojaten, etta koh-
deryhmassa esiintyy usein samanaikaisesti paihde- ja mielenterveysongelmia ja erilaisia arjen

vaikeuksia.
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Teoksessa Huono-osaiset Saari (2015, 104-105) toteaa, etta laajan kansallisen syntymakohort-
titutkimuksen mukaan huono-osaisuus on sukupolvelta toiselle periytyva ja laaja ilmio Suo-
messa. Mielenterveysongelmat, kouluttamattomuus ja toimeentulon ongelmat kasautuvat sa-
manaikaisesti. Kyseista ilmiota on paadytty sosiaalitieteissa kutsumaan ”Matteus-efektiksi”
joka kuvaa osuvasti kasautuvia ja toistuvia tapahtumia, jotka vaikuttavat tietyn vaestoryhman
asemiin. ”"Matteus-efektin” nimitys tulee Matteuksen evankeliumin jakeesta 25:29 ”Jokai-
selle, jolla on, annetaan, ja han on saava yltakyllin, mutta jolla ei ole, silta otetaan pois se-

kin mita hanella on.”

”Matteus-efektin” mukaan syrjaytyminen johtuu myonteisten asioiden eriytymisesta ja kiel-
teisten tapahtumien kasautumisesta. Myonteiset asiat mm. koulutuksen osalta ja tyoelamassa
eteneminen ja sosiaaliluokan kehittyminen seuraavat toisiaan ja ne kehittyvat myonteiseen
suuntaan osaltaan elinympariston, sosiaalisen ja psyykkisen ympariston vaikutuksesta. Kieltei-
set tapahtumat kasaantuvat jo ennestaan heikossa asemassa olevien vaestonosien piirissa ja
nain kuilu hyvinvoivan ja huonommin voivan vaeston osalta pysyy ennallaan tai kasvaa. Onnel-
lisuustutkija Martela (2013, 106-108) puhuu Tahdonvoiman kayttoopas teoksessaan ympariston
vaikutuksesta oikeaan toimintaan ohjaavana tekijana. Vaikkakin tahdonvoima tekijana yksilon
elamassa tuntuu tassa kohtaa irralliselta syrjaytymisen mekanismeihin nahden, on sosiaali-
sella, psyykkisella ja fyysisella ymparistolla oma merkityksensa. Martela (2013, 106-108) to-
teaa ympariston ohjaavan ihmisen toimintaa riippuen minkalaisiin yhteisoihin kuulutaan, se

joko kannustaa tai moittii, tukee tai on tukematta.

Kun pyritaan ratkaisemaan ongelmia tai kehittamaan uusia ja parempia toimintatapoja on
hanketoiminta hyva ratkaisu, se mahdollistaa kokeilemisen ja edistaa uuden ajattelun kehit-
tymista. Hankkeelle on maaritelty ongelma, johon pyritaan vaikuttamaan ja sen kautta ihmis-
ryhma, joka on erityisena kohteena toimille. Kyvyt-hankkeen kohderyhman muodostavat
paihde- ja mielenterveysongelmista karsivat ihmiset ja hankkeen tarkoituksena on edistaa to-
teuttajaorganisaatiossa heidan auttamispalveluiden kehittamista. Rahoitus hankkeelle tulee
Kestavaa kasvua- ja tyota 2014-2020 (2014, 48) ohjelman mukaisesti ja tama maarittelee,
etta toimilla on pyrittava vaikuttamaan eriarvoistumisen torjuntaan ja nain edistamaan koh-
deryhman osallisuutta ja toimintakykya. On selvaa, etta osin voidaan onnistua ja osin tehtava
on haasteellinen, ellei mahdoton. On tunnustettava, etta kaikkia ei voida auttaa. Saaren
(2020, 77-79) mukaan Suomessa on kiistattomasti edelleen sellaisia ihmisia, joiden toiminta-
kyky ja fyysinen terveys eivat mahdollista yhteiskunnallista osallistumista. Tahan kategoriaan
kuuluvien ihmisten toimintakyvyn edellytykset ovat seurausta ylisukupolvisesta huono-osaisuu-
desta ja useiden samanaikaisten toimintakykya kuormittavien mekanismien esiintymisesta
heidan elamissaan (Saari 2020, 77-79).

Saaren (2020, 79) mukaan huono-osaisuus ja sen kautta yhteiskunnallisen osallistumisen va-

jeesta karsivien ihmisten tilanteen yhtena ilmentymana ovat vuosia tai vuosikymmenia
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viimesijaisten tukien kuten toimeentulotuki jne. saajina elaminen. Kyvyt-hankkeen osallistu-
jista osa on juuri tata populaatiota ja talla on osavaikutuksensa hankkeen tulosten osalta.
Hankkeen tuloksia tarkasteltaessa taman opinaytetyon myohemmissa osioissa on syyta mainita
jo nyt, etta pelkastaan osallistuminen Kyvyt-hankkeen matalan kynnyksen toimintaan, saattaa
olla hyvinkin merkityksellinen tulos yksilon elamassa; vaikka silla ei olisi yhteiskunnallista tai

taloudellista merkitysta eika se tuota hankkeen tilastolliseen tulokseen merkintaa.
2.1  Euroopan sosiaalirahaston Kestavaa kasvua- ja tyota toimintalinja

Suomi saa tukea Euroopan rakennerahastoilta, joita on kaksi. Euroopan aluekehitysrahasto ja
Euroopan sosiaalirahasto (ESR). Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan hanketta, jonka rahoitus
on myonnetty Euroopan sosiaalirahastosta. ESR tavoite on tukea tyollisyytta ja tyollistymisen

edellytyksia osaamista ja palvelurakenteita kehittamalla.

Rahaston toiminta on historiansa aikana jakautunut ohjelmakausiin, joista on kaynnissa edel-
leen “Kestavaa kasvua ja tyota 2014-2020” johon myos opinnaytetyossa tarkasteltava hanke
sijoittuu. Kestavaa kasvua ja tyota ohjelmakauden hankkeiden tukikelpoisuus paattyy
31.12.2023. Ohjelmakaudet ovat jaettu toimintalinjoihin (7 kpl) ja erityistavoitteisiin, joita
on 17 kpl. Kyvyt-hanke sijoittuu ohjelmakauden toimintalinjaan 5. Sosiaalinen osallisuus ja
koyhyyden torjunta ja sen alla erityistavoitteeseen 10.1. Tyoelaman ulkopuolella olevien tyo-

ja toimintakyvyn parantaminen.

Kestavaa kasvua ja tyota 2014-2020 (2014) TL 5 Sosiaalisen osallisuuden ja koyhyyden torjun-
nan tavoitteina ovat aktiivisen osallisuuden ja osallistumisen, yhtalaisten mahdollisuuksien ja
tyollistettavyyden parantaminen. Vuonna 2011 tehdyn Terveys, toimintakyky ja hyvinvointi
Suomessa tutkimuksen (Koskinen, Lundqyvist & Ristiluoma 2012, 141-144) mukaan hieman alle
viisi prosenttia 30-64-vuotiaista on ilmoittanut olevansa tyokyvyton. Jaksolla 2000-2011 tutki-
muksen mukaan ihmisten itsearvioima tyokyky oli havaittu kohentuneen mutta 2016 tehdyn
Terveys, toimintakyky ja Hyvinvointi Suomessa 2017 (Borodulin, Koponen, Koskinen, Lundqvist
& Saaksjarvi 2018, 130) tutkimuksen mukaan kohentuminen on pysahtynyt. Erityisena ongel-
mana pidetaan pitkaaikaistyottomien terveytta ja tyokykya, pitkaan tyon ulkopuolella olevien
ihmisten terveydelliset ongelmat jaavat selvittamatta tai pimentoon. Tama johtuu paljolti

syysta, etta tyottomilla ei ole tyoterveydenhuollon kaltaisia palveluita.

Tyottomien ja tyoelaman ulkopuolella olevien sairaudet ja kuntoutustarve jaavat usein selvit-
tamatta ja tunnistamatta puuttuvien tyoterveyspalveluiden vuoksi. Tyottomina tyonhakijoina
ja tyottomina on ihmisia, jotka tarvitsevat tehostettua tukea, kuntouttavia palveluita, akti-
voivia ja sosiaalista toimintakykya vahvistavia palveluita tai laakinnallista kuntoutusta. Tun-
nistamattomien tyokykyongelmien havaitsemisessa on viiveita ja nain oikea-aikaisiin palvelui-
hin paasy viivastyy, jolloin ongelmat usein syvenevat. Toimintalinjan 5 hankkeiden tavoit-

teena on kehittaa sektorirajoja ylittavaa yhteistyota ja palveluohjauksen toimintatapoja.
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Toimilla pyritaan parantamaan kaikista heikoimmassa tyomarkkina-asemassa olevien henkiloi-
den tyo- ja toimintakykya. Toiminnan kohteina ovat sellaiset vaestoryhmat, joiden sosiaalinen
osallisuus on uhatuin ja jotka eniten tarvitsevat sosiaalista vahvistamista. Toimintalinja 5 koh-
deryhmia ovat mm. sellaiset ryhmat, joita koyhyys- ja syrjaytymisriski eniten koskettavat, yh-
tena erityisryhmana ovat syrjintaa ja ennakkoluuloja tyomarkkinoille pyrkiessaan kohtaavat
ihmiset. (Kestavaa kasvua- ja tyota 2014-2020 2014, 48-49.)

Asunnottomuus, paihde- ja mielenterveysongelmat kasaantuvat ja niiden yhtaaikaisuus syven-
tavat ihmisen ongelmataakkaa. Suomessa ja etenkin paakaupunkiseudulla asunnottomuutta on
saatu vahennettya isoja asumisyksikoita rakentamalla. Asunnottomuus on edelleen haaste ja
sen eteen tyoskennellaan yhteiskunnassa monilla tahoilla. Asunnottomuutta on pyritty vahen-
tamaan Suomen hallitusten ohjelmilla PAAVO 2008-2015 ja 2016-2018 Asunnottomuuden en-
naltaehkaisyn toimenpideohjelma Aune. Paihde- ja mielenterveysongelmien lisaksi kohderyh-
man edustajat ovat usein monisairaita ja moniongelmaisia henkiloita. (Eura2014.fi; Kyvyt-
hankesuunnitelma 2018; Kaukonen & Kuussaari 2021, 29-30.)

2.2 Kohderyhma

Kyvyt-hankkeen laajimman osallistujajoukon muodostavat henkilot, joilla on diagnosoitu tai
diagnosoimaton paihderiippuvuus tai paihteiden kaytto on aiheuttanut ongelmia elamantilan-

teisiin, ja jotka ovat paihdepalveluiden asiakkaina tai ovat aiemmin olleet.

olevan Suomessa 31100-44300 (amfetamiinit ja opioidit) eli 0,9-1,3 prosenttia 15-69-vuotiai-
den ikaisista. Jatevesitutkimusten mukaan vuodesta 2012 lahtien etenkin amfetamiinien ja
muiden stimulanttien kaytto on lisaantynyt tasaisesti. (THL 2021b; Markkula & Ronka 2020,
37-40.)

Kaikista huumehoidon asiakkaista 74 prosentilla oli opioidien ongelmakayttoa ja sen ensisi-
jaiseksi paihteekseen ilmoitti 39 prosenttia. Opioidiriippuvaisten merkittava kasvu sijoittuu
2000-luvun alkupuolelle, heidan osuutensa on laskenut kuitenkin 2013-vuodesta lahtien. Sa-
maan aikaan paihdehoito on keskittynyt kuitenkin opioidiriippuvaisten hoitoon ja korvaushoi-
toon. Suomalainen huumeiden ongelmakaytto on yleisesti sekakayttoa ja 52 prosenttia huu-
mehoidon asiakkaista on ilmoittanut kayttavansa vahintaan kolmea eri paihdetta ongelmalli-
sesti. (Impinen & Ronka 2020; Markkula & Ronka 2020, 40-43.)

Kyvyt-hankkeen kohderyhmaan kuuluvat henkilot ovat monilta osin yhteiskunnasta syrjayty-
neita tai syrjaytettyja. Tama ryhma elaa jatkuvan taloudellisen niukkuuden, leimautumisen
eli stigman, hyvinvointivajeen, turvattomuuden, fyysisten- ja psyykkisten sairauksien ja mui-
den haasteiden vaikeuttamaa elamaa. Tassa ryhmassa esiintyy monia syrjaytymista aiheutta-

via tekijoita, jotka eristavat heita ja heidan osallisuuttaan yhteiskunnasta ja sen palveluista.
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Syrjaytymisella tarkoitetaan pitkan aikavalin prosessia, joka johtaa koyhyyteen ja huono-osai-
suuteen (Saari 2015, 103-104).

Asunnottomuuden seka paihde- ja mielenterveysongelmien hoidon lisaksi on pyrittava edista-
maan opiskelu ja tyollistymismahdollisuuksia seka osallisuuden kehittymista kohderyhmassa.
Vaikka voidaan ajatella huumeita kayttavien henkiloiden olevankin marginaalinen ryhma on
huomionarvoista se, etta heidan osuutensa tyottomien ja tyoelaman ulkopuolella olevien jou-
kosta on suuri, tahan lisattyna muut paihdeongelmaiset kuten alkoholia ja laakkeita vaarin
kayttavat joukko kasvaa entisestaan. Paihdetilastollisen vuosikirjan (2020, 47) mukaan vuonna
2019 suomalaisista 39 prosentin arvioidaan kayttavan alkoholia liikaa. Tyo- ja elinkeinominis-
terion (Larja, Mahonen, Peltonen & Ylikanno 2021, 8-18) arvion mukaan tyottomia tyonhaki-
joita on 252 000 vuonna 2022, pitkaaikaistyottomien lukumaaraksi arvioidaan 99 000 henkiloa
samaan aikaan. Vuonna 2019 alkoholi- ja huumesairauksien perusteella myonnettyja tyokyvyt-

tomyyselakkeita oli voimassa 8760 henkilolla (Paihdetilastollinen vuosikirja 2020, 68-69).

Huumehoidon tiedonkeruu 2018 mukaan huumehoitoa saaneista henkildista alle viidenneksella
on tyota. Koulutustaso on tassa ihmisryhmassa matala, 57 prosenttia asiakkaista on suoritta-
nut ainoastaan peruskoulututkinnon ja keskiasteen tutkinnon suorittaneita on 35 prosenttia.
Tasta joukosta 6 prosenttia oli opiskelemassa ja 7 prosenttia jonkinlaisen kuntouttavan tyotoi-
minnan piirissa, elakkeella oli 11 prosenttia ja 11 prosenttia jonkin muun syyn vuoksi tyoela-
man ulkopuolella. Asiakkaista 29 prosenttia oli naisia (Markkula & Ronka 2020, 75; Impinen &
Ronka 2020.)

2.3 Kyvyt-hankkeen toiminta

Kyvyt-hankkeessa on kehittynyt oma tapansa tyoskennella kohderyhman kanssa ja sita voidaan
valottaa opinaytetyon kautta, jotta mallista voi kukin alan toimija loytaa itselleen sopivia ele-
mentteja. Hankkeessa on kehitetty erilaisia valmennuskonsepteja ja matalan kynnyksen toi-
mintoja. Hankkeella on kolme testattua ja kaytossa olevaa valmennusta: Ravintolavalmennus,
Mediavalmennus ja Kyvyt-kayttoon valmennus. Valmennuksilla on saatu aikaan lyhyen aikava-
lin tuloksia, joita voidaan esittaa maarallisina ja lukumaaraisina tuloksina, tutkimuksen taus-

taosuus perustuu tahan olemassa olevaan ja hankkeen aikana kerattyyn tietoon.

Tyoelamavalmennukset ovat ryhmavalmennuksia. Ryhmavalmennusten lisaksi osallistujilla on
vapaavalintainen mahdollisuus osallistua yksilovalmennuksiin koko osallistumisensa ajan. Yksi-
l6valmennuksissa osallistujan kanssa tyoskennellaan hanen itsensa asettamien tavoitteiden
saavuttamiseksi ja nain pyritaan loytamaan polku tai suunta, jota kohden edeta ja oikea tuki
matkalle. Kyvyt-hankkeen omia valmennuksia ja yksilovalmennusta tukemaan on hankkeessa
kaytetty Mieli ry:n Suomessa kaytettavaa mielenterveyden ensiapukoulutusta (MTEA1®). Mie-
lenterveys on olennainen osa ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia ja tyokykya (Mielenter-

veys elamantaitona 2019, 7-9).
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Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n Kyvyt-hankkeen ryhmamuotoiset valmennukset ovat perustu-
neet sosiaalisen kuntouksen ja tyoelamavalmennuksen yhdistelmaan. Valmennuksia on jarjes-
tetty viisi kertaa, Kaksi kertaa media-alaan liittyva valmennus ja kolme kertaa ravintola-alaan
liittyva valmennus. Valmennuksissa on yhteisen tekemisen kautta opeteltu mm. sosiaalisia tai-
toja, tyoelamataitoja, arjenhallinnan taitoja, vastuunottamisen kyvykkyytta. Tyoelaman sub-
stanssiosaamisen valmennus ravintola-alan keittio- ja salityoskentelyyn on hankittu alan huip-
puosaajilta, valmentajina on toiminut mm. Michelin tahden keittiomestari ja palkittuja sali-
tyoskentelyn osaajia, media-alan osaaminen on hankittu Stadin ammattiopistossa opiskele-
valta media-ammattilaiselta ja hankkeen omana osaamisena. Sosiaalisen kuntouksen jarjesta-
misesta ovat vastanneet hankkeen omat ammattilaiset. Ravintolavalmennukseen osana on
kuulunut oman Pop-Up-tapahtuman suunnittelu ja toteutus, tapahtumina ovat toteutuneet:
Meksikolainen ravintola Kampin Narinkkatorilla, Ravintola Ruska D-asema Kalliossa ja Covid-19
pandemian vuoksi yksi pienimuotoisempi ”paivallinen”. Mediavalmennuksessa tuotettiin
opastevideo uuden paihdepalveluyksikon tarpeisiin ja valokuvanayttely Kallion Elokoloon.
Kaikki tapahtumat ja lopputyot ovat osallistujien itsensa suunnittelemia ja toteuttamia, am-
mattilaiset toimivat mukana fasilitaattoreina ja vastasivat kuluista hankkeen kautta osallistu-

jien itsensa laatimien budjettien mukaan.

Hankkeessa on 28 kuukauden aikana kokeiltu monia muitakin malleja ja uusia tapoja tyosken-
nella kohderyhman kanssa. Koko matkan ajan rinnalla ovat kulkeneet osallisuutta edistavat
projektiluonteiset matalan kynnyksen toiminnot ja erilaiset kulttuuri- ja taideprojektit. Osal-
lisuuden edistamisen toiminnoissa on hyodynnetty musiikkia, taidetta ja kulttuuria monipuoli-
sesti, taiteen tekeminen eri tavoin on koettu mielekkaaksi ja ne osaltaan edistavat osallistu-
jien kognitiivisia ja sosiaalisia taitoja. Naiden avulla on saatu osallistujia kiinnittymaan toi-
mintaan, ja hankkeen tarjoamat muut mahdollisuudet ovat tulleet tutuiksi. Matalan kynnyk-
sen toiminnoista on edetty valmennuksiin tai suoraan yksilovalmennusten avulla opinto- ja
tyoelamapoluille. On olemassa laajaa tutkimusnayttoa siita, etta taiteen ja musiikin avulla
voidaan edistaa sosiaalista kanssakaymista ja kehittaa kognitiivisia taitoja, ongelman ratkaisu-

kykya, empatia- ja tunnetaitoja ja yhteistyokykyja (Fancourt & Saoirse 2019, 9-10).

Kyvyt-hankkeen osallistujien siirtymisia erilaisille jatkopoluille on kuvattu maaritelmalla toi-
menpide. Toimenpide maarittelee hankkeeseen osallistuneen henkilon tuloksen tai tavoitteen
toteutumisen pitaen sisallaan erilaisia alaluokkia. Toimenpiteiden alaluokkina ovat Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan hanketta varten rakennetut luokat: tyokokeilu, palkkatyo, vapaaeh-
toistyo, kokemusasiantuntijakoulutus, korttikoulutus, matalan kynnyksen tyotoiminta, palkka-
tukityo, kuntouttava tyotoiminta, muut kurssit ja toiminta, muut opinnot, tutkintoon johtava

opiskelu, osaamismerkki ja avoimet opinnot.

Suomen Diakoniaopiston kehittamistyon kautta on hankkeessa kehitetty osaamismerkkeja eri-

laisiin toimintaymparistoihin. Open Badge -merkkeja luodaan ja myonnetaan erilaisten
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osaamisten ja taitojen tunnistamiseksi ja tunnustamiseksi. Niita kaytetaan erilaisissa ymparis-
toissa asiantuntijoiden itsensa maaritellessa sisallot ja vaatimukset, joita myonnetty merkki
sisaltaa. Open Badge-konsepti on alun perin luotu Mozilla-saation toimesta, tarkoituksena tun-
nistaa ja tunnustaa arjessa ja elamassa tapahtuvaa oppimista, tehda niista nakyvaa. Merkeilla
edistetaan elinikaista oppimista, ja ne osaltaan voivat toimia syrjaytymisen ehkaisyn vali-
neend. Open Badge -merkkeja on ollut olemassa 10-vuotta ja niiden myontajina toimivat op-
pilaitokset, yritykset ja jarjestot, yritysten osuus myontajista on tasaisesti noussut. Yritys-
maailmassa merkkeja kaytetaan usein henkiloston sitouttamiseen ja motivointiin. Merkkien
filosofia perustuu epamuodollisen oppimisen kautta oppimisen tunnistamiseen ja tunnustami-
seen. Usein Open Badge-merkkeja kaytetaan digitaalisina sertifikaatteina tai mikroportfoli-
oina. (Mika on Open Badge-merkki? 2022.)

” Osana Kyvyt-hanketta on Suomen Diakoniaopistossa kehitetty osaamismerkkejd, joiden
avulla on mahdollista osoittaa erilaista ja eri tavoilla hankittua osaamista. Luodut merkit
pohjautuvat ammatillisten tutkinnonosien kriteereihin ja ne on laadittu tarveldhtoisesti Dia-
konissalaitoksen ja Suomen Diakoniaopiston tarpeisiin erityisesti opinnollistamisen ja ole-
massa olevan osaamisen tunnistamisen vdlineeksi. Hankkeessa osaamismerkkejd on kehitetty
mm. Hoiva Oy:n Kyvyt-hankkeen Ravintolavalmennuksen tarpeisiin (esim. keittidhygienia- ja

tyoeldmdtaitojen osoittamiseksi).” (Heinonen 2022)

STEP-koulutus (entinen Seurakuntaopisto) on kehittanyt hankkeessa kokemusasiantuntijuu-
teen valmentavaa koulutusta, tyoelamaan suunnattua koulutusmateriaalia ja luonut yritysyh-
teistyota osatyokykyisten ihmisten tyollistamisen helpottamiseksi. Tassa opinnaytetyossa kes-
kitytaan osallistujakokemuksen ja vaikutusten seka merkityksellisyyden kokemuksen tutkimi-
seen ja tasta syysta STEP-koulutuksen osuus on jatetty taman opinnaytetyon ulkopuolelle.
STEP-koulutuksen osuuteen viittaan paikoittain mutta tutkimus ei ota kantaa heidan toiminto-
jen kehittamiseen tai heidan tekemaansa asiakastyohon sen vahaisen maaran vuoksi. STEP ei
ole osallistunut suoraan osallistujien kanssa tyoskentelyyn, heidan osuutensa on ollut talla sa-
ralla satunnaista ja paassyt kaynnistymaan asiakastyon osalta paaosin tutkimuksen kaynnisty-
misen jalkeen. STEP-koulutuksella on ollut tarkea rooli kahden muun osatoteuttajan toiminto-

jen ja kehittamistyon ”sparraamisessa” koko hankkeen ajan.

ESR rahoituksen ajatuksena on, etta rahoitettavan hankkeen toteuttajaorganisaatiot juurrut-
tavat omaan palvelurakenteeseensa hankkeissa kehitettyja malleja tai toimintoja. ESR hank-
keiden kehittamistyon pitaa olla julkista, lapinakyvaa ja asetettava paattyessaan esille siten,
etta kehitetyt asiat ovat myos muiden toimijoiden kaytettavissa. Kyvyt-hanke on kehittanyt
Kyvyt-palvelupolku-tyokalun Diakonissalaitoksen konsernin asumis- ja paihdepalveluiden kayt-
toon. Palvelupolku-tyokalu pohjautuu Kyvyt-hankkeen aikana kaytettyihin yksilovalmennuksen
tyotapoihin ja menetelmiin, sen avulla hankkeen tekemaa tyota voidaan jatkaa asumis- ja

paihdepalveluissa ja muissa konsernin toiminnoissa.
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2.4  Kyvyt-hankkeen tyontekijoiden nakemykset

Kyvyt-hankkeen tyontekijat haastateltiin vapaamuotoisessa tilanteessa ja haastattelut nauhoi-
tetiin. Haastateltuja tyontekijoita oli kolme, kahdesta eri hanketta toteuttavasta organisaa-
tiosta. Tyontekijoiden haastatteluita on kaytetty tassa opinnaytetyossa ja tutkimuksen apuna
siten, etta niiden avulla on tasmennetty tietoperustassa Kyvyt-hankkeen toimintamallien kay-
tannon tyon auki kirjoittamista. Haastattelut eivat vastaa tutkimuskysymyksiin tai asetelmaan

mutta niiden avulla hankkeen toimintaa on pystytty kuvaamaan paremmin.
Haastatteluja varten oli valittu kolme teemaa:

e Tyotavat ja menetelmat, joita olet kayttanyt asiakastyossa
e Asiakassuhteen synty ja sen yllapitaminen
o Merkitykselliset tekijat tyontekijan nakokulmasta, joiden vuoksi osallistuja ja tyonte-

kija ovat yhdessa sitoutuneet tyoskentelyyn

Haastatteluiden avulla haluttiin ymmartaa kuinka osallistujien kanssa on tyoskennelty, jotta
voidaan ymmartaa osallistujien haastatteluista nousevia asioita ja osallistujakokemustaan tai

saatua apua paremmin.

Hankkeen tyontekijat painottivat haastatteluissaan kohtaamisen tarkeytta ja ajan antamista
osallistujille, tyota ei tehty valta-asemasta kasin vaan yhdessa ja osallistujien mielipiteita ja
toiveita kuunnellen. Vaikka kohtaamisen merkitysta painotettiin ja siina esiintyvaa tasavertai-
suuden kokemusta, tyontekijat osasivat kayttaa apunaan positiivisen vastuuttamisen ja ky-
seenalaistamisen menetelmia, vastuu toiminnasta on aina osallistujalla itsellaan sen suhteen,

kuinka kayttaytyy tai toimii eri tilanteissa.

Ammattilaiset, ja hankkeen muut tyontekijat toivat tarpeen mukaan esille toiminnasta huo-
mioita ja kysyivat, onko toimittu oikein tai mika sinun osuutesi on tahan tai edistaako toi-
minta sinun elamaasi. Osallistujaa ei pyritty kannattelemaan, vaan oppimaan itse kannattele-
maan itseaan. Hankkeen tyontekijat eivat tehneet paatoksia tai ratkaisuja osallistujan puo-
lesta, he punnitsivat vaihtoehtojen hyvia ja huonoja puolia yhdessa. Ammattilaisten tehtava
oli auttaa osallistujaa kehittamaan omaa resilienssia kohdatakseen vaikeitakin asioita ilman
negatiivista reaktiota tai toimintaa. Hankkeessa toimi myos kaksi kokemusasiantuntijaa, joi-

den osaaminen ja lasnaolo rikkoivat rajoja osallistujien ja hankkeen tyontekijoiden valilla.

3 Opinnaytetyon keskeiset kasitteet

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa Kyvyt-hankkeeseen osallistuneiden kokemus-

ten kautta mitka ovat olleet merkitsevia tekijoita yksilon osallistumisen aikana ja miten nama
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tekijat ovat vaikuttaneet yksilon elamantilanteeseen. Ymmartaaksemme yksilon kokemusta
osallistumisesta ja siina tapahtuneesta onnistumisesta tai epaonnistumisesta, pitaa avata
matkan kulkua ja siihen vaikuttaneita tekijoita ja taustailmioita tarkemmin. Opinnaytetyon
tietoperustaksi muotoutuvat Kyvyt-hankkeen kohderyhman taustatekijoina vaikuttavat ilmiot

yksilotasolla ja yhteiskunnallisella tasolla.

Suomen kaltaisessa hyvinvointia turvaavassa yhteiskunnassa ihmisten ulkoiset perustarpeet
tulevat tyydytettya, vaikka niissa esiintyykin puutteita ja epakohtia. Taloudellisten resurssien
paineessa on pystyttava kehittamaan ratkaisuja, joiden kautta heikoimmassakin asemassa ole-
vat ihmisryhmat saadaan osallisiksi yhteiskuntaan. Yhteiskuntamme tarjoaa minimiturvan
niille, joiden edellytykset itsensa elattamiseksi ovat heikentyneet. Erilaiset yhteiskunnan tar-
joamat tuet pyrkivat takaamaan, etta ihmisten saatavilla on ravinto, asuminen seka peruster-
veydenhuolto. On poliittinen arvovalinta mika on kulloinenkin vahimmaistoimeentulo niille,
jotka eivat sita itse pysty syysta tai toisesta hankkimaan. Poliittisiin paatoksiin vaikuttavat
osaltaan yhteiskunnan kyvyt kantaa taloudellinen rasitus, joka naista syntyy. Ilman toimeen-
tulotukea ja asumiskulujen jalkeen heikossa tyomarkkina-asemassa olevien ihmisten toimeen-
tulo kattaa noin 56-80 prosenttia laskennallisista viitebudjeteista, toimeentulotuki paikkaa

tulokuilua sen jalkeen. (Perusturvan riittavyyden arviointiraportti 2015-2019, 2019, 44-58.)

Kyvyt-hankkeen paaasiallisena tarkoituksena ei ole ollut kasvattaa siihen osallistuvien vali-
tonta taloudellista hyvinvointia, sen tarkoitus on lisata ihmisten mahdollisuuksia vaikuttaa
pitkalla aikavalilla itse omaan taloudelliseen tilanteeseensa seka hyvinvointiinsa. Hankkee-
seen osallistuneet henkilot sijoittuvat suurelta osin yhteiskunnan vahavaraisimpaan luokkaan,
jotka elavat joko tyottomyys-, elake- ja sairauspaivarahojen tai erilaisten kuntoutustukien ja
asumistuen varassa, ja ovat toimeentulotuen saajia. Siirtymiset tasta eteenpain ovat hitaita
eivatka tuota valitonta taloudellisen tilanteen paranemista. Osalle osallistujista avoimet tyo-
markkinat tai opintojen kautta kyvykkyyden kohentuminen ovat eparealistisia tavoitteita il-

man vahvaa tukea ja elamantapamuutoksia.

Kyvyt-hankkeen lahtokohdat ja tarve ovat syntyneet pitkalti paihdetyon kontekstin kautta ja
tarpeesta loytaa ratkaisuja etenkin paihdeongelmista eritasoilla karsivien ihmisten tyomark-
kina-aseman, toimintakyvyn ja hyvinvoinnin kehittymiseksi. Hanketoiminnan tavoitteena on
myos loytaa ratkaisuja, joiden avulla taman ryhman ihmiset voidaan saada osallisiksi yhteis-
kuntaan paremmin. Edistamalla toimintakykya ja hyvinvointia voidaan vahvistaa heidan omia
kykyjaan siten, etta kyvykkyyden kasvun myota he pystyvat paremmin itse edistamaan omaa
elamantilannettaan. On tunnistettu, etta ihmisen motivaation kehittymiseen vaikuttavat psy-
kologiset perustarpeet ja niiden tayttyminen (Ryan & Deci 2017, 3-25). Vaikuttamalla positii-
visesti osallistujien psykologisiin perustarpeisiin luodaan pohjaa sisaisen motivaation kehitty-
miselle ja tata kautta voidaan valillisesti ja pitkalla tahtaimella vaikuttaa myos heidan ky-

kyihinsa edistaa omaa taloudellista tilannettaan.
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Taman opinnaytetyon keskeisimpina viitekehyksina toimivat ihmisen psykologiset perustar-
peet ja itsemaaraytymisteoria, paihderiippuvuus ja siita kuntoutumisen haasteet, sosiaalinen
kuntoutus ja sosiaalisen osallisuuden kehittymisen tukeminen. Naiden kautta tarkastellaan Ky-

vyt-hankkeessa kehitettya toimintaa ja osallistujien saavuttamia tuloksia.
3.1 Itsemaaraytymisteoriasta sosiaaliseen osallisuuteen

Maslowin (1970) 1954 kehittamaa tarvehierarkiaa kaytetaan usein perusajattelun ja sosiaali-
sen tyon tukena, vaikka sen toimivuudesta ei ole loytynyt kunnollista empiirista nayttoa. Mar-
tela (2015, 55-58) teoksessaan Valonoorit toteaa, etta vaikkakin Maslowin tarvehierarkian
esittamat ihmisen perustarpeet ovatkin teorian mukaiset, eivat ne kuitenkaan toimi Maslowin
pyramidimallin kaltaisesti. Maslow (1970) jakoi ihmisten perustarpeet viiteen luokkaan, jotka
etenivat jarjestyksessa 1. fyysiset (jano, seksi, nalka), 2. turvallisuus, 3. laheisyys (rakkaus,
yhteenkuuluvuus), 4. itsetunto ja arvostus ja 5. itsensa toteuttaminen. Maslowin (1970) teoria
ajatteli, etta tarpeet seuraavat tosiaan hierarkkisessa jarjestyksessa. Vaikka voidaan ajatella,
etta perustarpeena olevat fyysiset tarpeet hengissa sailymisen kannalta ovatkin kiistattomia,
eli ihmisen tulee olla ravittu, terve ja kokevansa turvaa ulkoisilta uhilta. Naiden taytyttya voi-
daan siirtya muiden perustarpeiden tyydyttamiseen, laheisyyden kautta itsensa toteuttamisen
tarpeisiin asti, Martelan (2015, 55-58) mielesta tarpeet eivat kulje kuitenkaan jyrkassa hierar-

kiassa vaan limittain.

Elaman merkityksellisyyden kokemus ei synny pelkista fyysisten tarpeiden tayttamisesta. Mar-
tela (2015, 58) esittaa, etta on jarkevampaa jaotella ihmisen inhimilliset perustarpeet ulkoi-
siin ja sisaisiin. Ulkoiset sisaltavat fyysiset perustarpeet, turvallisuuden ja lauman hyvaksyn-
nan. Naiden puuttuminen ihmisen elamasta aiheuttaa karsimysta ja pahoinvointia, mutta tie-
tyn tason saavutettua niiden lisaaminen ei enaa merkittavasti tuota lisaa hyvinvointia. Sisaiset
liittyvat itsensa toteuttamiseen ja myonteisesta yhteydesta toisiin ihmisiin. Sisaisia tarpeita

voidaan selittaa itsemaaraytymisteorian psykologisilla tekijoilla.

Itsemaaraytymisteoria’ nojautuu empiirisen tutkimuksen avulla perusteltuun tietamykseen
siita, kuinka ihmisten tyytyvaisyys elamaan on riippuvainen ihmisen psykologisten perustarpei-
den tayttymisesta. Teorian mukaan sosiaalinen kanssakayminen ja yhteiso joko tukee tai es-
taa ihmisten menestymista tai motivaatiota toimia oman ja yhteison hyvaksi. Jotta elama
veisi eteenpain ja se olisi mielekasta, taytyy psykologisten perustarpeiden tulla taytetyiksi.
(Ryan & Deci 2017, 3-25.)

Ihmisen psykologisiksi perustarpeiksi on maaritelty vapaaehtoisuus, kyvykkyys ja laheisyys,

joiden tyydyttymisella katsotaan olevan selkea yhteys koettuun elaman mielekkyyteen,

' Englannin kielesta Self Determination Theory
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mielenterveyteen ja yleiseen hyvinvointiin elamassa. Martela (2015, 50-53) esittaa populaa-
rissa teoksessaan Valonoorit, etta on olemassa neljaskin psykologinen perustarve, hyvanteke-
minen?. Hyvantekemisen tarpeesta on olemassa tutkimuksellista nayttoa. Hyvantekemista ku-
vaillaan siten, etta ihmisella on tarve tuntea, etta hanen teoillaan on myonteinen vaikutus
maailmassa. Martela ja Ryan ja Steger ovat lisanneet taman neljannen tekijan hyvantekemi-
nen psykologisten perustarpeiden joukkoon. Naiden neljan tekijan voidaan katsoa ennustavan

elaman mielekkyytta ja hyvinvointia. (Martela, Ryan & Steger 2018, 1262-1282.)

Naiden tarpeiden estyessa tai niiden puutteen vuoksi voidaan jopa ajatella, etta ihmiset ke-
hittavat niiden tilalle muita ulkoisia tavoitteita esim. paihteiden kaytto ja riippuvuus sen
myota. Vapaaehtoisuudella eli autonomialla tarkoitetaan mahdollisuutta paattaa omista teke-
misistaan, taman edellytyksena on valinnan ja toiminnan vapaus. Kyvykkyydella tarkoitetaan,
etta on taitoja, joilla voi tehda asioita ja saa asioita aikaan, tahan liittyy olennaisesti myos
kokemus oppimisesta ja siita, etta omaa kyvykkyyttaan voi kehittaa ja se kasvaa. Nama kaksi
mainittua psykologista perustarvetta muodostavat yhdessa itsensa toteuttamisen perustar-
peen. Laheisyydella tarkoitetaan kuinka kytkeydytaan muihin ihmisiin, yhteyden kokemus ja
tunne siita, etta valitetaan ja, etta valitan itse muista ihmisista. (Ryan & Deci 2008, 186-193;
Martela 2015, 49-54.)

Kyvyt-hankkeen osallistujista valtaosa on paihderiippuvaisia tai paihteiden kaytosta kuntoutu-
via henkiloita. Paihteidenkaytto on yleensa seurausta pitkaaikaisista ja monitahoisista ongel-
mista, jotka lisaantyvat paihteiden kayton seurauksena. Paihderiippuvaiset eivat ole ho-
mogeeninen ryhma, heidan taustansa ovat moninaisia mutta yhtenaista heille on se, etta
paihderiippuvuus ja paihteiden haitallinen kaytto estaa tai hairitsee heidan psykologisten pe-
rustarpeidensa tayttymista. Kyvyt-hankkeen toiminnassa on pyritty juuri psykologisten perus-
tarpeiden havaitsemiseen ja niiden toteutumisen edistamiseen antamalla osallistujien itsensa
valita mielekas polku (vapaaehtoisuus), auttaa oman osaamisen tunnistamisessa ja uuden
osaamisen hankkimisessa (kyvykkyys) ja tarjoamalla positiivisen tekemisen ryhmissa tapahtu-
vaa oppimista (laheisyys), hyvantekemisen tarvetta hankkeessa on edistanyt vapaaehtoistyon
ja vertaistyon kautta hyvantekeminen muille. Naiden neljan perustarpeen vaikutusten kautta
on edistetty positiivisen vaikutuksen syntymista ja elaman mielekkyyden kokemuksen kasvua.

(Kyvyt-hankesuunnitelma 2018; Kyvyt-hanke loppuraportti tyopaperi 2022.)

Isola, Virrankari ja Hiillamo toteavat (2021, 655-656) tutkimuksensa viitekehyksessa, etta Ryan
ja Deci (2000) itsemaaraytymisteorian vapaaehtoisuus, kyvykkyys ja laheisyys ovat psykologi-
sia tekijoita, joilla on vaikutusta positiiviseen psykologiseen muutokseen. Itsemaaraytymisteo-

rian perustarpeiden tayttyminen yllapitaa elamanlaatua ja ne vievat elamaa eteenpain.

2 Englannin kielesta Benevolence
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Kyvyt-hankkeessa osallisuuden edistamisella on vaikutettu samaan aikaan kaikkiin itsemaaray-
tymisteorian tekijoihin. Matalan kynnyksen ryhmat, vertaistoiminta ja tyoelaman seka sosiaa-
lisen kuntoukset valmennukset ovat tarjonneet mahdollisuuksia sosiaalisen kanssakaymisen
lisaantymiseen ja sen oppimiseen (laheisyys). Tyoelamavalmennukset (Hoiva Oy) ja Kyvyt-
kayttoon ryhmatoiminta (SDO) ovat luoneet oppimisen, opinto- ja tyoelamataitojen kehitty-
miselle mahdollisuuksia (kyvykkyys). Voimavaroihin keskittyva yksilovalmennus (Hoiva Oy ja
SDO) on lahtenyt osallistujan omista kyvyista ja valinnanvapaudesta pyrkia itse valitsemaansa
suuntaan ja sen mahdollistamiseksi on tuki etsitty tai luotu tarpeen mukaisesti (vapaaehtoi-
suus). Hankkeen toiminta on perustunut osallistujien vapaehtoisuuteen ja omaan haluun
saada asioita aikaiseksi, hankkeeseen ei ole osallistuttu ulkopuolisen lahettamana, hanketta
on tarjottu vapaaehtoisena (vapaaehtoisuus). Naiden lisaksi hankkeessa on toteutettu vertais-
, taide- ja kulttuuripainotteisia vapaan toiminnan ryhmia, joiden sisalloista osallistujat ovat
itse olleet vastuussa tai hankkeen ammattilaisten tukemina ovat naita omaehtoisesti ohjan-
neet ja suunnitelleet (Hoiva Oy), tassa on pystytty edistamaan itsemaaraytymisteorian mu-
kaista hyvantekemisen tarvetta. (Kyvyt-hankesuunnitelma 2018; Kyvyt-hankkeen loppuraportti

tyopaperi 2022.)

Yksilotasolla osallisuuden tai osattomuuden kokemus on subjektiivinen ja taman vuoksi naiden
mittaaminen ja arvioiminen on vaikeata. Osallisuus ilmenee yksilotasolla kokemuksena kuulu-
misen tunteesta johonkin merkitykselliseen ryhmaan tai yhteisoon, ja jossa voi vaikuttaa seka
kokea luottamusta ja arvostusta. Yhteiskunnan tasolla osallisuudella tarkoitetaan mahdolli-

suuksien ja oikeuksien toteutumista. (Leemann & Hamalainen 2016, 589; THL 2021c.)

Osallisuus ja sen kokemus ovat yhteydessa ihmisen hyvinvointiin ja sen puute aiheuttaa psyyk-
kista kuormittuneisuutta, yksinaisyytta ja heikentaa koettua tyokykya. Nama seuraukset puo-
lestaan vahentavat psykologisten perustarpeiden tayttymista. Osallisuuden mahdollisuuksia ja
sita kautta osallisuuden kokemusta edistamalla voidaan vaikuttaa positiivisesti turvallisuuden
tunteeseen, hyvinvointiin, tulevaisuuden uskoon ja omiin mahdollisuuksiin. Osallisuuden edis-
tamisen toiminnoilla voidaan ehkaista ja vahentaa eriarvoisuutta, koyhyytta, syrjaytymista ja
syrjintaa. Osallisuuden ilmenemismuotona yksilon vastuunottaminen itsestaan ja lahiymparis-
tostaan saattaa kasvaa ja kehittya. Osallisuus on yhteydessa yksilon voimaantumiseen ja sen
voidaan katsoa kehittyvan ihmisia arvostavassa, turvallisessa ja luovuutta edistavassa ilmapii-
rissa. Osallisuuden toiminnan tasoina pidetaan fyysista, sosiaalista ja henkista itsensa toteut-
tamista (well-being), tekemista eli tyota, harrastuksia ja omistamista. (THL 2021a; Vaisanen
2018, 28.)

3.2 Paihderiippuvuus, kuntoutuminen ja haittojen vahentaminen

Addiktioita esiintyy erilaisina ja eriasteisina, addiktion kasite on moninainen ja siita on erilai-

sia kasityksia riippuen tieteenalasta tai kontekstista, jossa siihen viitataan. Aikaisimpia
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viittauksia addiktion sairauskasitykseen ovat esittaneet 1600-luvulla englantilaiset papit,
jotka pitivat alkoholismia sairautena. Addiktion kohteen mukaan voidaan maaritella ihmisen
olevan mm. alkoholisti, peliriippuvainen tai huumeriippuvainen. Addiktion maaritelmana voi-
daan pitaa pakonomaista tarvetta jatkaa jonkin paihteen kayttamista tai tuhoisaa kaytosta,

vaikka tietaa sen olevan itselle haitallista. (Poikolainen 2011, 192-198.)

Paihderiippuvuudet ovat luokiteltu sairauksiksi (F10-19). Riippuvuus voi olla eriasteista mutta
yleisen riippuvuuden maaritelmassa tama tarkoittaa sita, etta ihmisella on niin suuri tarve
saada paivaannoksensa, etta sen hankkiminen ja kaytto on keskeisinta elamassa. Kayton lo-
pettaminen saattaa aiheuttaa vieroitusoireita. Riippuvuudet voivat olla psyykkisia ja fyysisia
riippuen kaytetysta aineesta ja kayttomaarista. (Poikolainen 2011, 192-198; HUS, Mielenter-
veystalo 2021.)

Paihteiden kayttoa esiintyy monitasoisesti ja on ymmarrettava, etta paihteiden vaarinkaytto
ei aina merkitse ongelmakayttoa. Paihteiden kaytto voi olla viihdekayttoa tai eri elamanvai-
heiden normaalia kokeilunhalua ja rajojen etsimista. Paihteiden kayttaminen ei aina johda
riippuvuuteen. Paihderiippuvuus syntyy, kun aivoissa tapahtuu muutoksia, jotka aiheuttavat
mielihyvajarjestelman ylikuormittumista ja aivot alkavat vaatia koetun mielihyvan toistuvaa
kokemusta. Mielihyvan tavoittelu syrjayttaa muut toiminnot. Paihderiippuvuuden syntyyn vai-
kuttavat muutkin kuin fyysiset tekijat, ymparisto, sosiaaliset olot ja erilaiset persoonallisuu-
den piirteet ja perima. Riippuvuuden syntyyn vaikuttavat myos kayton saannollisyys ja kayte-
tyt maarat. Ongelmien esiintyminen ei valttamatta tarkoita, etta henkilo on riippuvainen, ne
alkavat pitkittyneen kayton seurauksena usein jo ennen riippuvuuden kehittymista. (Aalto,
Alho & Niemela toim. 2018, 10-13.)

Suomessa on siirrytty paihdehoitotyossa viimeisen reilun vuosikymmenen aikana pitkalti avo-
hoidollisiin ratkaisuihin tai toimintatapoihin. Suomalaista paihdekulttuuria hallitsee sekakay-
ton yleisyys ja etenkin huumehoitojen osalta vallitsevana hoitomuotona ovat avohoidolliset
interventiot ja opioidiriippuvaisille tarkoitetut korvaushoidot. Paihdehoitojen tarjoamisessa
on suuria alueellisia eroja, tama asettaa kansalaiset eriarvoiseen asemaan asuinpaikkansa pe-
rusteella. Kuntouttavien laitospaihdehoitojen sijaan paihderiippuvaisia on ohjattu asumispal-
veluihin. Laitoshoitona tarjotaan lahinna katkaisuhoitoa ja hieman pidempia kuntouttavia hoi-
tojaksoja. (Erhola, Kovasin, Mikkola, Nuorteva & Rintanen 2015, 142-144.)

Paihderiippuvuudesta toipuminen on prosessi, jonka kautta ihminen kasvaa omien ongel-
miensa hallitsemasta elamasta oman elamansa toimijaksi. Toipumisen prosessi kasittaa erilai-
sia vaiheita, joiden kautta kehittyy resilienssi elaman haasteista selviamisen avuksi. Vaiheet
voidaan jakaa osiin, jotka etenevat kieltamisen ja tayden kayton vaiheesta ongelman tunnus-
tamiseen ja avun hakemiseen ja harkintavaiheeseen. Paihderiippuvuudesta toipumiseen on

erilaisia reitteja ja tapoja. Osa jossain elamansa vaiheessa ongelmallisesti paihteita kayttanyt
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toipuu spontaanisti taysin ilman ammattiapua, osa hakee ammattiapua ja toipuu sen avulla ja
osa toipuu vertaistuen avulla kuten AA- ja NA-ryhmat. (Kuusisto 2009, 32-44; Murto 2013, 45-
49.)

Resilienssi laajana kasitteena tarkoittaa kykya sopeutua onnistuneesti hairioihin, jotka uhkaa-
vat toimintaa ja elinkykya seka kehitysta. Resilienssia esiintyy niin yksilon, yhteisojen kuin or-
ganisaatioiden toiminnassa, tai sen puutetta. Kun ihmista kuvataan resilientiksi tarkoitetaan
silla, etta hanella on kykya hallita omaa kohtaloaan myos hallitsemattomissa olosuhteissa. Re-
silienteille ihmisille on ominaista kyky nahda vastoinkaymisissa ja karsimysta aiheuttavissa ti-
lanteissa merkitysta, tai niille voidaan luoda merkitys. Naiden edella mainittujen avulla voi-
daan suunnitella ja ennakoida tulevaisuutta ja edeta kohti parempaa sellaista. Resilienssi on
joustavuutta, sopeutumiskykya, muutoskykya, parjaamisen kykya, kestavyytta ja sinnikkyytta
seka kriisikestavyytta. Resilienssi ei ole ominaisuus tai persoonallisuuden piirre, jota ihmisella
on tai ei ole, se kehittyy vastoinkaymisten myota ja sita voidaan oppia ja kehittaa. Paihderiip-
puvuudesta toipumisen prosessin aikana syntyy resilienssia kohdata elama ja sen haasteet il-
man paihteita. Itseymmarrys ja itseluottamus seka luottamus tulevaisuuteen ovat resilienssin
osatekijoita. (Poijula 2018, 16-21, 141-145.)

Paihderiippuvuudesta toipumisessa on kyse identiteetin muutoksesta ja uuden elamantavan
omaksumisesta. Terapeuttisissa yhteisoissa ja kokonaisvaltaiseen raittiiseen elamantapaan
tahtaavissa hoidossa paihderiippuvuudesta irtautumisen matkaa kuvataan muutosprosessina ja
sita kautta puhutaan muutosvalmiudesta. Murto (2013, 45) toteaa, etta samankaltaiset pro-
sessit ja muutosvalmius ja sen vaiheet ovat tunnistettavissa myos mielenterveysongelmista
toipumisen prosesseissa. Paihderiippuvuudesta toipumiseen tarvitaan positiivista mallioppi-
mista ja positiivista toipumismyonteista ymparistoa sosiaalisine suhteineen, toipumisorientaa-
tiota tukemaan. Raivio ja Raivio esittavat Toipuva mieli (2020, 27-28) teoksessaan toipumisen
viisi periaatetta osana toipumisorientaatiota. Toipumisorientaation lahtokohdat ovat yhteys,
toivo, elaman merkitykselliseksi kokeminen, vahvistuminen ja identiteetti. Raivio ja Raivio
(2020, 29) esittavat, etta toipuminen alkaa yhteydesta muihin ihmisiin, joiden kautta syntyy
toivoa toipumiseen. Toivon kautta alkaa syntya merkityksellisyyden kokemuksia elamaan ja
ihminen alkaa vahvistumaan ja pystyy pienin askelin ottamaan vastuuta omasta elamastaan.
Ihminen alkaa nakemaan itsensa positiivisesti ja syntyy identiteetti seka myonteinen mina-
kuva (Raivio & Raivio 2020, 27-31).

Paihderiippuvuudesta toipumisen prosessissa identiteetin muodostuminen alkaa muutoksen

sdilyttamisvaiheessa, elamantapa alkaa vakiintumaan ja saadessaan tarvittavaa tukea ja am-
matillista apua sitoutuu opettelemaan elamaa ilman haitallista paihteiden kayttoa. Prosessiin
kuuluvat retkahdukset ja niista oppiminen. Viimeisessa ja usein lopun elamaa kestavassa vai-

heessa paihteettomyydesta tulee uusi opittu elamantapa. (Murto 2013, 45-49.)
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Paluu tyoelamaan tai opintojen kautta uuden tai ensimmaisen ammatin hankkiminen on osa
toipumista. On tarkeaa ymmartaa paihderiippuvuudesta toipumisen prosessia, kun autetaan
paihde- ja mielenterveysongelmista karsivaa ihmista matkalla tyoelamaan. Kuntoutumisen
matka on pitka ja oikea-aikaisuus on isossa roolissa toipumisen onnistumisessa. Haasteena ny-
kyisessa avohoitoon tukeutuvassa paihdehoidon rakenteessa on liian vahainen tuki ja toipumi-
sen prosessin vaatima aika, jossa kuntoutujalta vaaditaan liian nopeasti siirtymista opinto- ja
tyoelamaan. Kyvyt-hankkeen toiminnan aikana hanke on kehittanyt paihdekuntoutusta ja toi-
pumista tukevaa toimintaa ja malleja, joilla kohderyhmaa voidaan auttaa lisapalveluna avo-
paihdehoidon aikana. (Makela 1998; Kyvyt-hankesuunnitelma 2018; Kyvyt-hanke loppuraportti
tyopaperi 2022.)

Suomessakin on ollut kaytossa pitkia laakkeettomia kuntoutusmalleja ja hoitoja kuten Kisko-
hoito, Mikkelin yhteison yhteisohoito tai pidennetty Myllyhoito Kalliolan klinikoilla, joiden hoi-
tomalliin kuuluivat vaiheittainen siirtyminen yhteiskuntaan. Pitkien hoitojen etuna on ollut
taysivaltaisen elamanmuutoksen tukeminen toipumista tukevassa ilmapiirissa. Nykyaan pitkilla
hoidoilla kasitetaan Suomessa 1-3 kuukauden mittaisia laitosjaksoja, jotka alkuun sisaltavat 1-
2 viikon paihdevieroituksen. Pitkien yhteisohoitojen etuna oli niiden vaiheittaisuus ja toipu-
misprosessille annettu aika, joiden jalkeen oikea-aikaisesti siirryttiin tulevaisuutta rakenta-
ville opinto- ja tyoelamapoluille. Avokuntoutusmalleissa, joita paaosin paihdehoidoissa nyky-
aan suositaan paihderiippuvuudesta toipumiselle ei valttamatta jaa rauhaa ja aikaa. (Kaskela,
Pitkanen & Kourunen 2017, 18-22; Kalliola klinikka 2022.)

Kyvyt-hankkeen osallistujista valtaosa on joko aktiivisia paihteiden kayttajia tai korvaus-
hoidon tai muun avopaihdehoidon asiakkaita. Jo Suomen paihdehoitokartalta poistuneen var-
sin menestyksekkaan yhteisohoidon historiikissa Peltola (2009, 214) toteaa, etta hoitoyhteison
yhteydessa eletty normaali arki rakenteineen ja saantdineen loivat itsessaan oppimiskokemuk-
sia ja turvallisuutta, joka mahdollisti keskittymisen hoitoprosessiin. Avohoidossa toipumisesta
puuttuvat usein juuri turvallisuus ja arjen rakenteet, kokonaisuus on pirstaleinen ja hoidon
lisaksi muut elaman haasteet vaativat useita toimijoita kuntoutujan auttamiseksi ja naiden
vuoksi hoitoprosessiin keskittyminen hankaloituu. Valtioneuvoston Eriarvoisuutta kasittelevan
tyoryhman loppuraportissa (2018, 52-53) todetaan, etta paihdepalveluiden pirstaleisuus ja
maantieteellinen eriarvoisuus ovat ongelma, johon tulee vastata. Ratkaisuksi esitetaan integ-
raation ja monialaisuuden vahvistamista seka sektorirajat ylittavan yhteistyon kehittamista

(Eriarvoisuutta kasittelevan tyoryhman loppuraportti 2018, 52-53).

Paihderiippuvuus ja huumeiden kayton yhteiskunnalliset vaikutukset ovat lasna yhteiskunnas-
samme laajalti. Aivan yhta tarkeaa on pohtia ilmiota haittojen vahentamisen nakokulmasta
kuin toipumiseen tahtaavastakin. Haittoja vahentavalla tyolla on oma roolinsa. Haittoja va-
hentavalla tyolla tarkoitetaan interventioita ja toimintatapoja, joilla pyritaan vahentamaan

haittoja yksilolle, yhteiskunnalle ja yhteisoille (Kotovirta & Tammi 2018, 188).
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Haittoja vahentavan tyon toimet keskittyvat Suomessa sosiaali- ja terveysneuvontaan, jonka
sisatoina ovat mm. ruiskujen ja neulojen jakaminen, terveysneuvonta, turvallisen pistamisen
ohjeistus jne., opioidikorvaushoitoon ilman kuntoutumisen tavoitteita tai palveluneuvontaan.
Naita palveluita tarjotaan erilaisissa paihteita kayttavien ihmisten palveluissa tai paivatoimin-
takeskuksissa. Paihderiippuvuus on monitahoinen ongelma ja siita kuntoutuminen kestaa pit-
kaan, pelkan hoitomotivaation syntyminen saattaa olla pitkallinen prosessi. Osa ei halua lo-
pettaa ja osa ei pysty, vaikka haluaisi. Paihderiippuvuudesta karsivalla ihmisella on yhtalaiset
ihmisoikeudet kuin kaikilla muilla kansalaisillakin. Huumeiden kayton ollessa laitonta syntyy
niiden kaytosta myos usein ongelmia lain nakokulmasta ja tama saattaa vaikeuttaa palveluihin
hakeutumista entisestaan. Haittoja vahentava tyo estaa tehokkaasti terveydellisia ja talou-
dellisia haittoja niin yksilon kuin yhteiskunnan nakokulmasta. (Kotovirta & Tammi 2018, 188-
197.)

Suomalaisen haittojen vahentamisen tyon katsotaan alkaneen vuodesta 1997 kun Helsinkiin
avattiin ensimmainen ruiskujen ja neulojen vaihtopiste Vinkki, tuohon aikaan korvaushoidossa
oli vain muutamia pitkan linjan heroiiniriippuvaisia. Ty0, jota niista ajoista tahan paivaan on
tehty, on pelastanut monta ihmishenkea ja naiden toimien avulla myos vuosituhannen vaih-
teen HIV-epidemia saatiin hallintaan. Helsingista sosiaali- ja terveysneuvontapisteet laajeni-
vat valtakunnallisiksi. (Tammi 2007, 32-37; Perala 2012, 19-23.)

Haittojen vahentamisen sektorilla on tapahtunut paljon kehitysta viimeisen vuosikymmenen
aikana ja sita tehdaan laaja-alaisesti monin eri tavoin. Haittoja vahentavan tyon vaikuttavuus
ja tulokset selkeasti osoittavat tyon tarpeellisuuden ja siita saadut hyodyt, niin yksilon kuin
yhteiskunnan nakokulmasta (Kotovirta & Tammi, 2018, 191-197). Talla hetkella julkisessa kes-
kustelussa esiintyvat huumausainepolitiikan muutoksen tarpeet kuten dekriminalisaatio ja
huumeiden kayttohuoneet (THL 2022). Lait ja asenneilmapiiri muuttuvat hitaasti ja nykyinen
julkinen keskustelu muistuttaa 25-vuoden takaisia keskusteluja kovin paljon, niita, joita kay-
tiin huumeiden kayttajien neulanvaihtopisteiden perustamisen aikaan, puolesta ja vastaan

(Helsingin Sanomat 2021).

Haittojen vahentamisen tyotavat ovat monipuolistuneet ja niiden sisalle on syntynyt paljon
vertaistyon ja kokemusasiantuntijuuden mahdollisuuksia, ja ne edistavat aidosti kehittymista
jatkossakin siten, etta palveluita kayttavien aani tulee kuulluksi. Kyvyt-hankkeen toimintaan
osallistumiseksi ei ole ollut kriteereja paihderiippuvuudesta kuntoutumisen osalta, mukaan on
paassyt, vaikka kayttaisi aktiivisesti huumeita tai muita paihteita, ainoa edellytys on ollut
halu osallistua ja toimintakuntoisuus. Hankkeen toimintaan ja sen kehittamiseen ovat osallis-
tuneet vertaiset ja kokemusasiantuntijat. Hankkeen tyoskentelya voisi kuvata maaritelmalla
”kuntouttavalla otteella tehtavaa haittojen vahentamista ja elaman mielekkyyden seka ky-
vykkyyden edistamista”. Kyvyt-hankkeen toiminta on perustunut matalaan kynnykseen, ano-

nymiteettia osallistumista ei kuitenkaan hankkeen toiminnan luonteen vuoksi ole voitu
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kayttaa. Matalan kynnyksen periaatteella tarkoitetaan, etta palvelut ovat maksuttomia, tuo-

mitsemattomia, luottamuksellisia ja nimettomia (Kotovirta & Tammi 2018, 193).
3.3 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalista kuntoutusta on tehty kunnissa pitkaan, mutta vasta vuonna 2015 se on saanut paik-
kansa virallisesti sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) maariteltyna sosiaalihuollon palveluna. Sosi-
aalinen kuntoutus on moniammatillista ja konkreettista palvelua, jolla pyritaan parantamaan
ihmisten vaikeita elamantilanteita. Sosiaalinen kuntoutus lahtee asiakkaan tarpeista ja pitaa
sisallaan mm. neuvonta- ja ohjauspalveluita seka erilaisia aktivointitoimia, joiden avulla pyri-
taan edistamaan tai parantamaan henkilon arjen- ja elamanhallintaa. Sosiaalinen kuntoutus
voi olla yksilolle raataloitya palvelua, ryhmatoimintaa tai vertaistukea. Toiminnalla ajatellaan
vahvistettavan henkilon osallisuutta ja nain ehkaistaan tai vahennetaan syrjaytymista. Sosiaa-
lista kuntoutusta tehdaan usein osana sosiaali-, terveys-, mielenterveys- ja tyollisyyspalve-

luita. (Karjalainen, Kuusio, Puromaki & Tuusa 2017, 4.)

Vaisanen (2018, 27) teoksessa Sosiaalinen kuntoutuksessa kuvailee sosiaalisen kuntoutuksen
olevan prosessi, jonka tavoitteena on saavuttaa toimintakyky. Toimintakyvylla tarkoitetaan
suoriutumista sosiaalisista tilanteista tarpeiden tyydyttamiseksi ja taman kautta yhteiskun-
taan osallistumisen mahdollisuuksia parhaalla mahdollisella tavalla. Nieminen (2018, 11-12)
teoksessa Sosiaalisen kuntouksen nakokulmia ja mahdollisuuksia mainitsee, etta 1970-luvulta
lahtien on yleistynyt ajatus, etta sosiaalinen kuntoutus ei riipu vain yksilosta itsestaan vaan se
on suhteessa sosiaaliseen ymparistoon. Yksilo voi Niemisen (2018, 11) mukaan olla toisessa
ymparistossa toimintakykyinen ja toisessa kyvyt ovat rajoittuneita. Sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014) 1. luvun 17 8:ssa sosiaalinen kuntoutus maaritellaan seuraavasti ”Sosiaalisella
kuntouksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tu-
kea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden

edistamiseksi”.

Kyvyt-hanke toimii sosiaalisen kuntoutuksen alueella vahvasti, sen toimilla edistetaan toimin-
takyvyn kohentumista erilaisissa toimintaymparistoissa. Pitkaan paihteita kayttaneet henkilot
ovat toimintakykyisia omassa identiteettiymparistossaan ja osaavat toimia seka kykenevat toi-
mimaan yleensa hyvinkin omassa ymparistossaan, se ei kuitenkaan tarkoita, etta he kykenisi-
vat toimimaan toisaalla yhta hyvin. Hanke auttaa toimintakyvyn edistamista tassa ihmisryh-
massa siten, etta he kykenisivat paremmin toimimaan oman ymparistonsa ulkopuolella. Yh-
tena sosiaalisen kuntoutuksen keinona hankkeen kautta on paasty tutustumaan ja tyoskente-
lemaan uusiin sosiaalisiin ja fyysisiin ymparistoihin, talla tavoin voidaan harjoitella toiminta-
kykyja oman mukavuusalueen ulkopuolella. (Kyvyt-hankesuunnitelma 2018; Kyvyt-hanke lop-

puraportti tyopaperi 2022.)
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Vertaistuki voidaan kasittaa osaksi sosiaalista tukea ja tata kautta osaksi sosiaalista kuntou-
tusta, riippuen siita missa kontekstissa se esiintyy. lhmisen hyvinvoinnin yhtena ulottuvuutena
on tarve kuulua sosiaalisten suhteiden verkostoihin. Talla on yhteys myos elaman mielekkyy-
den kokemukseen ja ihmisen psykologiseen perustarpeeseen eli laheisyyteen. Laheisyydella
tarkoitetaan yhteytta muihin ihmisiin. Vertaistukea esiintyy erilaisissa yhteyksissa ja tapoina,
on olemassa mm. vertaisryhmia, vertaistukihenkiloita, tukiryhmia ja kokemusasiantunti-
juutta. Vertaistuella on erilaisia rakenteita ja muotoja, ja niissa usein esiintyy vastavuoroi-
suutta ja taman kautta vertaistuen voi liittaa myos hyvantekemisen tarpeen kontekstiin.
Kaikki vertaisten muodostavat verkostot tai yhteisot eivat kuitenkaan tuota tukea tai positii-
vista vaikutusta, ja ne eivat nain ollen myoskaan liity sosiaalisen tuen piiriin. Vertaistuki voi
hyvin toimia kuntoutuksen tukena ja osana sosiaalista kuntoutusta. (Kippola-Paakkonen 2018,
174-191.; Martela 2015, 64-67, 122.)

Osana hankkeen sosiaalista kuntoutusta hanke on fasilitoinut itseohjautuvien vertaisuuteen
perustuvien ryhmien toimintaa, ja hankkeessa on ollut palkattuina kaksi kokemusasiantunti-

jaa, jotka ovat toimineet omista rooleistaan kasin osallistujien tukena.

3.4  Aktiivinen tyollisyyspolitiikka ja toimet

Aktiivisen tyovoimapolitiikan tavoitteena on lisata tyottomien tyollistymisen mahdollisuuksia,
seka saada tyotekijat ja tyopaikat kohtaamaan. Aktiivisia tyovoimapoliittisia toimenpiteita on
eri tasoilla. Aktiivisiin tyovoimapoliittisiin toimiin kuuluvat koulutuksen ja osaamisen kehitta-
misen tuki, erilaiset tyollistamisen kannustimet (mm. palkkatuki), suojatyon ja tuetun tyon
keinot (mm. vammaiset), tyollistamisohjelmat (mm. valtio ja julkiset yhteisot) tai yrittajyy-
den kannustimet. Tarkoituksena toimilla on, etta tyottomyysjaksot pysyisivat lyhyina ja tyol-
listyminen olisi nopeaa tyopaikan menettamisen jalkeen. Aktiivista tyollistamispolitiikkaa kay-
tetaan myos valineena ohjata tyontekijoita niille aloille, joilla on puutetta tyontekijoista.
Kaikissa EU-jasenvaltioissa saadakseen etuja tai niiden jatkumiseksi on osallistuttava aktiivi-
siin tyollistamisen toimenpiteisiin, tama ei siis ole suomalainen ilmio, vaan sita ohjataan EU

tasolta. (Talouspolitiikan EU-ohjausjakso Aktiivinen tyovoimapolitiikka 2022.)

Pitkittyneet tyottomyysjaksot heikentavat tyollistymisen mahdollisuuksia merkittavasti,
vaikka osaaminen ei katoaisi ja tyokykya olisi jaljella, pitkaan tyottomana olleet henkilot ovat
tyonantajien nakokulmasta ei houkutteleva ratkaisu saada tyovoimaa. Niiden osalta, joilla ei
ole hankittua ammatillista patevyytta ja osaamista, matala koulutustaso tai ei koulutusta
lainkaan tyollistyvat heikosti. Aktiivisilla tyovoimapoliittisilla toimilla pyritaan vaikuttamaan
vaikeasti tyollistyvien tyollistymisen esteisiin, tukemalla osaamisen hankintaa tai kuntoutta-
misen keinoin (mm. kuntouttava tyotoiminta). (Talouspolitiikan EU-ohjausjakso Aktiivinen

tyovoimapolitiikka 2022.)
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Aktiivisen tyovoimapolitiikan hyotysuhde on kyseenalainen. Kansainvalisten tutkimusten mu-
kaan sosiaaliturvan varassa elavien henkiloiden tyovoimapoliittiset toimet, kuten uraneu-
vonta, tyovoimapoliittinen koulutus ja tyollistymispalvelut ovat tehottomia, tutkimuksessa ei
huomioitu syrjaytymisesta aiheutuneita kustannuksia lainkaan. Tehokkaina menetelmina pide-
taan yksityisen sektorin palkkatukea ja julkisen vallan tukityollistamisen toimenpiteita. Aktii-
visen tyollistamispolitiikan toimet luovat kehan, jossa niiden vaikutuksesta toisaalta tyollisty-
minen yhdessa ryhmassa paranee, mutta samaan aikaan toimet heikentavat niihin osallistu-
mattomien tyollisyytta. (Alasalmi, Busk, Kauhanen, Leinonen, Solovieva, Valkonen & Viikari-
Juntura 2020, 37-43.)

Tyovoimapoliittisilla toimenpiteilla avoimille tyomarkkinoille sijoittuminen on Ahon (2008)
mukaan tehotonta. Toimenpiteiden vaikutusten mittaaminen on myos ongelmallista koska ei
voida suoraan paatella olisiko esim. tyollistyminen tapahtunut ilman toimenpiteita. Tyovoima-
poliittisiin toimenpiteisiin laitetaan paljon resursseja ja osa toimenpiteista on vaikuttavampia
kuin toiset. Tyo- ja elinkeinoministerion tutkimuksen (Tuomaala, 2021) mukaan parhaita tyo-
voimapoliittisia toimia tyollistymisen edistamiseksi ovat tyollistaminen starttirahalla, vuorot-
teluvapaasijaisuudet seka opiskelu tyottomyystuella. Naihin toimiin harva paihderiippuvuu-
desta karsiva yltaa tai omaa mahdollisuudet matalan koulutustason ja arjenhallinnan haastei-

den vuoksi.

Aho (2008, 55-56) toteaa Arvioinnin teemanumeron artikkelissaan, etta toimenpiteita usein
kohdistetaan epatarkoituksenmukaisesti ja niiden taustalla on usein muita kuin tyollistami-
seen tahtaavia syita. Toimenpiteilla pyritaan sosiaalipoliittisiin tavoitteisiin kuten syrjaytymi-
sen torjuntaan ja tyottomien aktivointiin (Aho, 2008, 56). Tyovoimapoliittisten toimien vaiku-
tuksia olisi Ahon (2008, 58) mukaan olisi syyta tutkia myos muilta osin kuin tyollistymisen na-
kokulmasta kasin. Kyvyt-hankkeen kohderyhman nakokulmasta relevantti tulos on useammin
jokin muu edistyminen tai hyvinvointia lisaava tapahtuma kuin esim. sijoittuminen avoimille

tyomarkkinoille tai ammatilliseen koulutukseen.

Kyvyt-hankkeen tavoitteena on ollut edistaa opinto- ja tyoelamapolkujen rakentumista pienin
askelin. Hankesuunnitelmassa on mainittu toimenpide-ehdotuksina (Hankesuunnitelma, 2018)
mm. sosiaalisen kuntoutuksen, matalan kynnyksen tyotoiminnan ja osallisuutta edistavan toi-
minnan kehittaminen osana toiminta-, opiskelu- ja tyokyvyn kohentumiseen tahtaavia toimia.
Toimien tarkoituksena on ollut kehittaa matalan kynnyksen polkuja tyokokeiluihin, kuntoutta-
vaan tyotoimintaan ja uudenlaisiin tyollisyytta edistaviin palveluihin seka eri asteisiin koulu-
tuksiin ja opintopoluille. Kohderyhman ja hankkeen kehittamistyon haastavuutta kuvaa hyvin
TEM-analyysissa Aktiivisilta tyovoimapoliittisilta palveluilta sijoittuminen vuonna 2019 (Tuo-
maala 2021, 6-17) todetaan, etta kaikista heikoimmin tyollistymiseen vastaavat kuntouttava

tyotoiminta, valmennukset, kokeilut seka opiskelu kotoutumistuella. Kyvyt-hankkeen
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kohderyhma tarvitsee usein tukea paastakseen edes kaikista heikoimmin tyollisyytta tukevien

matalan kynnyksen aktiivipalveluiden piiriin.

Paihdekuntoutujien ja aktiivisesti paihteita kayttavien ihmisten toimintakyvyn, tyoelamaval-
miuksien ja osallisuuden edistaminen vaatii erityisia toimia johon hankkeen taholta, on py-
ritty vastaamaan. Paihderiippuvuudesta karsivat ihmiset ovat erityisen heikossa asemassa
tyollistymisen nakokulmasta ja he usein tulevat osallisiksi kaikista huonoiten tyollisyytta edis-
taviin palveluihin. Vaikka kuntoutuminen edistyisikin ja tyoelamavalmiudet kehittyisivat sel-
laisiksi, etta opinto- ja tyoelamapoluille olisi mahdollista edeta, jaa jaljelle paihteidenkaytta-

jan stigma.

Stigmatisoinnin seuraukset ovat konkreettisia niin yksilolle kuin yhteiskunnalle laajemmin, ne
nakyvat eristaytymisena sosiaalisista verkostoista, alentamalla terveydentilaa ja lisaamalla
tyottomyytta kohderyhmassa. Yhteiskunnan tasolla stigmatisointi lisaa sosiaali- ja terveyden-

huollon kustannuksia ja vahentaa tyollisten maaraa. (Rovamo 2018, 83.)

4 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimusasetelma

Opinnaytetyossa tutkittiin miten Kyvyt-hankkeeseen osallistuneiden osallisuus, hyvinvointi ja
opinto- ja tyoelamapoluille siirtyminen ovat kehittyneet. Tutkimuskysymykset tasmentyivat
lopulliseen muotoonsa taustatutkimuksen perusteella seka haastatteluista nousseiden ilmigi-

den ja vaikutusten kautta.

1. Keita ovat hankkeeseen osallistujat ja mitka ovat heidan taustansa?

2. Onko osallistujapopulaation taustatekijoilla vaikutusta hankkeesta saatuun apuun ja
mitka tekijat edistivat vaikutuksen syntymista.

3. Milla tavalla hankkeeseen osallistuminen on vaikuttanut siihen osallistuneiden ihmis-

ten arkeen ja toimintakykyyn.

Tutkimuskysymysten tarkoituksena on selvittaa osallistuneiden henkiloiden tyomarkkina-
asema, koulutustausta, yleinen elamantilanne ennen osallistumista ja mista he saapuivat
hankkeen toimintaan seka onko Kyvyt-hankkeeseen osallistuminen vaikuttanut heidan elaman-

tilanteisiinsa.

Taman opinnaytetyon tarkoitus jakaantuu kahteen osaan. Ensimmaisena tarkoituksena on sel-
vittaa kuinka hankkeessa tehdyt toimet ja kehittamistyo ovat onnistuneet ja millaisia tuloksia
niilla on saatu aikaan. Toisena tarkoituksena on esittaa tutkimustulosten perusteella hank-

keen paatoteuttaja Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:lle tai Diakonissalaitoksen konsernille kehit-
tamisehdotus siita, kuinka hankkeessa kehitettyja toimintamalleja voitaisiin jatkossa hyodyn-

taa asumis- ja paihdepalveluissa, tai aivan uudenlaisena palveluna.
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5  Eettisyys

Tutkimusta varten haettiin Diakonissalaitoksen konsernilta lupa tutkimuksen tekemiseen ja se
myonnettiin. Tutkimuslupahakemuksessa oli eriteltyna mita tietoja tullaan kayttamaan ja

kuinka niita kaytetaan. Tutkimuksen luonne muuttui tutkimusluvan jalkeen hieman ja siita ja-
tettiin osa pois, uutta tutkimuslupaa ei kuitenkaan haettu koska asiakkaita koskeva tutkimuk-

sen osuus oli tutkimusluvan mukainen. Tutkimus aloitettiin luvan myontamisen jalkeen.

Taman opinnaytetyontekijalla on kaksoisrooli tassa tutkimuksessa. Opinnaytetyontekija tyos-
kentelee Kyvyt-hankkeen projektipaallikkona Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:lla. Tutkimusta

tehtaessa on huolellisesti pyritty objektiiviseen faktojen esittamiseen ja tiedot on tarkistettu
hankkeen muiden tyontekijoiden kanssa ja niista on kayty keskusteluja etukateen ja opinnay-

tetyon prosessin aikana.

Tutkimusta tehdessdan on noudatettava hyvaa tieteellista kaytantoa eli rehellisyytta, yleista
huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa seka

tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa. (Hyva tieteellinen kaytanto 2021.)

Erityisesti on kiinnitetty huomiota asiakastietojen kasittelyyn ja tutkimusetiikan mukaisesti
huolehdittu tietojen anonymiteetista. Kaikki asiakastietoja sisaltavat tutkimusmateriaalit on
havitetty heti sen jalkeen, kun niista on saatu tarpeellinen maarallinen informaatio. Opinnay-
tetyon tekija on sailyttanyt asiakastietoja sisaltavia tallennusvalineita Kyvyt-hankkeen luki-

tuissa tiloissa ja materiaalia on kasitelty samoissa tiloissa.

Koska opinnaytetyontekija on samaan aikaan Kyvyt-hankeen projektipaallikko, kiinnitettiin
haastateltavien valinnassa huomiota siihen, etta pyrittiin valitsemaan mahdollisimman tunte-
maton satunnainen joukko haastateltaviksi. Talla tavoin toimimalla haluttiin varmistaa, etta
haastattelijan ja haastateltavan valilla ei ole olettamuksia asioista, tai ei synny tilannetta,

etta haastattelija olettaa asioita perustuen tuntemukseen.

Tutkimus toteutetaan ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisia periaatteita noudattamalla.
Koska kyseessa ovat erityisen haavoittuvassa asemassa olevat ihmiset, on eettisten periaattei-
den ennakkoarviointi tehty erityisella huolella. Haastattelujen muodoksi valikoitui teema-
haastattelut, koska nain halutaan taata mahdollisimman hyvin sananvapauden toteutuminen.
Haastattelumuoto antaa tilaa haastateltavan kokemukselle ja tarinalle niin kuin he itse sen
haluavat kertoa. Haastattelun mahdollistamiseksi on luotava luottamuksellinen ilmapiiri, ai-
hepiiri on haastateltaville henkilokohtaisen eldman avaamista, johon taytyy suhtautua kunni-
oituksella. Oman eldman kasittely ja siita kertominen voi aiheuttaa henkista rasitusta ja
tuoda tunteita esiin, naille on annettava tilaa ja ne tulee huomioida haastattelun aikana.

Haastatteluun osallistuvilla on taysi vapaus vetaytya haastattelusta ja paattaa
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osallistumisensa ilman perusteluita. (Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet
2019 2022; Hyvarinen, Suoninen & Vuori 2022.)

Haastateltaville kerrottiin suusanallisesti mika on tutkimuksen tarkoitus ja kuinka haastatte-
lun aikana toimitaan. Haastateltaville annettiin tutkimuksen tiedote myos kirjallisena ja sen

jalkeen he allekirjoittivat suostumuksensa erilliseen suostumuslomakkeeseen.

6  Opinnaytetyon menetelmat

Aineistonhankinnan tavoiksi tassa tutkimuksessa valikoituivat dokumentoidun tiedon (Hilkka-
asiakasrekisteri) ja kysely- ja haastattelututkimuksen yhdistelma. Perusteluina olivat mahdol-
lisimman kattavien aineistojen keraaminen seka naiden kolmen eri aineistonkeruun tavan
tuottaman tiedon yhteensovittaminen. Jokainen valittu aineisto tukee hyvin tutkimusasetel-
maa ja -kysymyksia. Talla yhdistelmaaineistolla pystytaan vastaamaan siihen, mika on tutkit-
tavan populaation lahtotilanne ja taustat hankkeeseen tullessa seka osoittamaan millaisia
muutoksia on syntynyt osalle joukosta ja minkalaisia tuloksia hankkeen toiminta on synnytta-
nyt. Tutkimusaineiston valintaan vaikutti myos se, etta asiakastyota tehneet paa- (Hoiva Oy)
ja osatoteuttaja (SDO) ovat kirjanneet osallistujien tiedot yhteiseen asiakastietojarjestel-
maan ja nain kokonaisaineistoon saatiin kaikkien osallistujien tiedot. Haastattelut ovat myos
toteutettu siten, etta kohteina ovat olleet seka SDO:n etta Hoivan toimintoihin osallistuneet
henkilot.

6.1  Yhdistelmatutkimus

Koska kyseessa on teemallinen haastattelu ja sen kautta saatu tieto perustuu haastateltavan
kokemukseen, voidaan todeta, etta taman haastattelututkimuksen kautta tutkimus sijoittuu
fenomenologis-hermeneuttisen tutkimuksen alueelle. Tuomi ja Sarajarvi (2018, 39-42) totea-
vat teoksessa Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi, etta Fenomenologisen tutkimuksen
kohteena on elamismaailma ja ihmisen suhde omaan elamistodellisuuteensa. Fenomenologian
mukaan ihmista voidaan ymmartaa tutkimalla taman suhdetta maailmaan. Hermeneuttinen

tarkoittaa ilmioiden merkityksen oivaltamista.

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmiksi valikoitui kvalitatiivisten ja kvantitatiivisten me-
netelmien yhdistelmatutkimus, paapaino oli kvalitatiivinen. Kvalitatiiviset eli laadulliset tutki-
musmenetelmat antavat mahdollisuuden tarkastella tutkimusaineistoa useista eri nakokul-
mista. lhmistutkimusta ohjaavat aina pyrkimykset loogiseen todisteluun ja objektiivisuuteen
tarkasteltaessa havaintoaineistoja joihin tutkimus perustuu. Tutkijan omat mieltymykset tai

arvolahtokohdat eivat saa vaikuttaa havaintoaineiston tulkintaan. (Alasuutari 2011, 31-32.)
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Alasuutarin (2011, 39) mukaan laadullinen tutkimusmenetelma sopii kaytettavaksi, kun ha-
vaintomateriaalia on kaytettavissa rajallisesti eika sen ole tarkoitus vastata yleistavasti jo-
honkin suurta joukkoa koskevaan ongelmaan tai kysymykseen. Laadullisen tutkimuksen ha-
vaintomateriaali koostuu yleensa suhteellisen pienesta joukosta sen luonteen vuoksi. Tehta-
essa haastattelututkimusta syntyy helposti paljon materiaalia, jonka analysointi olisi maaralli-

sella tutkimusmenetelmalla mahdotonta. (Alasuutari 2011, 38-39.)

Alasuutarin (2011, 39) mukaan kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa tutkimusjoukon
ei tarvitse olla maarallisesti suuri. Taustatietojen kvantitatiivisen ja strukturoitujen palaute-

kyselyjen vastausten analyysien pohjalta haastattelututkimuksen menetelmaksi valikoitui puo-
listrukturoitu teemahaastattelu, jonka avulla kerattiin syventavaa sanallista kokemusta doku-

mentoidun tietoaineiston tueksi.

Tutkiessamme kokemusta ja merkityksellisyyden teemaa tutkimuksessa on hyva jattaa haasta-
teltavalle mahdollisuus omasanaisesti kertoa omasta kokemuksestaan. Puolistrukturoitu haas-
tattelu on laadullisen tutkimuksen menetelma, jossa kysymykset laaditaan ennakkoon ja esi-
tetaan enemman tai vahemman samalla tavalla jokaiselle haastateltavalle. Haastattelukysy-
myksien joukossa voidaan esittaa myos tarkkoja ja lyhytta vastausta vaativia kysymyksia, vas-
taamisen tapa on kuitenkin aina vapaa. Teemahaastattelu on vapaampi teemoihin pohjautuva
haastattelumalli, jossa kysymyksia ei tarkasti muotoilla etukateen tai esiteta samassa muo-
dossa. Teemahaastattelussa tutkija perehtyy tutkimusta tukevaan kirjallisuuteen ja valitsee
sen kautta kysymyksia naista teemoista. (Hyvarinen, Suoninen & Vuori 2021; Kananen 2014,
70-73.)

6.2 Tiedonkeruun menetelmat

Taman opinnaytetyon tutkimuksen aineistomateriaali kerattiin Kyvyt-hankkeen osallistujista
keratyista taustatiedoista N=140, strukturoiduista palautekyselyiden vastauksista N=31 ja tee-

mallisesta haastattelusta N=9.
6.2.1 Hilkka-asiakasrekisteri

Hilkka-asiakastietojarjestelmasta saatiin siihen dokumentoidut tiedot ajalta 1.9.2019-
31.12.2021. Tietoaineistosta valittiin tutkimuskysymyksiin vastaavia tietoja. Asiakastietojar-
jestelman sisaltamat aineistot kasiteltiin anonyymeina. Tietoaineistot saatiin Excel-muodossa
ja niista poistettiin tarpeettomat aiheet tai luokat. Aineistoa kasiteltiin Excel-taulukoissa ja
niiden sisaltamaa aineistoa muokattiin yhtenaiseksi ja kasittelya helpottavaan muotoon. Tie-

toaineistosta saadut tiedot jakautuivat paaluokkiin: sukupuoli, lahettava taho3, ikaluokka

3 Lahettava taho luokkaa ei ole suoraan saatavissa Kyvyt-hankkeen Hilkka-asiakastietojarjes-
telmasta, sen tilalla hankkeessa on kaytetty osoitekenttaa tiedon kirjaamiseen.
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(<25, 25-29, 30-54, 55<), organisaatiotieto (Hoiva, SDO), asuinpaikka, asumistilanne, tyomark-
kina-asema hankkeeseen osallistumisen alkaessa ja osallistumisen loppuessa, koulutus aloitta-
essa ja lopettaessa, ensisijainen tulonlahde, ohjaustulos paattyessa, tyokyvyn itsearviointi

alussa ja lopussa, toimenpide. (LIITE 1, Excel-taulukko aineistosta)

Tutkittava aineisto koostui luokittelujen lisaksi kahdesta erillisesta ryhmasta ja niista saa-
duista Excel-aineistosta 1. kaikki ajanjakson osallistujat (N=140) ja 2. toimenpiteisiin osallis-
tuneet (N=78) sisaltaen kaikki tapahtuneet toimenpiteet 140 kpl. Tutkimusaineiston analyysin
helpottamiseksi tiedot yhdistettiin yhteen Excel-tiedostoon ja niita ristiin vertailtiin keske-
naan ja niista poistettiin kirjausvirheita ja raporttien epatasmallisyydesta johtuneet tupla-
henkilot ja nain varmistettiin, etta tietoaineisto on luotettavaa. Tietoaineistossa henkiloiden
nimia tai yksilointitietoja ei niiden kasittely vaiheessa ollut ja ne korvattiin tasmallisen tiedon
varmistamiseksi numeroin. Tietoaineiston kasittely on ollut vaativa prosessi ilman yksilointi-
tietoja, ja tiedon oikeellisuuden varmistaminen on vaatinut hankkeen tyontekijoiden apua.

(LITE 2, Excel-taulukko toimenpiteet)

Taulukko 1: Hilkka-asiakasrekisterin alkuperainen aineisto

Hilkka-asiakasrekisteri Otantajoukko Hilkka paaluokkia
Aineisto 1. tausta-aineisto N=140 19 kpl
Aineisto 2. toimenpiteet N=78 3 kpl

Aineistot yhdistettiin jarjestamista ja analyysia varten.

6.2.2 Palautekysely

Palautekyselyn aineisto sisaltaa Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n Kyvyt-hankkeen tekeman pa-
lautekyselyn ajalta 1.1-5.1.2022. Palautekyselya on keratty verkkokyselylla, jossa on 12 kysy-

mysta, naista saadut tiedot ovat anonyymeja.

Hankkeen aikana suoraa osallistujiin kohdistuvaa asiakastyota on paasaantoisesti tehty kahden
osatoteuttajan yhteistyona. Osallistujat tulevat hankkeeseen Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n
ja Suomen Diakoniaopiston kautta (SDO). Osallistujat liikkuvat tarpeen mukaan naiden kahden
toimijan tuottamissa hanketoiminnoissa. Kummallakin, paa- (Hoiva Oy) ja osatoteuttajalla
(SDO) on omat painopisteet ja kehittamistehtavansa hankkeen sisalla ja omien organisaati-
oidensa lahtokohdista. Hankkeen kokonaistavoite on yhteinen. Hankkeen kolmas osatoteut-
taja STEP-koulutus ei ole osallistunut suoraan asiakastyohon, tai se on ollut koulutusluonteista

ja vahaista.
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Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hanketyoryhma on toteuttanut osallistujille suunnatun palau-
tekyselyn. Kyselyn ollessa avoin kaikille osallistujille muodoksi valikoitui strukturoitu kysely.
Kysely toteutettiin anonyymisti Microsoft Forms tyokalulla, kaikille osallistujille on tarjottu
mahdollisuutta vastata kyselyyn. Kyselyn linkkia on jaettu sahkoisissa kanavissa ja viestimissa
suoraan osallistujille ja/tai pyydetty tapaamisessa vastaamaan kyselyyn iPad-laitteella. Palau-
tekyselyn tuloksista voidaan tarkastella kuinka osallistujien kokemus omasta osallistumises-
taan hankkeessa on toteutunut ja miten he arvioivat hankkeen toiminnan vaikutuksia omaan
elamantilanteeseen. Palautekyselyyn ovat voineet osallistua Hoiva Oy:n ja SDO:n Kyvyt-hank-

keeseen osallistuneet.

Palautekysely sisalsi 12 kysymysta, joista kysymykset 1 ja 2 kartoittivat mihin toimintoihin
vastaaja on osallistunut. Kysymykset 3-6 kartoittivat numeraalisen asteikon 1-10 arvoilla (1
huonompaan 5 ei muutosta 10 parempaan) muutosta ja oman elaman vaikuttamismahdolli-
suuksia, luottamusta tulevaisuuteen ja valmiutta siirtya opinto- ja tyoelamapoluille. Kysymyk-
set 7-8 kartoittivat palvelujarjestelman tuntemuksen kehittymista ja oman polun loytymisen
kehittymista kyla tai ei vastauksilla. Kysymykset 9-10 ja 12 olivat avoimia kysymyksia, joissa
kysyttiin toimintaan osallistumisen hyodysta ja toiminnan kehittamisesta seka pyydettiin
avointa palautetta. Kysymys 11 pyysi arvioimaan tahdilla 1-10 kuinka todennakoisesti suositte-

lisit hanketta muille. (LIITE 3, Hoiva Oy:n Kyvyt-hankkeen palautekysely)

Taulukko 2: Palautekyselyn vastausmaarat

Palauteky- Kysymykset Kysymys 9 Kysymys 10 Kysymys 11 Kysymys 12
sely 1-8

Vastaajat N=31 N=26 N=20 N=30 N=17

6.2.3 Haastattelut

Osallistujien haastattelut toteutettiin ajalla 8.12.2021-17.1.2022. Haastattelut tehtiin dialo-
gia ja haastateltavan tarinaa kunnioittaen, haastattelija ohjasi apukysymysten ja teemojen
kautta haastattelutilannetta tarpeen mukaan. Haastateltavat ovat valikoitu satunnaisotan-
nalla ja siten, etta mikali haastateltava ei ole saapunut paikalle tai on estynyt muuten on jo-
nosta valittu seuraava mahdollinen osallistuja. Haastatteluiden tarjoama informaatio on osit-
tain puutteellista koska kaikki haastateltavat, jotka tavoitettiin ovat jollain tapaa hyotyneet
hankkeesta tai ovat olleet aktiivisia muilla tavoin ja nain haastatteluilla ei saatu kokemusta

siita miksi hanke ei ollut osalle potentiaalisista osallistujista tarpeellinen tai oikea-aikainen.
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Osallistujien haastattelut toteutettiin lahitapaamisina, joissa opinaytetyon tekija esitti neljan
valikoidun teeman sisalla avoimia ja tarkentavia kysymyksia, haastattelut nauhoitettiin. Haas-
tatteluiden nauhoittamisella haluttiin varmistaa rikkoutumaton ja aito vuorovaikutus haastat-
telutilanteessa. Kananen toteaa (2017, 104) teoksessaan Laadullinen tutkimus pro graduna ja
opinnaytetyona, etta nauhoittaminen edistaa luonnollista haastattelutilannetta koska haasta-
teltava ei hairiinny muistiinpanojen tekemisesta ja haastattelija pystyy keskittymaan lasna-

oloon.

Haastateltavia ohjeistettiin vastaamaan kysymyksiin omin sanoin. Haastatteluissa pyrittiin
etenemaan teema kerrallaan mutta mikali haastateltava ”"harhautui” eri aiheeseen tai tee-
maan, se sallittiin. Jokaisen teeman kohdalla kerrottiin, etta nyt vaihtuu teema ja seuraavat
kysymykset koskevat kyseista teemaa. Jokainen haastattelu toteutettiin neljan ajallisen tee-
man mukaisesti, teemat rajautuvat ajallisesti siten, etta kaksi ensimmaista teemaa koskivat
mennytta aikaa ja kaksi viimeista teemaa sijoittuvat nykyhetkeen ja tulevaisuuden suuntaan.
Nailla haluttiin saada vastauksia tutkimuskysymykseen ”milla tavalla hankkeeseen osallistumi-
nen on vaikuttanut siihen osallistuneiden ihmisten arkeen ja toimintakykyyn?”. Perusteluna
teemojen aikaulottuvuudelle oli muutoksen todentaminen, haastatteluista saadaan vastaus
aiemman elamantilanteen suhteesta nykyiseen elamantilanteeseen. Hankkeeseen osallistumi-
sen aikaisen tyoskentelyn kartoittamisella selvitettiin muutosta edistaneita tekijoita ja tule-
vaisuuden teemalla selvitettiin elamansuunnan ja toiveikkuuden muutosta. Haastatteluissa
kaytetyt teemat ja niiden sisalla esitettyjen kysymysten listaus on liitteena taman opinnayte-

tyon raportin liitteet kohdassa. (LIITE 4, Teemahaastattelun perusrunko ja teemat)

Laadullisen tutkimuksen teemahaastattelussa kysymyksia on mahdotonta suunnitella taysin
etukateen valmiiksi, koska yksi kysymys usein johtaa uuteen kysymykseen. Haastattelijalta tai
tutkijalta vaaditaan herkkyytta tilanteelle ja kykya kuulla vastaukset siten, etta pystyy ha-
vaitsemaan lisakysymyksen tarpeen. Kysymyksia on erityyppisia kuten avoimet kysymykset,
jatkokysymykset, hypoteettiset kysymykset, dikotomiset kysymykset (kylla tai ei, sisaltaa pel-
kan faktan) ja itsestaan selvat kysymykset. Ensin mainittuja kysymystyyppeja pidetaan pa-

rempina kuin kahta jalkimmaista. (Kananen 2017, 95-107.)

Haastatteluiden sisallot ja kysymykset osoittautuivat osalle haastateltavista vaikeiksi, ja ta-
man vuoksi haastatteluiden aikana haastattelija joutui ohjaamaan tai avaamaan kysyttavan
kysymyksen tarkoitusta, ja tai esittamaan lisakysymyksia. Haastatteluiden rakenteessa erityi-
sia haasteita haastateltaville aiheutti aikajana ja teemojen rakentuminen aikajaksoihin
”aloittaessa ja elamantilanne ennen hanketta” ja "hankkeen aikana tyoskentely ja vaikutuk-
set nykyiseen tilanteeseen”. Haastatteluiden aikana haastattelija teki ratkaisun, etta haasta-
teltava sai kertoa teemojen sisalla omaa tarinaansa aikamaareesta riippumatta ja haastatte-
lija on yleiskielisen litteroinnin vaiheessa siirtanyt ne ajallisesti oikeisiin ajanjaksollisiin vai-

heisiin.
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6.3  Aineiston kasittely ja analyysi

Taman opinnaytetyon tutkimushaastatteluiden vastauksista on nostettu esille ilmioita ja arjen
vaikutuksia, joita haastateltava on sanallisesti halunnut ilmaista. Sanoja ja lauseita on luoki-
teltu ja niiden sisallon perusteella niista on loytynyt merkitsevat teemat, jotka vastaavat tut-
kimuskysymyksiin hankkeen vaikutuksista ja kuinka osallistuminen on vaikuttanut osallistujan
elamantilanteeseen ja millainen muutos on ollut suhteessa aloitustilanteeseen. Hermeneutiik-
kaan kuuluu Laadullisen tutkimuksen ja sisallon analyysin (Sarajarvi & Tuomi, 2018, 40-41)
mukaan kaksi avain kasitetta, esiymmarrys ja Hermeneuttinen keha, ymmartaminen ei kos-
kaan ala tyhjasta, sen perustana on jo aiempi ymmarrys tutkittavasta kohteesta. Tassa opin-
naytetyossa esiymmarrys tutkittavasta aiheesta ja henkiloista muodostettiin tutkimalla ensin
Kyvyt-hankkeen osallistujien taustatekijoita ja sosiaalista asemaa seka toimia, joihin he ovat
hankkeen aikana osallistuneet, tietolahteena Hilkka-asiakasrekisteri. Taustatekijoiden lisaksi

tutkittiin Kyvyt-hankkeen toteuttaman palautekyselyn tulokset.

Tutkimusaineistoksi olisi saattanut riittaa strukturoitu kysely ja asiakastietojarjestelman ai-
neistokin mutta tutkimuksen koskiessa ihmista ja taman kokemuksellisuutta ja elamantilan-
teen kehittymista oli tarkeaa saada myos osallistujien omasanaista kokemusta. Tutkimusme-
netelmia valittaessa pitaa aina pohtia mika on tutkimusongelma ja resurssit, joiden avulla
voidaan tutkimus toteuttaa (Sarajarvi & Tuomi 2018, 83-85). Resursseina tassa tutkimuksessa
oli opinnaytetyon tekija yksin, tama asetti aineiston keruulle rajat ja taman perusteella par-
haan lopputuloksen saavuttamiseksi rajallisilla resursseilla oli laadullisen tutkimuksen toteut-

taminen.

Tassa opinnaytetyossa tutkittiin koko Kyvyt-hankkeen osallistujapopulaatiosta (N=140) tutki-
musasetelmaan vastaavat maareet, jotka vastasivat kysymyksiin, minkalainen joukko on ky-
seessa ja mita hankkeeseen osallistumisessa on tapahtunut tai ei ole tapahtunut. Taman jal-
keen tutkittiin pienemmista joukoista (N=31) minkalaista palautetta hankkeesta on annettu ja
lopuksi tehtiin haastattelututkimus viela pienemmasta joukosta (N=9), jonka avulla syvennet-
tiin tutkimusaineistoa neljan eri teeman kautta. Palautekyselyn tutkimukseen otettiin mukaan
kaikki vastaukset, joita on saatu Kyvyt-hankkeen aikana. Haastattelututkimukseen valittiin
ne, jotka suostuivat osallistumaan tutkimukseen ja olivat tavoitettavissa. Teemoina haastat-
telutilanteessa kaytettiin tulotilanteen taustoittamista, tyoskentelya hankkeessa, vaikutuksia

nykytilanteeseen ja tulevaisuuden nakymia.

Hilkka-asiakastietorekisterin aineisto analysoitiin kvantitatiivisen luokitteluasteikon mukai-
sesti. Silloin kun tutkimusmateriaalina on sanallisesti mitattavia maaritelmia, voidaan kayttaa
luokitteluasteikkoa tutkimusmateriaalin analyysiin, vaikka kyseessa onkin laadullinen tutki-
mus. (Kvantitatiivinen kasikirja 2022; Vehkalahti 2014, 27.)
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Aineiston analysointia ja luokittelua varten on Hilkka-asiakastietojarjestelmasta saatuja Ex-
cel-aineistoja seka taulukkoja muokattu tiedon analysoinnin helpottamiseksi. Tietosisaltoja ei
ole muutettu mutta niita on jaoteltu tarpeen mukaisesti. Esimerkiksi on ollut tarpeen saada
tieto lahettavasta tahosta, ja siita miten osallistujat ovat jakautuneet hanketoteuttajien kes-
ken. Alkuperainen merkinta on voinut sisaltaa tiedon esim. SDO/Hoivan paihdepalvelut tai
Hoiva/A-klinikka paihdepalvelut tai Hoiva/Symppis, nailla on kuvattu hankkeen kirjaamiskay-
tannoissa, etta osallistuja on SDO:n osallistuja ja tullut Hoivan paihdepalveluista tai osallis-
tuja on Hoivan osallistuja ja tullut A-klinikan paihdepalveluista tai Hoivan osallistuja ja tullut
Symppiksesta. Naista merkinnoista ja osoitekentan luokasta on yksinkertaistettu omiin luok-
kiinsa tutkimusta varten ”organisaatio” jaoteltuna SDO, Hoiva Oy ja Hoiva/SDO ja ”lahettava
taho” ilman lahettavan toimijan nimea jaoteltuna yhdeksan (9) eri ylaotsikon mukaan. Lahet-
tavat tahot on jaoteltu seuraavasti: paihdepalvelut, asumispalvelut, TE-palvelut, matalan
kynnyksen paihdepalvelut, matalan kynnyksen palvelut muu, itsenaisesti/puskaradio, muut

tyollisyytta edistavat palvelut, mielenterveyspalvelut ja muu.

Koko ryhmasta (1.) tarkasteltiin koulutusta, tyomarkkina-asemaa, lahettavaa tahoa, organi-
saatiota, ikaa ja sukupuolta, tyokyvyn itsearviointia. Ryhmasta 2. tarkasteltiin ryhman yksi
maareet ja toimenpiteet. (LIITE 1, Excel-taulukko aineistosta; LIITE 2, Excel-taulukko toimen-

piteet)

Taulukko 3: Hilkka-aineistosta analyysiin valikoidut paaluokat

Paaluokat
Ryhma 1. Koulutus Tyomarkkina- Lahettava Vastuu organi- 1ka Sukupuoli Tyokyvyn it-
asema taho saatio searviointi
N=140 Hoiva/SDO/yh-
teinen
Ryhmd 2. Koulutus Tyomarkkina- Lahettava Vastuu organi- 1ké Sukupuoli Tyokyvyn it- Toimenpide Toimenpi- Toimenpi-
asema taho saatio searviointi teen teiden
N=78 Hoiva/SDO/yh- maare maarat
teinen (sisaltd)

Paaluokista selvitettiin yleisena tietona hankkeen osallistujien kokonaismaaria sukupuolen,
ian, koulutuksen, tyomarkkina-aseman, tyokyvyn arvion, lahettavan tahon, asumistilanteen
mukaan seka toimenpiteiden osalta. Toimenpiteiden sisallosta tutkittiin toimenpiteiden si-
salto eli mika toimenpide on kyseessa ja niiden kokonaismaarat. Toimenpiteista eriteltiin kul-
lekin osallistujalle osuneet toimenpiteet ja niiden sisaltoa tarkasteltiin. Mikali osallistujalla
oli samaa toimenpideluokkaa useampi tama vahennettiin tulosten esittamisessa lukujen tar-
kentamiseksi esim., jos samalla osallistujalla oli kolme kertaa toimenpiteena tyokokeilu, va-

hennettiin tyokokeiluun osallistuneiden yksiloiden kokonaismaarasta kaksi tyokokeilua.
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Palautekyselyjen analyysi tehtiin Microsoft Forms-tyokalun tarjoaman valmiin tilasto- ja yh-
teenvetoraportin avulla. Numeraalisten kysymysten vastauksista saatiin suoraan kunkin kysy-
myksen osalta arvojen jakaumat ja prosenttiosuudet, sama koski myos kylla tai ei vastauksia.
Kahden ensimmaisen kysymyksen osalta saatiin selville mihin toimintaan on vastaaja osallistu-
nut ja onko osallistuttu seka yksilo- etta ryhmavalmennukseen. Kysymysten 9-10 ja 12 sanalli-
set palautteet ja kommentit kerattiin Excel taulukkoon ja ne luokiteltiin niiden antaman in-
formaation mukaan luokkiin 1. ei relevantti tieto 2. neutraali 3. positiivinen 4. negatiivinen.
Taman jalkeen vastausten sisaltoa tutkittiin tarkemmin. Sanallisia vastauksia ja palautteita

verrattiin haastattelututkimuksessa nousseiden teemojen kanssa.

Haastattelut litteroitiin yleiskielen tasolle, jossa pysyttiin uskollisina haastateltavan vastauk-
sille ja sailytettiin heidan itsensa kayttamat tarkeiksi maaritellyt sanat tai ilmaisut. Lausera-
kenteita selkeytettiin kieliopillisesti ja turhat valisanat tai ilmaisut poistettiin. Litteroinnin
tasoja on useita ja yleiskielisessa litteroinnissa tekstista poistetaan puhekielen ilmaisut (Kana-
nen 2017, 134-135).

Haastatteluiden litterointivaiheessa vastauksia tarkasteltiin myos haastateltavan haastattelu-
tilanteen ja nauhoituksessa esiintyvan kontekstin mukaan ja sanotut asiat pyrittiin kirjoitta-
maan ymmarrettavaan muotoon siten, etta ne ovat yhtalaisia sanotun kanssa. Talla tarkaste-
lulla varmistettiin, etta aineistosta ei jaisi pois mitaan olennaista eika haastateltavan lausuma
jaisi huomiotta. Esimerkkina yleiskielelle litteroidusta vastauksesta voidaan ottaa haastatelta-

van lause:

”md itse asiassa ajattelin et md olin vahdn huolissaan siitd et vaikka itse en ole pdihteeton,
mut ku en ole kdayttdnyt huumeita vuosiin niin tota, md vidhdn mietin et sitd et jos kaikki

muut tulee tuolta Alppikadun asuntolasta, niin md mietin sitd et en md oo niin kauheen”

Tata lausetta analysoitaessa voidaan se kontekstista kasin purkaa tulkinnaksi, etta osallistuja
oli huolissaan omasta tilanteestaan, jos muut ryhman jasenet olisivat aktiivisia paihteiden

kayttajia tai paihtyneina toiminnassa mukana.

Alasuutari (2012) toteaa Laadullinen tutkimus 2.0 teoksessa, etta havaintojen pelkistamisen
vaiheessa kiinnitetaan huomiota vain olennaiseen ja siihen mika on tarkeaa teoreettisen viite-

kehyksen tai kysymyksen asettelun mukaisesti tarpeellista.

Haastatteluiden analysoimiseksi valikoitui aineistolahtoinen sisallon analyysi. Aineistolahtoi-
nen sisallon analyysi on laadullisen tutkimuksen analyysimenetelma, jossa jasennetaan ha-
vaintoaineistoa ja paikannetaan aineistosta olennaiset sisallot tutkimuksen kannalta. Aineisto-
lahtoinen analyysi jakautuu Tuomen ja Sarajarven (2018, 122-127) mukaan kolmeen tunnistet-
tavaan vaiheeseen 1. aineiston redusointi eli pelkistaminen, 2. klusterointiin eli ryhmittelyyn

ja 3. abstrahointiin eli teoreettisten kasitteiden luomiseen.
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Aineiston pelkistamisen vaiheessa haastateltavien vastaukset ja ilmaisut ryhmiteltiin sen mu-
kaan mika oli ollut kysymysten teema ja mihin ilmioon ne vastasivat. Ryhmittelyssa kaytettiin
varikoodeja ilmaisemaan mihin ajalliseen hetkeen vastaus kuuluu. Talla tavoin lopputuloksiin
paatyneiden vastausten jaljittaminen oli mahdollista niiden alkulahteelle saakka. Alkuvai-
heessa saman vastaajan samaan teemaan ja aikaan sidottuja vastauksia kuljetettiin kytkok-
sissa toisiinsa, jotta niiden avulla voitiin tassa vaiheessa poistaa saman asian toistuminen,
tama helpotti myos vastausten sisallon tulkintaa. Ajoittain vastauksen nayttaessa taysin irral-
liselta, saatiin johtolanka vastaukseen saman vastaajan toisesta vastuksesta. Varikoodeilla
merkittiin ajan lisaksi muuttumattomat ilmiot tai asiat, yleisin esimerkki muuttumattomasta
tilanteesta koski taloudellista tilannetta tai korvaushoidon toteutumista. Talla tavoin varmis-
tettiin aineiston sisaltaman informaation muuttumattomuus. Pelkistamisen seuraavassa vai-
heessa aikajatkumoa tukemaan muodostettiin varikoodien avulla tarkempi kahdeksan osainen
apuluokka, joiden avulla pelkistettyja ilmaisuja voitiin jaljittaa viela abstrahoinnin vaiheessa

niiden alkulahteille. Varikoodit muutettiin numerokoodeiksi.

Taulukko 4: Apuluokka, aikakoodit

Koodi Kategoria

0 Kokemusperaiset tekijat

1 Aikaisempi elamantilanne

2 Nykyinen elamantilanne

3 Muuttumattomat asiat ja elamantilanne

4 Osallistumisen aikaiset muutostekijat ja tulokset
5 Tulevaisuus

6 Muu kokemus tai vaikutus

7 Konkreettinen vaikutus nykyhetkeen/tilanteeseen

Redusointi vaiheessa aineistosta karsittiin my0s eri yhteyksissa samaa tarkoittavat ilmaisut,
ellei niille loytynyt erillisia luokkia ja ilmaisut oli lausuttu siten, niiden katsottiin kuuluvan sa-
maan kontekstiin. Perusteluina ratkaisuille kaytettiin kontekstin maarittelya, eli mihin kysy-
mykseen on kulloinkin vastattu tai mihin kokonaisuuksiin samankaltaiset ilmaisut kuuluivat.

Esimerkiksi kun oli vastattu:
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”Sitten kun siind oli se ldhihoitajaksi opiskelun haave, niin sain varmistusta, onko se realisti-
nen haave” ja toisessa yhteydessd ”En muista tarkalleen ajoittuuko tdmda hankkeessa aloitta-

misen aikaan mutta haaveilin lGhihoitajakoulutuksesta”

Tasta poimittiin ainoastaan ”haaveilin lahihoitajakoulutuksesta”, perusteluna oli, etta tama
kuvaa toiveikkuutta ja elamantilanteen ymmarrysta tuossa vaiheessa. Myohemmin sama haas-

tateltava ilmaisi:

”Tdmd ldhihoitajan juttu on nyt sitten vahdn niin kuin noussut uudelleen ajatuksissani ja on
vdhdn niin kuin haaveena. Tydstdn nyt tdtd vdhdn lisdé ja mietin, onko nyt oikea hetki ja ldh-
denké tdhdn hommaan nyt oikeasti ja saanko tehtyd tdmdn. Uskon, ettd ndmd opinnot tule-

vat ennemmin tai mybhemmin”

Samaan aiheeseen liittyva asia tuli ilmi, kun haastattelun lopussa keskusteltiin tulevaisuu-

desta ja suunnitelmista. Tasta viimeisesta samaan aiheeseen liittyvasta ilmaisusta poimittiin:

”Tdmd ldhihoitajan juttu on nyt sitten vahdn niin kuin noussut uudelleen ja on véhdn niin

kuin haaveena, uskon, ettd opinnot tulevat ennemmin tai myéhemmin”

Pelkistamista jatkettiin karsimalla alkuperaisesta aineistosta epaolennaiset asiat pois. Tassa
vaiheessa ilmaisuja ja vastauksia pilkottiin osiin, jotta niiden sisallolliset luokittelut tunnistet-
tiin tarkasti. Pelkistamisen vaiheessa samankaltaisuutta tai tiettya samaa ilmiota sisaltavia
ilmaisuja poistettiin, mikali se oli mahdollista siten, etta tutkimuksen aineisto ei siita karsi-
nyt. Pelkistamisen vaiheessa pitaa Tuomen ja Sarajarven (2018, 123-125) mukaan huolehtia
siita, etta alkuperaisesta aineistosta ei katoa mitaan ja tiedostetaan, etta samasta ilmaisusta

voi loytya useampia pelkistettyja ilmauksia. Nain luodaan pohja aineiston klusteroinnille.

Klusterointi eli ryhmittely tehtiin asettamalla alkuperainen ilmaisu ja pelkistetty ilmaisu vie-
rekkain ja niiden perusteella maariteltiin minka alaluokan se muodostaa. Alaluokat muodos-
tuivat viela hyvin yksityiskohtaisesta tiedosta, vasta kun koko aineisto oli jaettu alaluokkiin,
alettiin ylaluokkien maaritteleminen. Ylaluokat muodostuivat alaluokkia yhteisesti nimitta-
vista tekijoista. Taman jalkeen aineistosta jatettiin alkuperainen ilmaisu pois ja aineisto siir-
rettiin taulukoina Excel-ohjelmistoon, jossa siihen lisattiin paaluokka ja yhdistava luokka.
(LIITE 5, Ylaluokat.)

Aineistosta nousseiden ilmioiden ja vaikutusten seka elamantilanteen lapileikkaavien tietojen
pohjalta aineisto jarjesteltiin alla olevan taulukon mukaisesti. Taulukossa on esimerkkina yh-

den ilmaisun prosessointi pelkistamisesta yhdistavaan luokkaan saakka.



Taulukko 5: Haastattelututkimuksen ryhmittely
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Koodi Pelkistetty Alaluokka Ylaluokka Paaluokka Yhdistava
ilmaisu luokka
1 Arkeeni kuu- | Kapeutunut Elamantilan- | Elamantilan- | Lapileik-
lui ainoas- sosiaalinen teeseen vai- | teeseen hai- | kaava ela-
taan kor- ymparisto kuttavat so- | tallisesti vai- | man tilanne
vaushoito siaaliset ym- | kuttavat te-
paristot kijat

Ilmaisun luokittelun perusteeseen vaikutti olennaisesti tekijat, etta kyseessa oli aiempi ela-

mantilanne ja ilmaisussa kaytettiin sanaa ”ainoastaan” kun kuvattiin omaa kokemusta elaman

sisallosta. Lapileikkaava elaman tilanne yhdistavana luokkana sitoi yhteen aiemmat elamanti-

lanteet, muuttumattomat elamantilanteet tai vaikuttavat tekijat. Aikajaksollisesti ”lapileik-

kaavaa elaman tilanne” luokitteli elamantilanteet menneisyydesta nykyisyyteen.

Kaikkiaan tutkittavasta aineistoista muodostui laaja maara sisallollista materiaalia. Alla taulu-

koituna aineiston ja luokkien esiintymismaarat.

Taulukko 6: Aineistomaarat luokiteltuina

Pelkistetyt il- Alaluokat Ylaluokat Paaluokat Yhdistavat luo-
maisut kat
480 kpl 241 kpl 63 kpl 5 kpl 5 kpl

Ylaluokkien avulla aineistosta tunnistettiin ilmiotasolla elamantilanteisiin vaikuttavia tekijoita
lapileikkaavasti menneisyydesta tulevaisuuteen ja hankkeeseen osallistumisesta seuranneita
vaikutuksia seka niiden syntya edistaneita tekijoita. Paaluokkien avulla edella mainitut tekijat

luokiteltiin tutkimuskysymyksiin vastaaviksi luokiksi.
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Taulukko 7: Paaluokat ja esiintymismaarat

Paaluokka Mainintojen esiintymismaarat
Elamantilannetta yllapitavat tekijat 77 kpl
Elamantilannetta kehittavat tekijat 275 kpl
Elamantilanteen riskitekijat 43 kpl
Elamantilanteeseen haitallisesti vaikuttavat 175 kpl
tekijat

Elamantilanteen kehittymista edistaneet te- 47 kpl
kijat hankkeessa

Talla tavoin luokittelu antoi riittavan tarkan kasityksen mista ilmaisuista voitiin todentaa tut-
kimuskysymyksiin vastaavat ilmaisut ja mitka elamantilanteisiin vaikuttavat tekijat ja ilmiot
vaikuttavat lapileikkaavasti elamantilanteisiin ennen hankkeeseen osallistumista, sen aikana

ja sen seurauksena tapahtunut muutos tai muuttumattomuus.

Haasteena luokittelun tassa vaiheessa esiintyi lausumien tai ilmididen ja asioiden vaikutusten
tulkinta. Esimerkkina voidaan todeta, etta korvaushoito voidaan yksilon kokemuksena tulkita
samaan aikaan elamantilannetta yllapitavaksi (neutraali), elamantilannetta kehittavaksi (edis-
taa muutosta) ja elamantilannetta haittaavaksi (ei edista muutosta). Luokittelussa jouduttiin
useasti jaljittamaan lausuman konteksti ja tulkinnan oikeellisuus alkuperaiseen ilmaisuun
saakka. Toisena esimerkkina voidaan todetta, etta lausuma, jossa ilmaistiin paihdehoitoon
osallistumattomuus tai, etta ei ole paihdehoidossa oli tarkoin selvitettava, onko lausuma hai-
tallinen, yllapitava, riskitekija vai jopa kehittava. Tutkimuksen luotettavuuden tulee olla tar-
kastettavissa ja tehtyjen johtopaatosten pitaa perustua objektiivisuuteen, tietoa voidaan ris-
tiin verrata tai sen tueksi voidaan kayttaa lisalahteita (Kananen 2017, 173-180). Lausumien
merkityksen oikeellisuus tarkastettiin ristiin vertailemalla saman henkilon muita vastauksia ja

luokitukseen paadyttiin objektiivisten perusteluiden kautta.

Taman jalkeen muodostettiin yhdistavat luokat. Yhdistavilla luokilla tunnistettiin lapileik-
kaava elamantilanne ja sen ilmiot, lapileikkaavat elamantilanteet joihin osallistuja tarvitsee
tukea edelleen tai jotka ovat muuttumattomia, rajapinnat joihin hankkeeseen osallistuminen
on vaikuttanut valillisesti, rajapinnat joihin hanke on vaikuttanut suoraan ja valittomasti (tu-
los) ja ne tekijat, jotka hankkeen toiminnassa ovat edistaneet saavutettua tulosta (tulosta

edistaneet tekijat). Valillisella vaikutuksella tunnistettiin elamantilanteiden vaikutuksia joihin
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osallistuminen epasuorasti vaikutti tai vaikutus on tulevaisuuden voimavaroja tai muutosta

vahvistava tekija.

Taulukko 8: Yhdistavat luokat ja esiintymismaarat

Yhdistava luokka Esiintymismaarat
1. Lapileikkaava elamantilanne 335 kpl
2. Lapileikkaavan elamantilanteen tuen 53 kpl

tarve jatkossa tai muuttumaton tekija

3. Elamantilanteen rajapinnat joihin hank- 81 kpl

keella on ollut valillinen vaikutus

4. Elamantilanteen rajapinnat joihin hank- 99 kpl

keella on ollut valiton vaikutus

5. Vaikuttavat tekijat hankkeen toiminnassa 48 kpl

Yhdistavien luokkien avulla saatiin selville hankkeeseen osallistumisen vaikutukset (3. ja 4.),
osallistuneiden henkiloiden elamantilanne ja siihen vaikuttavat tekijat (1. ja 2.) ja mitka teki-

jat hankkeen toiminnassa vaikuttivat tuloksen/muutoksen syntymiseen (5.).

Redusoinnin, klusteroinnin ja abstrahoinnin jalkeen aineistoa kasiteltiin Excel-ohjelmiston Pi-
vot-toiminnoilla ja siita muodostettiin tutkimuskysymyksiin vastaavia taulukoita analyysin ja

johtopaatosten tueksi.

7  Tutkimuksen tulokset

Tutkimusten tulokset ovat jaettu kolmeen tuloslukuun: 1. Hilkka-asiakasrekisteriin dokumen-
toidun tietoaineiston tulokset, jotka esitetaan alaluvuissa 7.1 Hilkka-asiakastietojarjestel-
maan dokumentoidun tiedon tulokset ja 7.2. Hankkeen toimenpiteet. 2. Diakonissalaitoksen
Hoiva Oy:n Kyvyt-hankkeen palautekyselyn tulokset ja 3. Kyvyt-hankkeen osallistujien haas-
tattelututkimuksen tulokset. Aineiston keruun yhteydessa kerattiin haastatteluin myos tietoa
tyontekijoilta ja heidan kokemuksiaan hankkeessa tehdysta tyosta, naita ei analysoitu tutki-
muksen tuloksiin mutta niiden antamaa informaatiota kaytettiin taman opinnaytetyon tieto-

ja kasitteistopohjan tueksi.
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7.1 Hilkka-asiakastietojarjestelmaan dokumentoidun tiedon tulokset

Hankkeen osallistujat tulevat paaosin paihdepalveluiden ja matalan kynnyksen paihdetoimi-
joiden kautta. Naiden kahden yhteenlaskettu osuus osallistujista on 55 prosenttia. Kun mu-
kaan lasketaan asumispalvelut, jotka ovat paasaantoisesti paihderiippuvaisille tarkoitettuja
asunto ensin palveluita nousee paihdepalveluista osallistuneiden osuus 60 prosenttiin. Ristiin
vertaamalla Hilkka-asiakastietojarjestelmaan tallennettuja tietoja osallistujapopulaatiosta
kayttaen tietoluokkia ”lahettava taho”, ”asumistilanne” seka ”"Kyvyt-toimenpide” ja "Kyvyt-
seuranta” voidaan tulkita, etta paihdetaustaisia osallistujia on hankkeen osallistujista vahin-
taan 70 prosenttia. Muista syista erityisen heikossa tyomarkkina-asemassa olevien osallistujien
taustalta loytyy pitkittyneita tyottomyysjaksoja, kesken jaaneita opintoja, maahanmuuttaja-

taustaa ja mielenterveyden eri asteisia hairioita tai sairauksia.

Itsenaisesti tai toisten osallistujien suosittelemana hankkeeseen osallistuneista valtaosa on

ollut paihdetaustaisia henkiloita, heidan osuutensa on 16 prosenttia. TE-palveluista ja muista
tyollisyytta edistavista palveluista tulleiden osuus on 11 prosenttia. Loput tulevat muiden eri
matalan kynnyksen toimijoiden ja satunnaisten sosiaalipalveluiden kautta. Lukujen taustalta
voidaan todeta, etta lahes kaikki hankkeeseen osallistuneet henkilot omaavat paihdetaustan.
Muista syista erityisen heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkiloiden osuus hankkeen

osallistujista on marginaalinen. Paaosin muista taustasyista hankkeen toimintaan on tultu TE-

palveluiden kautta tai puskaradion valityksella.

Taulukko 9: Kyvyt-hankkeen osallistujat lahettavan tahon mukaan'

TE-palvelut

Paihdepalvelut

Muut tyollisyytta edistavat palvelut
Muu

Mielenterveyspalvelut

Matalan kynnyksen paihdepalvelut
Matalan kynnyksen palvelut (Muu)

Itsendisesti / Puskaradio

Asumispalvelut

o

10 20 30 40 50 60

Henkilda (N=140)
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Kyvyt-hankkeen toimintaan saapumiseksi ei ole ollut olemassa lahetekaytantoa. Kuka tahansa
kohderyhmaan kuuluva on voinut osallistua hankkeen toimintoihin. Hankkeen osallistujaksi ha-
keuduttiin suoralla yhteydenotolla hankkeen tyontekijoihin. Tieto ”lahettavasta” tahosta on
saatu kysymalla suoraan osallistujalta mista palvelusta tai minka kautta on saanut tiedon toi-
minnasta tai kuka on ohjannut yhteydenottoon. Osa osallistujista on tullut eri palveluiden am-
mattilaisten ohjaamina ja tukemina, jolloin asiakastietojarjestelmaan on kirjattu osallistujan
kohdalle ”lahettavaksi tahoksi” kyseinen palvelu. Osallistujapopulaatiolla on usein useita eri
palveluita ja avustavia tahoja, koska palvelujarjestelma on pirstaleinen (Paihdepalveluiden
yhteiskunnalliset haasteet 2021, 12).

Hankkeeseen osallistuneiden suurimman joukon 74 prosenttia ikansa perusteella muodostavat
30-54-vuotiaat, heista hieman yli kolmannes on naisia. Yli 55-vuotiaita on 10 prosenttia ja alle

25-vuotiaita 5 prosenttia. Osallistujien koko populaatiosta naisia on 37 prosenttia.

Taulukko 10: Osallistujien ikajakauma lukumaarina ikaluokissa

Ei tietoa |

alle 25

0

20 40 60 80 100 120

7.1.1 Tyodmarkkina-asema ja koulutustausta

Hankkeen toimintaan osallistuneiden tyomarkkina-asema on heikko. Hankkeessa aloittaneista
93 prosenttia on aloittaessa tyottomina tai tyoelaman ulkopuolella, pitkaaikaistyottomien
osuus tasta joukosta on 67 prosenttia. Osallistujien joukko taman ulkopuolella jakaantuu tyol-

lisiin ja opiskelemassa oleviin henkiloihin.
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Taulukko 11: Osallistujien tyomarkkina-asema aloittaessa, lukumaarina aseman mukaan

Tyodssa
Opiskelemassa, koulutuksessa
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Hankkeen lyhytikaisyyden vuoksi on koulutustasoon osallistujien osalta ei ehdita vaikuttamaan
siten, etta sen pystyisi tilastoimaan hankkeen elinkaaren aikana. On teoriassa mahdollista,
etta yksittainen osallistuja ehtii suorittamaan ammatti- tai muun koulutuksen, joka muuttaisi
osallistujan koulutusasteen. Kyvyt-hankkeessa on tapahtunut yksittaisia siirtymia sellaisiin toi-
menpiteisiin ja koulutuksiin, etta henkilon koulutustaso on saattanut nousta hankkeen aikana

mutta sita ei tilastoaineistosta tutkimusaikana voitu todeta.

Taulukko 12: Osallistujien koulutustausta aloittaessa lukumaarina (N=140)

Alempi korkeakouluaste
Tuntematon

Tutkijakoulutusaste
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Koulutustaustaa kuvaavassa taulukossa alin korkea-aste kuvaa poistunutta koulutustasoa eli
vanhan mallista opistotasoa (3-vuotinen opisto, sairaanhoitaja, merkonomi jne.) ja alempi pe-
rusaste kuvaa ala-asteen oppimaaraa tai vanhan mallista kansakoulutasoa. Ylempi perusaste
tarkoittaa peruskoulun oppimaaraa ja keskiaste lukion- ja ammattikoulun oppimaaraa. Alempi
korkeakouluaste on amk tai yliopiston kanditaso ja ylempi korkeakouluaste on maisterikoulu-

tus tai ylempi amk-tutkinto.

Hankkeen osallistujapopulaatiosta voidaan todeta, etta yleisin osallistujaprofiili on tyoton 30-
54-vuotias mies, jolla on korkeintaan keskiasteen koulutus. Suurin osa hankkeeseen osallistu-
neista kuuluu tyottomien ja matalasti koulutettujen populaatioon. Hankkeeseen osallistu-

neista pitkaaikaistyottomista ja tyoelaman ulkopuolella olevien joukosta naisia on 32,7 pro-

Kun alhaiseen koulutustasoon ja pitkaan jatkuneeseen tyottomyyteen liittyy paihde- ja mie-
lenterveysongelmat ja niiden aiheuttama asunnottomuuden uhka on selvaa, etta matka tyo-
markkinoille on haasteellinen. Hankkeeseen osallistuneiden populaatio vastaa hyvin laajem-
paan tutkimustietoon, etta paihde- ja mielenterveysongelmista karsivien tyollisyysasema on
heikko ja koulutustaso matala (Markkula & Ronka 2020, 75).

Taustatiedoista voidaan todeta, etta hankkeeseen osallistuneiden koulutustaustalla ja tyotto-
myyden kestolla on yhteys. Toisaalta korkeammin koulutettujen osuus osallistujapopulaati-
osta on hyvin pieni, joten vertailuryhmaa ei ole taman hankkeen osalta saatavissa. Hankkeen
tilastotiedoista ei voida tehda johtopaatoksia laajemmin, eika pystyta selvittamaan onko

tyottomyyden syyna matala koulutustaso vai muut ongelmat kuten paihderiippuvuus.

Tyémarkkina-aseman ja koulutuksen suhde Kyvyt-hankkeen osallistujat

0, Tyossa

\\\\\\\\\\\

Kuva 1: Tyomarkkina-aseman ja koulutusasteen suhde ja esiintyvyys
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7.1.2  Asunnottomuuden uhka

Hilkka-asiakasrekisteriin on tallennettu osallistujan aloittaessa asumismuoto ja niista voidaan
todeta, etta vaikka asumispalveluista saapuukin vain 5 prosenttia osallistujista on hankkee-
seen osallistuneista 20 prosenttia ilmoittanut asuinmuodokseen tuetun asumisen palvelut ja
viisi prosenttia osallistujista on ilmoittanut asuvansa laheisen luona ja viisi prosenttia ole-
vansa asunnoton. Yhdistamalla nama ryhmat voidaan paatella, etta asunnottomuusuhan alai-
sia ihmisia on hankkeen osallistujista 30 prosenttia. Paihde- ja mielenterveysongelmat asetta-
vat ihmiset hyvin monitahoisten ongelmien eteen ja ongelmat kasautuvat, asunnottomuus ja

asunnottomuuden uhka on tassa populaatiossa korostunut.

Taulukko 13: Osallistuneiden ilmoittamat asumismuodot lukumaarina
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Laheisen luona
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Asunnoton
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B Lukumaara

Hankkeen kohderyhmaksi on maaritelty paihde- ja mielenterveysongelmista karsivat ja kai-
kista heikoimmassa tyomarkkina-asemassa olevat ja tai asunnottomat tai asunnottomuusuhan
alaiset ihmiset. Taman vuoksi oli tarkeaa tarkastella osallistujien taustatiedoista asumiseen

liittyvaa informaatiota tarkemmin. (Eura2014.fi; Kyvyt-hankesuunnitelma 2018.)
7.1.3 Tyokyvyn haasteet

Hilkka-asiakastietojarjestelmasta tutkittiin osallistujien itsensa antama arvio tyo- ja toiminta-
kyvysta. Hankkeen tarkoituksena on edistaa kohderyhman arjenhallinnan kykyja ja toiminta-
kykya siten, etta niita vahvistamalla voidaan pienin askelin siirtya kohti opinto- ja tyoelama-

polkuja. (Eura2014.fi; Kyvyt-hankesuunnitelma 2018.)
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Osallistujilta kysytaan omaa arviota tyokyvysta, kun aloittaa hankkeessa. Osallistujille on ker-
rottu, etta numerolla 10 ilmaistaan taysin tyokykyista henkiloa ja numerolla 0 ilmaistaan tay-
sin tyokyvytonta. Osallistujia on pyydetty arvioimaan tyokykyaan aloitustilanteessa suhteessa
sellaiseen tilanteeseen, kun on ollut tyokykyinen. Usein aloitustilanteessa tyokyvyn maaritel-
maa on jouduttu selittamaan osallistujille, monille ei ole ollut selvaa mita tyokyvylla tarkoite-
taan. Osallistujien itsensa kirjaamiin arvoihin ei ole vaikutettu muutoin ohjaamalla. Tyokyvyn
arvio on osoittautunut kysymysta vaikeammaksi aiheeksi. Hankkeen tyontekijoiden kanssa
keskustellessa kay ilmi, etta se kuinka ihminen itse maarittelee tyokykynsa ei korreloi valtta-
matta todelliseen tyokykyyn. Osaltaan selittavana tekijana voi olla, etta kysymysta ei ymmar-
reta, tai ei ole kokemusta siita mita tyokyvylla tarkoitetaan, jos ei ole koskaan tehnyt toita

tai halutaan antaa itsestaan positiivisempi kuva alkutilanteessa.

Kun tiedetaan, etta isoin joukko hankkeen osallistujien populaatiosta on pitkaan tyottomina
olleita ja paasaantoisesti paihdetaustaisia, joko aktiivisia paihteiden kayttajia tai paihdesai-
raudesta kuntoutujia ja moniongelmaisia tyokyvyn omat arviot nayttaytyvat korostetun posi-
tiivisina. Osallistujista 64 prosenttia (7-10 arvot) pitaa omaa tyokykyaan hyvana ja heista 19
prosenttia pitaa itseaan taysin tyokykyisena (9-10 arvot). Vain 6 prosenttia pitaa itseaan tay-
sin tai lahes tyokyvyttomana (0-3 arvot). Muut arvioinnit sijoittuvat luokkaan alentunut tyo-

kyky (4-6 arvot). Tilastoaineistosta puuttuivat viiden osallistujan tyokyvyn arvioinnit.

Taulukko 14: Tyokyvyn omat arviot ja tyomarkkina-asema (N=135) aloittaessa
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Kaaviossa pystyakselilla tyokyvyn arviota kuvaava lukuarvo ja vaaka-akselilla lukumaara ja va-
rein esitetty tyomarkkina-asema kunkin tyokykyarvon mukaisesti. Kaaviosta nakyy selvasti,

etta pitkaan tyottomana olleet arvioivat oman tyokykynsa hyvaksi.
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7.2  Hankkeen toimenpiteet

Kyvyt-hankkeessa toimenpiteella kuvataan siirtymaa tai lopputulosta, johon on yksittaisen

osallistujan kanssa paadytty. Toimenpiteet ovat luokiteltu yhteentoista nimettyyn luokkaan.
Toimenpide termina ei ole paras mahdollinen mutta se kuvaa parhaiten tassa tutkimuksessa,
kuinka hankkeeseen osallistuminen on johtanut eteenpain. Toimenpiteisiin osallistuneiden ja
niiden, joille hankkeen aikana ei ole syntynyt toimenpiteita koulutustaustoilla tai tyottomyy-
den kestoissa ei ole mainittavia eroja. Suurin osa osallistujista on matalasti koulutettuja pit-
kaaikaistyottomia ja hankkeen tuottamiin toimenpiteisiin on osallistunut eniten tama joukko

osallistujista.

Toimenpiteita on asiakastietojarjestelman mukaan syntynyt 28 kuukauden aikana 140 kpl ja
ne kohdistuvat 78 eri henkiloon eli osallistujaan. Toimenpiteita voi olla syntynyt osallistumi-

sen aikana useita.

Taulukko 15: Toimenpiteiden (140kpl) jakautuminen osallistujien (N=78) kesken
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B Henkil6iden maara

Kaaviossa pystyakselilla kuvataan toimenpiteiden maarat, joita yhdelle osallistujalle on rekis-
teroity. Valtaosalla toimenpiteisiin paatyneista osallistujista on syntynyt hankkeen aikana 1-2

kpl toimenpiteita
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Taulukko 16: Toimenpiteet luokittain (140kpl) osallistujat N=78
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Taulukossa 8. TP maara korjattu tarkoittaa, etta lukumaarista on suodatettu saman toimenpi-
deluokan merkinnat samalle osallistujalle. Esimerkiksi tyokokeilu on toimenpiteena syntynyt
hankkeessa 17 kertaa mutta 15 henkilolle, jollekin osallistujille tyokokeilu on siis ollut tulok-
sena useamman kerran. Toimenpiteita on myos useita ristiin eri luokkien kesken aivan kuten
taulukossa 7. osoitetaan, etta yksi ja sama osallistuja on voinut osallistua jopa 8 kertaa eri
toimenpiteisiin. Tasta voi paatella, etta kun toimenpiteena osallistuja on siirtynyt tutkintoon
johtavaan koulutukseen on opiskelu valmistunut, keskeytynyt tai vaihtunut toiseen kesken
opintojen. Tutkintoon johtavaan opiskeluun on siirrytty hankkeen aikana 29 kertaa, siirtyjina

on ollut 23 erillista henkiloa.

Hankkeessa syntyneiden toimenpiteiden ristikkaisyytta kuvaa hyvin yhden yksittaisen osallis-
tujan esimerkkitapaus. Osallistuja nainen on osallistumisensa aikana ollut kaksi kertaa tyoko-
keilussa, kolme kertaa tutkintoon johtavassa koulutuksessa ja siirtynyt palkkatyohon lopulta.
Sama henkilo on myos hankkeen aloittaessaan ollut toimeentulotukiasiakas, ja hankkeen ai-

kana on paaasialliseksi toimeentuloksi muodostunut tyosta saatavat ansiotulot.
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Taulukko 17: Toimenpiteisiin paatyneet osallistujat (N=78) alussa ilmoitetun tyomarkkina-ase-
man ja koulutusasteen mukaan
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B Ylempi perusaste

Hankkeen aikana erilaisiin toimintakykya ja osallisuutta edistaviin toimenpiteisiin seka opinto-

ja tyoelamapoluille siirtymisia on tapahtunut 78 henkilolle, tama on 56 prosenttia koko osal-
listujapopulaatiosta.

Taulukko 18: Tyomarkkina-aseman muutos toimenpiteisiin osallistuneiden osalta
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Osalle toimenpiteisiin osallistuneista on tapahtunut positiivista kehitysta tyomarkkina-aseman
osalta. 24 osallistujan osalta ei ole saatavissa tietoa tyomarkkina-aseman muutoksista, joten

tulosten vertailu on pulmallista. Graafisessa pylvaskaaviossa voidaan kuitenkin nahda
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siirtymaa opiskelemassa olevien osalta, eli useampi henkilo on siirtynyt opiskelemaan hank-
keen aikana. Joitakin siirtymia on myos tapahtunut tyoelaman ulkopuolelta siten, etta henkilo
on saatu hanelle kuuluvien ensisijaisten etujen pariin ja nain muutoksena on ollut siirtyminen

esim. tyottomaksi tyonhakijaksi tai muihin tyomarkkina-aseman luokkiin.

Osalle henkiloista on tapahtunut luonnollista siirtymaa tyottomyyden keston mukaan, eli tyot-
tomyys on pitkittynyt ja on tapahtunut tilastollista siirtymaa esim. 6-12kk tyottomyydesta yli
12kk tyottomyyteen. Moni toimenpiteista kuten matalan kynnyksen toiminta, kuntouttava tyo-
toiminta, lyhyet korttikoulutukset ja kurssit tai kokemusasiantuntijakoulutus seka vapaehtois-
tyo eivat vaikuta tyomarkkina-asemaan mutta ovat selkeita positiivisia siirtymia. Pienilla toi-
milla osallistuja on voinut siirtya askeleita lahemmaksi opinto- ja tyoelamaan johtavia pol-

kuja.

Tyomarkkina-asemassa tapahtuvia muutoksia pystytaan kuvaamaan hankkeen toimenpiteisiin
johtaneista osallisuuksista kokonaismaarallisesti, mutta tama ei kerro yksilotason muutok-
sista, jotka nekin tulisi huomioida tuloksia arvioidessa. Yksilon elamantilanteissa vaikuttavat
asiat ovat aiheuttaneet siirtymia tyomarkkina-asemissa, jotka voivat nayttaytya negatiivisena
tulkintana muutoksen suunnasta. Yksilotasolla tarkasteltaessa kuitenkin esim. siirtyma palkka-
tyosta opintoihin on perusteltu ja lisaa henkilon tyollistymismahdollisuuksia tuottaen samalla
pohjaa hyvinvoinnin ja sosiaalisen aseman muutokselle. Opinnoista tai tyosta on voitu siirtya
myos tyottomaksi tai vaikkapa vapaaehtoistyohon suuntana oman opinto- ja/tai urapolun loy-
tamista. lhminen voi olla aktiivinen ja edistaa omaa elamantilannettaan, vaikka tyomarkkina-

asema olisikin heikko.
7.3  Palautekyselyt Diakonissalaitoksen Hoiva Oy

Palautekyselyyn vastanneita (N=31) on hankkeen kokonaisosallistujamaarasta 22 prosenttia.
Vastausten 1-2 perusteella voidaan tulkita, etta vastaajista suurin osa on osallistunut Diako-
nissalaitoksen Hoiva Oy:n Kyvyt-hankkeen toimintoihin. Kyselyyn vastanneista 24 prosenttia
on osallistunut hankkeen tuottamaan vertaistoimintaan, 42 prosenttia on osallistunut tyoela-
mavalmennuksiin (RaVa ja MeVa) ja 13 prosenttia on osallistunut mielenterveyden ensiapu-
koulutuksiin. Loput vastaajista ovat osallistuneet muuhun toimintaan. Hankkeen toimintaan
osallistuessa on ollut mahdollista osallistua useaan toimintaan samanaikaisesti. Paasaantoi-
sesti hankkeen toiminta Hoiva Oy:n jarjestamissa toiminnoissa on jakautunut ryhmamuotoisiin
valmennuksiin seka toimintoihin ja yksilovalmennukseen. Yksio- ja ryhmavalmennukset tuke-
vat toisiaan ja kyselyyn vastanneista 70 prosenttia on osallistunut yksilovalmennukseen. Yksi-
[6valmennukseen osallistumisen prosentuaalisesta osuudesta voidaan todeta, etta vastaajien
joukossa on henkiloita, jotka ovat osallistuneet joko samanaikaisesti tai erikseen kumpaankin

valmennusmuotoon. Vaikka vastaukset antavat tulkinnan, etta osallistujat ovat osallistuneet
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paasaantoisesti Hoiva Oy:n tarjoamiin hanketoimintoihin on mahdollista, etta vastaajista osa

on osallistunut myos samaan aikaan tai erikseen SDO:n hanketoimintoihin.

Taulukko 19: Osallistujamaarat Kyvyt-hankkeessa organisaatioittain 1.9.2019-31.12.2021
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Hilkka-asiakasrekisteriin on kirjattu hankkeen toiminnan aikana paavastuu osallistujista ja ke-
nen toiminnoissa kukin osallistuja on ollut. Yhteensa osallistujia on ajanjaksolla ollut 140
joista 77 on ollut Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:lla, 22 osallistujaa on ollut Suomen Diako-
niaopistolla ja 41 osallistujaa on ollut kummankin organisaation toiminnoissa®. (Hilkka-asia-
kastietojarjestelma 31.12.2021.)

Koska vastausten perusteella 79 prosenttia vastanneista ilmoittaa osallistuneensa sellaisiin
toimintoihin (RaVa, MeVa, MTEA1 ja vertaistoiminta) joita on ollut tarjolla vain Hoiva Oy:n
hanketoiminnoissa on perusteltua tulkita, etta valtaosa palautekyselyyn vastanneista on Hoi-
van hanketoimintojen osallistujia tai yhteisia osallistujia. Sanallisen palautteen (kysymykset

9-10 ja 12) vastaukset tukevat myos tata tulkintaa.

Elamanmuutosta, vaikutusmahdollisuuksien ja luottamusta mittaavien kysymysten (Kysymyk-
set 3-5) yleisarvio on positiivinen. Vastaajista 70 prosenttia kokee elamansa muuttuneen pa-
remmaksi hankkeen toimintaan osallistumisen jalkeen. Vastaajista 30 prosenttia kokee, etta
ei ole syntynyt muutosta tai se on vahaista. Ei muutosta ilmoittaneiden osuus on 6 prosenttia,

joten valtaosa kokee muutoksen suunnan positiiviseksi. Hankkeen koetaan vaikuttaneen oman

4 Tarkistettu 2.3.2022 lukemat hankkeen loppuessa 143 osallistujaa, Hoiva Oy 73 hléa, SDO 24
hloa ja yhteisia Hoiva/SDO 46 hloa. Jarkko Partanen.
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elaman vaikuttamismahdollisuuksiin positiivisella tavalla. Korkean arvosanan antaneita on 70
prosenttia ja vahaista tai kohtalaista muutosta kokee 29 prosenttia ja yksi vastaajista kokee
vaikuttamismahdollisuuksiensa heikentyneen. Luottamusta tulevaisuuteen on syntynyt 90 pro-
sentilla vastaajista ja 67 prosenttia kokee muutoksen suurena, 10 prosenttia vastaajista kokee
luottamuksensa tulevaisuuteen sailyneen ennallaan. Naiden kunkin kolmen kysymyksen kes-

kiarvotulokset arvosana-asteikolla 1-10 antavat arvosanan 8 tai hieman yli.

Kysymykset 6-8 kartoittivat kokemusta onko osallistuminen auttanut oman elamanpolun loyty-
miseen. 63 prosenttia vastaajista kokee suurta muutosta omien valmiuksien kehittymisessa
opinto- ja tyoelamapoluille siirryttaessa, muutos on positiivista. 13 prosenttia vastaajista ko-
kee, etta muutosta ei ole tapahtunut ja loput kokevat vahaista tai kohtalaista muutosta. Ar-
vosana-asteikolla kysymyksessa 6. ”Valmiuteni siirtya tyoelama- ja koulutuspoluille on muut-
tunut osallistumisen aikana 1 huonompaan 5 ei muutosta 10 parempaan” on annettujen arvo-
sanojen keskiarvo 8. Kysymyksessa 8. pyydettiin kylla/ei vastausta ”osallistuminen auttoi mi-
nua loytamaan oman polkuni” ja tassa annetut ”kylla” vastaukset muodostavat 65 prosentin
osuuden. Omaan polkuun ja mahdollisuuksiin vaikuttavat paljon tietoisuus tarjotuista mahdol-
lisuuksista, hanke on pyrkinyt toiminnassaan edistamaan palvelutietoisuutta osallistujissa. Ky-
symyksessa 7. pyydettiin kylla/ei vastauksilla arvioimaan ”ovatko yhteiskunnan palvelut tul-
leet tutummaksi osallistumisen aikana” ja 87 prosenttia vastaajista kokee tuntevansa palvelut

paremmin osallistumisensa johdosta.

Asiakastyytyvaisyytta mitattiin palautekyselyssa pyytamalla tahtiarviota asteikolla 1-10
”kuinka todennakoisesti suosittelisit Kyvyt-hanketta?” (N=30), suosittelun keskiarvoksi saatiin
9,3. Vastaajista 90 prosenttia suosittelisi hanketta toisille ihmisille hyvin suurella todennakaoi-
syydella. Asiakastyytyvaisyyden voidaan todeta olevan korkealla tasolla ja tama ilmaisee ta-
mankaltaisen palvelun tarvetta ja vapaan sanallisen palautteen kautta voidaan todeta, etta

tallaisen palvelun tulisi olla pitkakestoista ja pysyvaa toimintaa.

Asiakastyytyvaisyyden mittaustulosta tukee myos se, etta hankkeen osallistujista 16 prosent-
tia on tullut hankkeen osallistujiksi ”puskaradion” kautta. ”Puskaradion” kautta lukema voi
olla todellisuudessa suurempi, silla 24 prosenttia osallistujista on merkitty tulleeksi jostain
matalan kynnyksen palvelusta kuten paihdetoipujien- tai paihteita kayttavien paiva- tai toi-

mintakeskuksista. (Hilkka-asiakastietojarjestelma 31.12.2021.)

Avoimen ja sanallisen palautteen kysymyksina palautekyselyssa kysyttiin ”miten olen hyotynyt
Kyvyt-hankkeen toimintaan osallistumisesta?” (N=26), "miten kehittaisin Kyvyt-hankkeen toi-
mintaa?” (N=20) ja "tahan voit jattaa palautetta Kyvyt-hankkeen ohjaajille” (N=17). Naihin
kysymyksiin ei ollut pakollista vastata, kysymykset 1-8 olivat pakollisia (N=31). Sanalliset vas-
taukset luokiteltiin neljaan luokkaan 1. ei relevantti, 2. positiivinen, 3. neutraali ja 4. nega-

tiivinen.
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Taulukko 20: Vapaasanallisten vastausten maarat luokittain (kysymykset 9-10 ja 12)
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Ei relevantti luokkaan siirrettiin sellaiset vastaukset, jotka eivat vastanneet kysymykseen tai
olivat taysin aiheeseen kuulumattomia. Esimerkiksi kun vastaus oli ”puhuimme siitd jo” tai
”en ole toissd silld en osaa sanoa” ei naille loytynyt sisallollista tarkoitusta, joten ne siirret-

tiin luokkaan 1. Ei relevantti.

Muiden luokkien osalta tulkittiin vastauksia ja verrattiin niita kysymyksen asetteluun ja nain
maariteltiin niiden sisallollinen informaatio. Esimerkiksi neutraalina pidettiin vastausta ”"Olen
saanut apua tybhakemuksiin ja kouluhakemuksiin”. Positiivisina pidettiin vastauksia "Kiitos,
ettd saan tukea ja apua asioihin” tai ”"Olen saanut laajempaa verkostoa Kyvyt-hankkeelta
omaan eldmddn” tai "Luottamus omiin kykyihin palannut” ja ”Olen saanut onnistumisen ko-
kemuksia, mielekdstd tekemistd syksyyn, ja olen saanut uutta intoa entistd paremman tule-

vaisuuteni suunnitteluun”. Negatiivisia vastauksia ei ollut joukossa yhtaan kappaletta.

Kysymyksiin 9-10 ja 12 annetut sanalliset vastaukset olivat positiivisia tai neutraaleja ja nii-
den sisalto kertoi paaosin omakohtaisesta onnistumisesta, elaman hallinnan paranemisesta,
sosiaalisten kohtaamisen lisaantymisesta ja elamanlaadun parantumisesta. Useassa vastauk-
sessa todettiin, etta apu, jota on saanut on ollut tarpeellista ja siita on ollut hyotya edetessa
kohti opinto- ja tyoelamaa. Konkreettisina apuina mainittiin usein saatu apu tyo- ja opiskelu-
paikan hakuun ja CV:n tekemisessa auttaminen. Vastauksissa oli mukana myos useammin kuin
kerran maininta, etta itseluottamus, omien kykyjen ja voimavarojen loytaminen tai lisaanty-
minen ovat tulosta osallistumisesta. Iso osa vastauksista oli suoraa kiitollisuuden osoittamista
oikeanlaisesta kohtaamisesta ja suoraa kiitosta joko koko hankkeelle tai nimetylle tyonteki-

jalle.
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Poimintoja vastauksista:

”Olen todella tyytyvdinen, kun minua ja toiveitani kuunneltiin ja ndiden pohjalta minulle
etsittiin tyokokeilupaikka. Jos Kyvyt-hanketta ei olisi ollut, niin en oikeesti tiedd minne

olisin mennyt, mitd olisin tehnyt. Oli myds mukava tuntea, ettd minulla ja eldmdlldni on
merkitystd, ettd joku auttaa ja tulee jopa mukaan tapaamisiin. Tulevaisuuden suunnitel-

mat on selkiintynyt huomattavasti jo ensimmdisen tyokokeiluviikon jélkeen.”

”Olen saanut itseluottamusta ja uskoa itseeni ja tulevaisuuteen. Ldheisten osallistutta-
minen ravintola pdivddn lisdsi Isdni uskoa minuun, koska hdn ndki omin silmin, kuinka
olen kuntouttanut itsedni. Ja koulun aloittaminen ei olisi vélttdmdttd toteutunut ilman

kyvyt-hanketta.”

”En ole vield loytdnyt omaa polkua, mutta koen ettd saan apua Kyvyt-hankkeesta asiaan.
Olen hyotynyt suuresti esim. CV:n ja tybhakemuksen tekemisestd yhdessd. Olen myoskin

saanut hyvdd energiaa arkeen ystdviillisestd palvelusta.”
”Sain ohjausta tyonhakuun ja sain tyon:)! Muutenkin osallistaminen toimii minulla.”

Vaikka vastausten joukossa ei ollut suoria negatiivisiksi luokiteltavia vastauksia, annettiin asi-
allista ja rakentavaa palautetta joidenkin yksittaisten toimintojen sisalloista tai rakenteesta.
Tallaiset vastaukset ovat luokiteltu neutraaleiksi tai positiivisiksi koska kysymyksen asettelu
pyysi kehittamisehdotuksia. Tallaisia vastauksia olivat esimerkiksi "Enemmdn yhteistyo kump-
paneita tydharjoitteluun ja koulutukseen” tai ”Voisi olla enemmdn valmennuksia ja eri
aloille” ja ”Tdllainen palvelu téytyisi aina olla saatavilla, kun ura/koulupolut ovat haku-

sessa. Uskon ettd monet voisivat hyotyd tdstd, jos olisi tietoa hankkeesta”.
7.4 Osallistujien haastattelut

Haastatteluaineistosta selvisi otantajoukon elamantilanteeseen liittyvia haitallisia tekijoita ja
positiivisia voimavaroja seka vahvistavia tekijoita. Osa haastateltavista kertoi hyvin avoimesti
omasta elamastaan hyvinkin pitkalta historiastaan aloittaen, naita elaman historioita ei sellai-
senaan analysoitu mutta niista on syyta mainita tahan tulosten alkuun muutama seikka. Haas-
tateltavien joukossa oli hyvin kirjavia tarinoita ja voidaan todeta, etta taustalta loytyi pitka-
kestoista paihderiippuvuutta ja niista toipumista, osalla henkiloista oli kokemuksina pitkia
raittiuksia, opintoja ja tyoelamaa. Osalla oli pitkakestoisia mielenterveyden sairauksia ja krii-
seja, jotka edelleen vaikuttavat toimintakykyyn ja arkeen. Useista tarinoista kay ilmi, etta
yrityksen puutteesta ei ole ollut kyse, haasteet vain ovat olleet ylivoimaisia ja tuki riittama-
tonta tai sita ei ole ollut tarjolla tai osattu hakea oikeasta suunnasta. Vaikka tassa otannassa
yleinen koulutustaso oli matala, korkeintaan keskiaste, niin joukossa oli yrityksia opinnoista

aina yliopistotasolle saakka. Pitkaan jatkunutta koyhyytta ja niukkuudessa elamista ei voida
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sivuuttaa myoskaan, hyvan elaman edellytykset ovat monilta osin tassa joukossa uhattuina tai
niissa esiintyy puutteita. Tata monen eri ongelman yhtaaikaista esiintymista ja pitkittymista
vasten heraa kysymys miten lyhytkestoinen toimintakykya edistava hanke voi saada tuloksia
aikaiseksi? Taman opinnaytetyon tutkimusasetelma ja kysymykset ovat muodostettu pohti-

maan juuri tata asiaa.
7.4.1 Elamantilanne ja siihen vaikuttavat tekijat yleisesti

Haastatteluaineistosta tunnistettiin runsas maara erilaisia haitallisia tekijoita kuin myos voi-
mavaroja seka kehittavia tekijoita (Taulukko 7, luku 6.3), jotka vaikuttavat otantaryhman

elamaan lapileikkaavasti.

Otantaryhmasta kavi ilmi ambivalentti suhtautuminen omaan paihteiden kayttoon ja sen ny-
kyiseen hoitamiseen. Kaikilla haastatelluilla oli eritasoisia paihteisiin liittyvia ongelmia, joko
historiassaan tai nykyisessa elamantilanteessaan, “pdihdemaailma on vienyt puolet eldmds-
tani”. Aktiivista laittomien paihteiden kayttoa (kannabis) ilmeni jossain muodossa osalla haas-
tatelluista edelleen, kaikki vastaajat pidattaytyvat kovien huumeiden kaytosta, mutta retkah-
duksia on tapahtunut ennen hankkeessa aloittamista, “retkahdan aina kun tapahtuu jotain tai

en osaa kdsitelld tunteitani”.

Hieman yli kolmasosa mainitsee kayttavansa alkoholia edelleen, alkoholin suhteen kaytto
nayttaisi tassa joukossa olevan kohtuukayttoa, “kdytin jonkun verran alkoholia eli en ollut
pdihteetdn, se ei ollut ongelma minulle”. Voimavaroina voidaan pitaa kuitenkin laajaa ym-
marrysta omasta muutostarpeestaan suhteessa paihteiden kayttoon tai sen hoitamisen tarkey-

teen.

Haitallisesti laajimpana vaikuttavana tekijana ilmenikin pitkakestoinen paihdeongelma ja sen
hoitamattomuus tai toipumisen vaikeudet seka puutteet paihderiippuvuudesta toipumisen tu-
essa. Aineistosta ilmeni, etta on ollut vaikeuksia loytaa tai paasta oikean tuen pariin. Yli puo-
let vastaajista on aktiivisen paihdehoidon piirissa, avohoidollinen kontakti paihdeklinikkaan
tai pitkakestoinen korvaushoito. Ne, jotka ovat pitkakestoisen korvaushoidon piirissa kokivat
hoidossaan olevan puutteita etenkin psykososiaalisen tuen osalta, “korvaushoidossa ei saa
psykososiaalista kuntoutusta”. Niiden osalta, jotka eivat ole aktiivisesti paihdehoidon piirissa
voimavaroina toimivat aiemmat kokemukset pitkista kuntouttavista hoidoista, pitkat jopa
vuosien raittiusjaksot ja vertaisapuryhmista tietoisuus ja niiden kaytto, “minulla on kokemus
Myllyhoidosta ja pitkdstd raittiudesta vertaistuen avulla”. Muutamaa vastaajaa lukuun otta-
matta, kaikilla oli paihderiippuvuudesta toipuminen edennyt hyvin jo ennen hankkeessa aloit-
tamista. Hieman pidemmalle taaksepain tarkasteltaessa, paihteiden haitallista kayttoa esiin-

tyi useammalla vastaajalla.

”korvaushoidossa ei pddse irti vanhasta sosiaalisesta ympdristosta”
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Seuraavaksi yhta laajaksi yhteiseksi haitalliseksi tekijaksi aineiston perusteella muodostui toi-
meentulon niukkuus ja sen osittainen epavarmuus, "eldn kddestd suuhun”. Varallisuutta oli
kertynyt vain yhdelle haastateltavalle, omistusasunto. Kaikkien toimeentulona oli ennen han-
ketta yhteiskunnan ensisijaiset ja viimesijaiset etuudet, tai eri nimikkeina esiintyvat elaketu-
lot. Hankkeen aikana ja sen vaikutuksesta kaksi haastatelluista siirtyi palkansaajiksi ja yksi
siirtyi opintososiaalisten etujen saajaksi ja heidan kokemuksensa omasta taloudellisesta tilan-

teesta koheni.

”tyottomyyskorvauksella maksettiin laskut ja tupakat, loppukuuksi ei jadnyt rahaa”

”tulot ihan riittdvdt mutta eivdt tarpeeksi, jotta kuntoutuminen olisi mahdollista”

Otantajoukossa ilmeni myos, etta yhteiskunnan tarjoamat palvelut yleisesti ja paihde- ja mie-
lenterveysongelmaisille suunnatut erityispalvelut eivat aina kohtaa, tai niiden piiriin ei paasta
tai haluta. Paihderiippuvaisten ja aktiivisesti paihteita kayttavien matalan kynnyksen palve-
luihin kuitenkin otantajoukko oli loytanyt tiensa ja yleisesti tarkasteltuna ne toimivat voima-
varoina ja elamantilannetta edistavina palveluina. Toisaalta taas matalan kynnyksen paihde-
ja toimintapalvelut saattoivat kapeuttaa sosiaalista ymparistoa ja nain vaikuttaa yksilon ela-
maan myos haitallisesti, “sosiaaliset piirit pitdisi vaihtaa, ettd pddsisi eteenpdin”. Elamanti-
lannetta kuvaavista tekijoista nousi esiin, etta otantajoukossa esiintyy laaja-alaisesti haas-
teita sosiaalisen ympariston, koetun ulkopuolisuuden tunteen, mielekkaan tekemisen ja ela-
mantilannetta edistavien toimintojen osalta. Omassa identiteettiryhmassa toimiminen (mm.
matalan kynnyksen palvelut, tyotoiminta, vertaistoiminta) koettiin samaan aikaan palkitse-
vana ja hyvana asiana mutta samaan aikaan ne yllapitivat paihteettomien elaman rakenteiden

vahvistumisen ja positiivisten sosiaalisten suhteiden esteita.

”kun me syrjdytyneet olemme yhdessd, ei tarvitse kokea ulkopuolisuutta, se tuo turvaa”

”kun raitistuin, kaveripiirini kutistui eikd tilalle ole tullut uusia”

Haitallisina tekijoina mainittiin myos puutteet omissa voimavaroissa ja jaksamisessa, psyykki-
sen hyvinvoinnin puutteet, mielenterveysongelmat ja erilaiset kuormittavat elamantilanteet,
joihin ei osata hakea apua tai koetaan, etta niita ei saada. Sosiaalisen osallisuuden puute ja

sita kautta elaman merkityksellisyyden puute nayttaytyi aineistosta kasin elamaa haittaavana
tekijana, ”olen traumatisoitunut aiemmin eldmdssdni ja jdttdydyin kotiin”. Yksilollisina voi-
mavarojen puutteina nousivat esiin erilaiset arjenhallintaan liittyvat vaikeudet ja naiden ai-

heuttama elamantilanteen epavakaus ja toimintakyvyn puute. Osalla vastaajista ilmeni erias-

teisia mielenterveyden hairioita, hoitamattomia ja hoitotasapainossa olevia.

”silloin kun aloitin hankkeessa olin itsemurhan parhaalla”
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Jonkinasteisesta yksinaisyydesta ilmoitti karsivansa lahes kaikki vastaajat, "minulla on véhdn
kavereita, olen yksindinen”. Ystavyyssuhteet joko eivat tukeneet omaa paihteettomyytta tai
sen pyrkimyksia tai ne olivat vahaisia, ”sosiaaliseen piiriini kuuluivat vain korvaushoitoyh-
teiso ja tyotoiminta”. Vastaajista osa piti myos omia sosiaalisia kykyjaan puutteellisina ja sen
kautta yksinaisyys lisaantyy ja sosiaalisten tilanteiden valttely johtaa eristaytymiseen muista
ihmisista. Positiivisena voimavarana lahes kaikilla oli toimivat ja hyvat perhe- ja sukulaisuus-
suhteet, naiden suhteiden edistymiseen ovat osaltaan vaikuttaneet vastaajien omat teot

oman tilanteensa edistamiseksi.
”kun vdahensin juomistani radikaalisti, suhteeni perheeseen paranivat”

Esteina oman elaman edistamiselle ilmenivat jossain maarin myos haitalliset uskomukset ja
ennakkokasitykset, "on helpompaa olla yrittdmdttd kuin yrittdd ja epdonnistua”. Yhteiskun-
nan asenteet ja arvot nousivat yksittaisissa lausumissa myos esteiksi toimia ja edistaa omaa
elamantilannettaan. Yksilollisina haitallisina tekijoina olivat myos useat epaonnistumisen ko-
kemukset oman elaman edistamisessa tai pitkalle historiaan ulottuvat kokemukset epaonnis-
tuneista opiskeluista, hoitokokemuksista ja muista asioista, “opintoni ovat aina jddneet kes-

”

ken”.
”olen ollut 15-vuotta pois tydeldmdstd, eikd minulla ole mitddn koulutusta”

Kokonaisuudessaan aineistosta selvisi, etta tassa otantajoukossa haasteena on monien saman-
aikaisten ongelmien yhtaaikainen esiintyminen, tama toteamus noudattaa aiheesta ja tasta
populaatiosta jo olemassa olevaa tutkimustietoa. Lausumista voitiin myos todeta, etta vastaa-
jien kokemus avun saamisesta tai sen puutteesta on ilmeinen. Aineisto ei kuitenkaan anna
tarkempaa vastausta saatavilla olevien yhteiskunnallisten palveluiden tai hoidon saamisen
puutteiden syista, voidaan todeta, etta otantajoukossa annetut lausumat kuitenkin ovat tosia
ja perustuvat koettuun kokemukseen asiasta, ”en saanut tarvitsemiani mielenterveyspalve-
luita, enkd muitakaan. Voimavarani eivit olleet riittdvid” tai ”minun ei katsota olevan endd

psykiatrian avun tarpeessa”.

Aineistosta kasiin saatiin selville myos, etta tuen tarve ei lopu hankkeen loppumiseen tai edis-
tysaskelien ottamisen jalkeen. Hankkeen toiminnalla on ollut positiivisia vaikutuksia otanta-
joukon elamantilanteiden haasteisiin, mutta lyhyessa ajassa asiat harvoin korjaantuvat kai-

kilta osin pysyvasti.
”hankkeen loppuminen jdttdd aukon palveluihini”
“tarvitsen tukea jatkossakin, on paljon asioita, joita en pysty itsendisesti selvittdmddn viela”

"yritdn kovasti pysyd irti huumeista, se on vaikeaa”
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Otantajoukko kokonaisuudessaan edusti pitkakestoisesti hankkeeseen osallistuneita, kaikki
vastaajat ovat osallistuneet hankkeen toimintaan ja tyoskentelyyn 3-18 kuukautta, saannolli-
sesti ja epasaannollisesti. Otantajoukosta 3 on osallistunut seka Hoiva Oy:n ja SDO:n toimin-

taan, 1 vain SDO:n toimintaan ja 5 vain Hoiva Oy:n toimintaan.
7.4.2 Hankkeen vaikutukset

Lapileikkaavan elamantilanteen haasteista ja elamaan vaikuttavista ilmiosta seka voimavara-
tekijoista tassa otantajoukossa saatiin kattava nakemys millaisiin asioihin hankkeen tyosken-
telyssa, on pyritty vaikuttamaan. Osaan vaikuttavista tekijoista hanke on pystynyt vastaa-
maan, osa haasteista on niin syvia ja pitkakestoisia, etta tuen tarve vahintaankin pysyy ennal-
laan, tai hankkeen toiminnalla ei niihin ole pystytty vaikuttamaan kovin paljon. Valitonta ta-
loudellista tilannetta ei hankkeen toimilla ole juurikaan saatu tassa joukossa paranemaan, va-
lillisesti parantumisen mahdollisuuksia on edistetty, esteet taloudellisen tilan paranemiselle
ovat syvemmalla. Taloudellinen tilanne voi valiaikaisesti parantua toihin siirtymisen tai pa-
remman ja oikeanlaisen etuuden piiriin paasyn johdosta, mutta usein siita seuraa toisen etuu-
den menetys tai ulosottoon paatyneiden velkojen perinta. Pitkalla aikavalilla taloudellisen ti-
lanteen positiiviseen kehitykseen on voitu hankkeen kautta vaikuttaa. Hanke ei myoskaan ole
voinut juurikaan auttaa sellaisissa elamantilannetta haittaavissa tekijoissa, jotka liittyvat
oman paihdehoidon koettuihin puutteisiin. Valillisesti on voitu auttaa yksilon omia voimava-
roja vahvistamalla, kuinka suhtaudutaan tai reagoidaan niihin haasteisiin tai esteisiin, jotka

koetaan omaa elamaa haittaavina tekijoina ja ulkopuolelta tulevina.
”voin itse vaikuttaa elamddni”

Aineistosta saatiin selville millaisiin rajapintoihin ja elaman osa-alueisiin osallistuminen on
vaikuttanut otantajoukossa. Hankkeen vaikutukset voidaan jakaa kahteen osaan, valilliset ja
valittomat. Valillisilla tarkoitetaan tassa yhteydessa sellaisia tuloksia, joiden syntyyn hanke
on osallistujan elamassa ollut osavaikuttaja tai jokin toteuma on tapahtunut hankkeessa tyos-
kentelyn seurauksena myohemmin tai muun edistymisen sivuvaikutuksena. Valittomina vaiku-
tuksina pidetaan suoraan hankkeen toiminnan seurauksena syntynytta konkreettista apua tai
tukea, siirtymista eteenpain (tyo, opiskelu jne.), hankkeen toiminnasta on syntynyt jokin uusi
taito, tietamys on lisaantynyt tai henkinen paaoma on osallistujan kokemuksen mukaan vah-

vistunut.

Valillisen vaikutuksen ilmaisuja esiintyi aineistossa 81 kappaletta ja valittoman vaikutuksen
ilmaisuja 99 kappaletta. Naiden lisaksi aineistosta selvisi mitka asiat tai toimintaan liittyvat
syyt auttoivat hankkeen kautta syntyneisiin vaikutuksiin. Aineistosta tunnistettiin 47 ilmaisua,
jotka kuvaavat edistaneita tekijoita. Haastatteluaineistosta ei tunnistettu yhtaan negatiivista

vaikutusta, neutraalia ja rakentavaa palautetta oli tunnistettavissa joistakin
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tyoelamavalmennusten sisalloista tai toimintatavoista. Haastatteluiden tarkoituksena ei ollut
kerata palautetta, palautetta syntyi kuitenkin haastatteluteeman ”hankkeessa tyoskentely”

sisalla.

Eniten elamantilannetta kehittavia mainintoja syntyi alaluokassa konkreettinen avun saami-
nen, mainintoja valillisissa ja valittomissa vaikutuksissa tunnistettiin yhteensa 66 kpl, tahan
joukkoon otettiin mukaan myos alaluokka konkreettisen toiminnan syntyminen, ”sain tarpeen-
mukaisen pdihdepalvelun”. Konkreettisena avun ja konkreettisen toiminnan syntymisen luok-
kiin valikoituivat lausumat, jotka ilmaisivat saadun avun luonteen selkeasti ”sain tyépaikan
kokemusasiantuntijana terveysasemalla”, toiminnan syntymisen, kyvykkyyden tai taidon syn-
tymisen seka kehittymisen, tarpeenmukaiseen palveluun tai toimintaan paasyn, henkilokoh-
taisen haasteen ratkaisun tai selvasti ilmaistun voimavaran tai psyykkisen kehittymisen, ”itse-
luottamukseni koheni”. Hankkeeseen osallistuminen kasvatti otantajoukon sosiaalista- ja hen-
kista paaomaa, vaikutti minakuvan positiiviseen kehitykseen ja tuotti toimintaa oman elaman-
tilanteen positiiviseen edistamiseen, “hanke auttoi minua sosiaalisten tilanteiden vaikeuk-

sissa”.

Seuraavaksi eniten valillisia vaikutuksia syntyi sosiaalisen piirin osalta, eli hankkeen kautta so-
siaalinen piiri muuttui positiivisemmaksi tai muutosta tukevaksi aiempaan nahden. Sosiaalinen
ymparistd muuttui hankkeen vaikutuksesta muutosta tukevampaan suuntaan otantajoukossa.
Vaikka aiemmin omassa elamantilanteessaan olisikin ollut osa sosiaalista piiria, josta sai tukea
erilaisissa muodoissa, se ei edistanyt muutokseen johtavaa toimintaa. Esimerkkina voidaan
kayttaa matalan kynnyksen paivakeskusta, josta saa monipuolisesti sosiaalista tukea ja ela-
mansisaltoa, sen piirissa kuitenkin nayttaisi olevan haitallisia tekijoita, jotka eivat edista
muutosta, niissa pysytaan oman identiteettiryhman sisalla, aktiivinen paihteiden kaytto ja sen
tarjonta eivat katoa elamasta niihin jaadessa. Tama havainto ei kumoa niiden hyodyllisyytta
tai tuomitse niiden toimintaa, osalle ne ovat ensikosketus tai ainoa kosketus ”"normaaleihin”

rutiineihin tai ammattiavun piiriin paasy niiden kautta on erittain tarkeaa.

Hankkeen kautta tapahtui niin valillisia kuin valittomia siirtymisia elamantilannetta edistaviin
tai tukeviin sosiaalisiin piireihin aiempien sijaan, ”"hanke auttoi minut opiskelemaan”. Hank-
keeseen osallistuminen vaikutti omien kykyjen ja elamantilanteiden realistiseen uudelleen ar-
viointiin ja syntyi ymmarrysta, etta muutos vaatii rohkeutta ja toimintaa oman tilanteensa
edistamiseksi, ”Symppis on jddnyt taka-alalle ja sen tilalle on tullut koulu”. Ymmarryksen ja
tietamyksen lisaantyminen realisoitui aineiston perusteella motivaatioksi siirtya eteenpain

”lopetin kuntouttavan tyétoiminnan ja hain opiskelemaan”.

Yksilollisten voimavarojen ja psyykkisen vahvuuden lisaantyminen ilmeni aineistosta kasin
myos oman tarpeellisuuden tunteen lisaantymisena seka omien olemassa olevien voimavaro-

jen tunnistamisena, ”sain uskon omiin kykyihini takaisin”. Itseluottamuksen kasvu ja
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minakuvan muutokset positiivisempaan suuntaan olivat myos tunnistettavissa otantajoukon
lausumissa. Omien voimavarojen, mahdollisuuksien ja kykyjen arviointi kehittyi hankkeeseen
osallistumisen aikana. Aineistosta kavi ilmi, etta ymmarrys omien kykyjen kehittamisesta ete-
nee asteittain ja kykyjen puute nykyhetkessa ei tarkoita, etta toivotusta suunnasta tulisi luo-
pua, pitaa ensin valmentaa itseaan seuraavaa askelta varten ja se vie oman aikansa. Oppimi-

sen merkitys realisoitui osallistumisen aikana.

“ajattelutapani on muuttunut, en endd ajattele pdihteitd niin paljon”
”luotan, ettd pdrjddn”

”en ole tarpeeton”

Hanke auttoi sosiaalisten kykyjen vahvistamisessa, aineiston perusteella sosiaalisiin kykyihin
ja niiden kehittymiseen auttoivat turvalliseksi koetut ryhmavalmennukset ja yhteistyon opet-
telu muiden vertaisten kanssa, "hanke auttoi minua sosiaalisten tilanteiden vaikeuksissa” .
Sosiaalisia tilanteita syntyi yhteisen mielekkaan tekemisen kautta ja yhteistyoprojektien to-
teuttamisen kautta (RaVa ja MeVa), “mielekds tekeminen innosti ja virkisti minut aktiivisem-
maksi”. Sosiaalinen osallisuus ja yhdessa tekeminen vaikutti yksinaisyyden kokemuksen vahen-
tymiseen ja paransi kykyja toimia sosiaalisessa ymparistossa, joka on itselle vieras, "osallisuu-

den kokemus auttoi yksindisyyteen ja kohensi sosiaalisia taitojani”.

Hankkeesta saatiin myos konkreettista apua vakaviin elamankriiseihin ”sain hankkeen tydnte-
kijélta tukea vaikeaan kriisiin”, tarpeenmukaisiin palveluihin paasyyn “minulle loytyi hank-
keen kautta oikea apu kriisiin”, paihdeongelman hoitoon tai sen tukeen ”"minulle etsittiin tu-
kihenkils”, virastoasiointiin ja virallisten asioiden hoitoon, talouden hallintaan, uusien harras-
tusten ja elamansisaltojen loytamiseen, mielenterveyden kansalaistaitoihin ja palvelujarjes-

telman tuntemukseen.

Hankkeeseen osallistuminen lisasi kyvykkyytta ja tuotti konkreettisia taitoja seka toimintaky-
kya myos hyvin spesifisti. Selvaa nakemysta aineisto ei tarjoa onko nailla vaikutusta elamanti-
lanteen paranemiseen, selvasti kuitenkin nama vaikuttavat yksilon omaan kokemukseen itses-

taan ja omista kyvyistaan.
“toiminnan sisdlléstd sain uusia taitoja’™

Otantajoukosta kolmelle tapahtui hankkeen toiminnan seurauksena positiivinen muutos tyo-

markkina-asemaan (N=9). Otantajoukon yhteenlaskettu toimenpiteiden maara hankkeessa on

> Partanen, viittaus kuvaa mediavalmennukseen osallistumista ja valokuvaustaitojen kehitty-
mista.
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24 kpl, tama vastaa 17 prosenttia kaikista hankkeen toimenpiteista. Otantajoukko edustaa 12
prosenttia kaikista toimenpiteisiin paatyneista henkiloista, 6 prosenttia koko hankkeen osallis-
tujamaarasta. Otantajoukon koulutusasteet ovat peruskoulu 5 hloa ja keskiaste 4 hloa. Hank-
keessa aloittaessa heidan tyomarkkina-asemansa olivat tyoton 6 hloa, tyoelaman ulkopuolella
3 hloa. Sukupuolijakauma 5 naista ja 4 miesta. Sukupuolijakaumaltaan otantajoukko ei vastaa

hankkeen sukupuolijakauman yleista linjaa.

Otantajoukon (N=9) toimenpiteisiin paatymisen maara on suurempi kuin joukon prosenttiosuus
toimenpiteisiin (N=78) paatyneista kokonaisuudessaan, ja vielakin suurempi kun tarkastellaan

suhdetta koko osallistujapopulaatioon (N=140).

Palautekyselyn ja haastatteluaineiston perusteella osallistujien nakemys kohtasi hankkeen
tyontekijoiden esittamiin toimintatapoihin varsin hyvin. Vaikuttavina ja edistymista tukevina
asioina mainittiin sellaisia asioita, joita hankkeen tyontekijat ovat kuvanneet tehneensa.
Tasta voidaan todeta, etta hankkeessa loydettiin oikeanlaiset tavat kohdata osallistuja ja silla
oli merkitysta siihen, kuinka toiminnasta saatiin itselleen hyotya ja elamaa kehittavia edistys-
askelia otettua. Aineiston perusteella hanke on tarjonnut hyvaksytyksi tulemisen kokemuksia
”minut hyvdksyttiin sellaisena kuin olen” ja tasa-arvoisuutta "minut kohdattiin tasa-arvoi-
sesti” ja keskinaista luottamusta ”syntyi luottamus, jonka kautta pystyi avautumaan ja ole-

maan oma itsensd”.

Hankkeen toiminta koettiin turvalliseksi ”hankkeessa oli turvallista olla” ja hyvaksyvaksi,
joka kannusti avoimuuteen, vapaaehtoisuus ja vaatimusten taso asetettiin oikein. Ilmapiiri oli
kannustava ”kannustavaa ja mielekdstd”, rento ja asiantunteva, tyontekijoiden ammattiosaa-
mista arvostettiin. Isoon rooliin nousivat myos mielekkaan sisallon ja oikea-aikaisen avun las-
naolo ”apua asioihin sai mielekkddn tekemisen lomassa ja silloin pystyi keskustelemaan mistd
tahansa”. Sosiaalisella ymparistolla, paihteettomyydella vaikka sita ei vaadittu osallistumisen
edellytyksena ja yhteisollisella tekemisella oli myos vaikutusta aineistoon nojaten ”pdihtee-

ton palvelu, se on kova juttu”.

8  Johtopaatokset ja pohdinta

Tutkimuksen kolmen eri aineiston pohjalta ja niiden toisiaan tukevasta informaatiosta kasin

voidaan todeta, etta ne vastaavat tutkimusasetelmaan ja kysymyksiin.

1. Keita ovat hankkeeseen osallistujat ja mitka ovat heidan taustansa?

2. Onko osallistujapopulaation taustatekijoilla vaikutusta hankkeesta saatuun apuun ja
mitka tekijat edistivat vaikutuksen syntymista?

3. Milla tavalla hankkeeseen osallistuminen on vaikuttanut siihen osallistuneiden ihmis-

ten arkeen ja toimintakykyyn?
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Tutkimusaineistosta kasin nousi myos selkea laajemman jatkotutkimuksen aihe. Tutkimusai-
neistosta saatiin Kyvyt-hankkeeseen osallistuneiden joukosta selville heidan tyomarkkina-ase-
mansa ja koulutustaustansa seka elamantilanne tekijat. Jatkotutkimuksena olisi mielenkiin-
toista selvittaa paihde- ja mielenterveysongelmista karsivien henkiloiden osalta korreloiko
koulutustausta ja tyomarkkina-asema Kyvyt-hankkeen kaltaisesta toiminnasta saatuun hyo-
tyyn, tai voiko niista vetaa johtopaatoksia millaista avun tulisi olla. Tallaisen tutkimuksen to-
teuttamiseen tarvittaisiin verrokkiryhmaksi eri koulutustaustaisia ja tyomarkkina-aseman
omaavia henkiloita, nyt lahes koko joukko koostui matalan koulutusasteen omaavista ja pit-

kaan tyottomina olleista.

Ensimmaisena tutkimuskysymyksena kysyttiin keita ovat hankkeeseen osallistujat mitka ovat
heidan taustansa. Talla selvitettiin minkalainen joukko hankkeeseen osallistujat ovat kokonai-
suudessaan ja millainen on heidan tyomarkkina-asemansa, koulutustaustansa, elamantilan-

teensa ja mista he tulivat hankkeen toimintaan?

Tahan vastasivat hankkeesta saatujen Hilkka-asiakastietorekisterin aineistot ja niiden tulokset
ovat esitetty luvuissa 7.1 ja 7.2. Hankkeeseen osallistuneet ovat paasaantoisesti pitkaaikais-
tyottomia ja tyottomia tai tyoelaman ulkopuolella olevia, asunnottomuuden uhan alla elavia,
paihde- ja mielenterveysongelmista karsivia, pitkaaikaisten paihdehoitojen asiakkaita, yhteis-
kunnan tulonsiirtojen ja tukien varassa elavia, he omaavat matalan koulutustason ja heidan
toimintakyvyssaan esiintyy naiden tekijoiden vuoksi isoja haasteita. Naisten osuus osallistu-
jista on hieman yli kolmannes, ialtaan valtaosan muodostavat 30-54-vuotiaat henkilot. Hank-
keeseen saavutaan paaosin paihdepalveluiden ja paihteita kayttavien henkiloiden toimin-
noista tai toisen vertaisen suosittelemana. Hankkeelle asetettu kohderyhma on loydetty hyvin

ja vastaa hankesuunnitelmassa esitettyja kriteereita.

Toisena tutkimuskysymyksena kysyttiin onko osallistujapopulaation taustatekijoilla vaikutusta
hankkeesta saatuun apuun ja mitka tekijat edistivat vaikutuksen syntymista. Otantajoukon
elamantilanteiden taustatekijoilla oli vaikutusta hankkeesta saatuun apuun. Johtopaatoksen

perusteluna on kaytetty teemahaastattelun tuloksia, jotka ovat esitetty luvussa 7.4.

Kolmantena tutkimuskysymyksena kysyttiin milla tavalla hankkeeseen osallistuminen on vai-
kuttanut siihen osallistuneiden ihmisten arkeen ja toimintakykyyn? Tahan vastasivat hank-
keesta saatujen Hilkka-asiakasrekisterin (N=140), Hoiva Oy:n palautekyselyjen (N=31) ja tee-

mahaastattelun (N=9) aineistot, naiden tulokset ovat esitetty luvuissa 7.1-7.4.
8.1 Johtopaatokset

Joukon elamantilanteissa oli tapahtunut jo kehittymista ennen hankkeeseen saapumista.
Tassa joukossa oli suurimmalla osalla tapahtunut merkittavaa edistymista paihteiden kayton

ja paihderiippuvuuden hoitamisen osalta, heilla oli voimavaroja entuudestaan, jotka tukivat
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muutoshalukkuutta ja kyvykkyytta. Voimavaroina esiintyi aiempia kokemuksia pitkista rait-
tiuksista vertaistuen ja pitkien kuntouttavien hoitojen avulla, seka hoitotasapainossa olevia
korvaushoitoja. Voimavaroina koettiin myos hyvat perhesuhteet, yksinaisyytta ja sosiaalisen
elaman puutteita esiintyi ystavyyssuhteissa. Vaikka puutteita paihdehoidossa ja toipumisessa
esiintyikin, olivat ne elamantilannetta tukevia tekijoita. Ammatillista tukea sai jo entuudes-
taan suurin osa joukosta. Elaman sisalloissa oli mielekkyytta jossain maarin, ja lahes kaikki

otantajoukon henkilot olivat toimineet tai toimivat erilaisissa vertaistoiminnan piireissa.

Vaikka arjenhallinnassa ja suhteessa paihteiden kayttoon oli tapahtunut jo ennen hanketta
edistymista, tuen tarve oli kuitenkin ilmeista ja osallistumisen alussa ja sen aikana kohdattiin
isojakin kriiseja. Aineistosta kavi myos ilmi eraanlainen elamantilanteiden pysahtyneisyys, si-
sallottomyys ja etenemiseen tarvittavan tuen ja positiivisten sosiaalisten ymparistojen puut-
teet. Muutoshalukkuus aineistosta kasin nayttaytyi sitoutumisena ja sinnikkyytena edistaa
omaa elamantilannettaan. Lahtokohdilla nayttaa olevan vaikutusta siihen, kuinka hankkeen
tarjoamaa apua on pystytty hyodyntamaan, aiemmat kokemukset ja aktiivinen osallistuminen
matalan kynnyksen toimintaan olivat vaikuttaneet positiivisesti elamantilanteisiin jo ennen
hankkeeseen osallistumista. Hankkeen kautta olemassa olevat voimavarat vahvistuivat ja niita
myos syntyi lisaa, toimintakyvykkyys lisaantyi ja naiden myota ymmarrys omaa tilannetta

edistavista tekijoista kasvoi.

Hankkeesta tai sen aikana ei ole tutkittu verrokkiryhmaa, jonka elamantilanteet ovat aloitta-
essa hallitsemattomia tai paihdeongelmat akuutteja ja syvia, naiden osalta joudutaan tyyty-
maan hankkeen aikaisen tyoskentelyn huomioihin ja toteamaan, etta aihe ja asetelma tarvit-
see lisatutkimusta. Hankkeesta pudonneiden tai niiden osalta, joille ei syntynyt edistymisia
tai toimenpiteita elamantilanteissa on hankkeen toiminnan aikana huomattu isoja haasteita,

heita ei tavoitettu tutkimuksella.

Valtaosa hankkeen osallistujista sijoittuu ryhmaan tyottomat ja pitkaaikaistyottomat seka
tyoelaman ulkopuolella olevat ja heidan koulutustaustansa ovat peruskoulu tai korkeintaan
keskiaste, tasta muodostuu yleisin osallistujia kuvaava joukko. Toimenpiteisiin osallistuneet
ovat tata samaa populaatiota ja toimenpiteisiin osallistumattomat myos. Muita tyomarkkina-
aseman ja koulutusasteen omaavia ei ollut tarpeeksi, jotta naista ryhmista olisi voitu muodos-
taa verrokkiryhmia keskenaan, ja joista voitaisiin vetaa johtopaatoksia korrelaation osalta.
Nyt voidaan todeta, etta hankkeen toimenpiteisiin (N=78) osallistui yleisin joukko koko hank-
keen joukosta (N=140) ajalla 1.9.2019-31.12.2021.

Tutkimuksessa kaytettyjen aineistojen sisalto ja analyysi tukevat Kyvyt-hankkeen itsensa te-
kemaa havaintoa, etta palvelulle on tilausta ja sen tarpeellisuus on ilmeinen tassa populaati-
ossa. Palautekyselyn ja teemahaastattelun tulokset yhdistettyna Hilkka-asiakasrekisteriin kir-

jattujen toimenpiteiden sisaltd ja maarat vahvistavat nakemysta, etta hankkeen kehittama
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toiminta ja tyoskentelytavat ovat onnistuneet ja niiden kautta voidaan saavuttaa ainakin ly-
hyen aikavalin tuloksia. Pitkan aikavalin tuloksia ja muutoksen pysyvyytta yksilon arjessa olisi
syyta tutkia pitkakestoisesti ja laajemmin taman populaation osalta, nain olisi mahdollista

saada aikaan tietoa oikealaisen avun ja tuen kehittamisen tarpeista.

Hankkeen toimintaan osallistumisella on ollut vaikutusta elamantilanteiden kehittymiselle.
Tarkasteltaessa palautekyselyiden ja teemahaastatteluiden aineistoa, voidaan todeta, etta
positiivista muutosta elamaan on syntynyt useilla eri rajapinnoilla. Vaikutukset ovat olleet yk-
silollisia voimavarojen kehittymisia kuin yleisen elamantilanteen kehittymisia. Toiminnan
kautta on syntynyt konkreettisia muutoksia ja valillisesti vaikuttavia muutoksia. Itsetuntoon
ja minakuvaan seka kokemukseen omasta osaamisesta ja kyvykkyydesta on vaikutettu positii-
visesti. Osallistuneiden toimintakyky arjessa on lisaantynyt, jonka kautta aktiivisuus ja toimi-

juus omassa elamassa ovat kehittyneet positiivista toimintaa synnyttaviksi teoiksi.

Hankkeen kautta osallistujat ovat loytaneet itselleen mielekkaita elamantapoja ja toimintaa,
joka kehittaa heidan oman elaman merkityksellisyyden kokemusta. Elamiin on tullut sisallol-
lista tekemista, jonka he itse kokevat mielekkaaksi. Aineistoon nojaten voidaan todeta myos,
etta tulevaisuuden toivo ja usko ovat lisaantyneet. Toivottomuuden kokemuksista on siirrytty
luottamuksen kokemiseen, usko omiin kykyihin ja parjaamiseen ovat lisaantyneet. Resilienssi
on kehittynyt, ja tata kautta haasteiden sietokyky on parantunut osallistumisen myota. Muu-
toksia on tapahtunut sen osalta kuinka akuutteihin ongelmiin suhtaudutaan arjessa, elaman-

hallinnassa on tapahtunut positiivista muutosta.

Hankkeen tarjoama tuki on ollut samaan aikaan konkreettista ja valillista. Tarjotun tuen ja
hankkeessa tyoskentelyn kautta on tapahtunut konkreettisista avun saamista ja naiden joh-
dosta on siirrytty eteenpain elamassa. Osa konkreettisesta tuloksesta on vaikuttanut valitto-
masti elamantilanteisiin ja osa vaikuttanee pidemman ajan kuluessa. Konkreettisina muutok-
sina voidaan todeta aineistosta kasin, etta on siirrytty palkkatyohon, tutkintoon johtaviin
opintoihin, muihin koulutuksiin, on suoritettu osaamismerkkeja tai tutkinnon osia ammatilli-
sesta koulutuksesta, on suoritettu hygieniapassi, on siirrytty tyokokeiluihin, on saatu tarpeen
mukainen paihdehoito tai muu palvelusuhde aikaan, on siirrytty tyomarkkina-asemassa eteen-
pain, on siirrytty tyollisyytta edistaviin toimenpiteisiin tai paihteiden kaytto on vahentynyt tai
loppunut kokonaan. Valillisia ja valittomia muutoksia, jotka vaikuttavat pidemmalla aikava-
lilla ja muutoksen jatkuessa edelleen on syntynyt ajattelutavan muutoksia ja elamansuunnan
loytamista. Hankkeen kautta on loydetty oma ammattiala ja alettu siihen paasemiseksi toi-

minnalliset muutokset.

Hankkeen kautta tietoisuus on lisaantynyt omista mahdollisuuksista, palveluista ja omaan ela-
maan vaikuttavista tekijoista kuten mielenterveyden osaaminen. Aineistosta selviaa myos,

etta avun pyytaminen ja sen loytaminen oikeaan ongelmaan on helpottanut tietoisuuden
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lisaantymisen kautta. Yhteiskunnan asenteet ja arvot ovat koettu jossain maarin haitallisina
tekijoina osallistujien keskuudessa, on olemassa ennakkokasityksia, jotka ovat ohjanneet hen-
kilon omaehtoiseen syrjaan jaamiseen, naiden uskomusten ja kokemukseen perustuvien aito-
jen kokemusten osalta on tapahtunut lievaa edistymista. Asenneilmapiiri, kohtelu ja yhteis-
kunnan arvot eivat katoa mihinkaan Kyvyt-hankkeen vaikutuksesta, mutta se kuinka niihin voi
omalta osaltaan vaikuttaa on olennaista, ja tassakin on tapahtunut muutoksia yksiloiden ta-

solla osallistumisen aikana.

Tutkimuksen tuloksia tukevat hankkeessa syntyneet toimenpiteet ja niiden sisallollinen laa-
dukkuus. Toimenpiteita tarkasteltaessa niiden sisallon perusteella, pitaa muistaa lahtokohdat,
joista toimiin on paadytty. Tassa opinnaytetyossa on esitelty tietoperustan ja kasitteiden
kautta ilmiot ja vaikutukset, jotka ovat ilmeisia tassa populaatiossa vaikuttavina tekijoina.
Naiden kautta ja niihin perustuen tulos ja tulokset pitaa suhteuttaa elamantilanteisiin ja yksi-
lon tarpeisiin, jollekin yksilolle tuloksena on parempi kokemus arjessa toimimiseksi ilman
suurta siirtymaa eteenpain, ja toiselle tuloksena on siirtyminen paihteettomaan ymparistoon
ja palkkatyohon saakka. Naiden valiin jaa iso joukko erilaisia edistymisia, jotka aineiston pe-
rusteella ovat kaikki merkityksellisia. Isoin huoli ja kysymys jaa kuitenkin siita, miten tavoite-
taan ne, jotka eivat kokeneet Kyvyt-hanketta omakseen ja kuinka voidaan auttaa ja tukea
niita, joiden elama on hallitsematonta ja akuutisti jatkuvan epavarmuuden ongelmien taytta-
maa. Tutkimusaineistosta kay ilmi kuitenkin, etta tarjolla on paljon matalan kynnyksen toi-
mintaa ja palveluita, joiden tuki auttaa ja vahentaa haittoja kaikista heikoimmassa asemassa
olevien osalta. Hankkeessa edistyminen tai aikaansaatu muutos on osaltaan pohjustettu mui-
den palveluiden, vertaistuen ja paihdehoitojen kautta, hanke on myos edistanyt yhteistyota

eri tahojen valilla yhteisen paamaaran eteen.

8.2 Pohdinta

Kun tarkastellaan Kyvyt-hankkeen osallistujien populaatiota ja heidan osallisuutensa, opinto-
ja tyoelamapolkujen kehittymista nahdaan, etta polut eivat ole lineaarisia, ne ovat pikem-
minkin sahaavia ja elavat useisiin suuntiin samanaikaisesti. Tama haastaa myos tavan tehda
toita taman populaation kanssa, se vaatii paljon aika- ja henkiloresurssia oikeanlaisten palve-
luiden ja tuen pariin loytamiseksi. On myos tarkeaa pohtia milla tavoin yhteiskuntamme koh-
taa paihdeongelmista karsivat henkilot, miksi palvelut eivat kohtaa ja ovat usein aliresursoi-
tuja. Paihdetyon aliarvostus ja siihen vahvasti kytkeytyva stigmatisaatio heikentavat tuloksel-
lisuutta ja vaikeuttavat tarpeenmukaisten palveluiden saamista. Kaikista heikoimmassa ase-
massa olevat moniongelmaiset henkilot joutuvat usein syrjaytetyiksi ”toivottomina tapauk-
sina”. Mikali halutaan, etta syrjaytymiskehitys ei syvene on mietittava miten stigmatisaation
lapileikkaavia vaikutuksia vahennetaan yhteiskunnassa yleisesti kuin sote-uudistuksen ja uu-
sien hyvinvointialueiden kehittamisessa. (Kyvyt-hanke loppuraportti tyopaperi 2022; Magnus-
son 2021; Rovamo & Toikko 2019.)
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On selvaa, etta paihde- ja mielenterveysongelmaisten kokemiin haasteisiin ja sosiaalisen tuen
seka osallisuuden vajeisiin ei voida vastata lyhytikaisilla hanketoiminnoilla. Hanketoiminnoilla
ei voida ratkaista paihdetyon resurssiongelmia, paihderiippuvuuden hoito ja sosiaalinen kun-
toutus vaativat pitkajanteisyytta. Magnusson (2021) toteaa, etta paihdetyossa on hyvaksyt-
tava muutoksen vahaisyys ja hitaus seka se, etta tulosten mittaaminen on vaikeaa. Ongelmat
ovat monisyisia ja taman populaation elamanlaadun ja hyvinvoinnin parantamiseksi tarvitaan
monia samanaikaisia toimia seka uusia ratkaisuja. Yhtaalta tarvitaan paihdehoitojarjestelman
kehittamista ja toisaalta sosiaalipalveluiden seka matalan kynnyksen toimintojen yhteistyota.
Tarvitaan rohkeutta lahtea rinnalla kulkijana etsimaan apua sita tarvitsevan kanssa ja avata

nekin ovet, jotka yleensa ovat suljettuina paihderiippuvuuksien kanssa elaville ihmisille.

Taman opinnaytetyon tutkimusten perusteella voidaan todeta, etta hyvaakin tarkoittava pal-
velu tai aikansa ihmista tukenut yhteiso tai hoitomuoto saattaa kaantya haitalliseksi tekijaksi
yksilon kannalta. Olisi tarkeaa tukea uudenlaisen identiteetin vahvistumista silloin kun siihen
on ilmeinen tarve ja mahdollisuus. Samaan aikaan taytyy kuitenkin ymmartaa, etta tarvit-
semme haittoja vahentavaa tyota ja sen genressa toimivia matalan kynnyksen yhteisoja ja toi-
mintoja, jotka sallivat ihmisten osallistua sellaisina kuin ovat ja haluavat pysya. On loppuka-
dessa yksilon oman halun ja valinnan paatos mihin suuntaan haluaa itseaan ja elamaansa
vieda. Meidan ammattilaisten vastuulla on tarjota apu ja tuki silloin kun siihen on oikea hetki
ja sita pyydetaan. Silloin kun halukkuus ja toimintakyky kohtaavat ja ovat yhdessa lasna pi-
taisi palvelujarjestelman ja sita tukevien matalan kynnyksen toimijoiden seka hoitotahojen
oltava ketteria ja tarjota kaikki mahdollinen tuki, yhdessa. On luonnollista, etta yrittamisen
prosessin sivutuotteena syntyy myos pettymyksia ja epaonnistumisia mutta niiden pelko tai

valttely ei saa ohjata toimintaa ja tuen antamista.

Kun tarkastellaan tuloksia, joita Kyvyt-hankkeessa on saatu aikaan, voidaan todeta, etta toi-
minta on ollut lyhyella aikavalilla tuottanut toimintakykya edistavia toimenpiteita. Hankkeen
tuloksia voidaan tarkastella eri nakokulmista ja nain tuleekin tehda, kun kyseessa ovat ihmi-
set ja heidan elamansa. Tassa opinnaytetyossa esitetyt tutkimustulokset voidaan nahda onnis-
tumisena kehittamistoiminnassa, tuloksia on saavutettu laadullisesti, maarallisesti ja osallis-
tujien tyomarkkina-asemaan ja elamantilanteisiin on pystytty vaikuttamaan positiivisesti, suu-
rimman tyon ovat tehneet ihmiset itse. Hanke on toiminut fasilitaattorina muutokselle. Osal-
listuneiden toimintakykyyn on voitu saada aikaan kohentumista oikea-aikaisilla toiminnoilla,
valmennuksilla, koulutuksilla ja kohtaamisella, joista viimeisempaa ei voida vahatella, aineis-
tosta kasin voidaan todeta, etta muutosten suurimpina edistajina hankkeen taholta ovat toi-

mineet arvostava ja tasa-arvoinen kohtaaminen, lasnaolo ja kuunteleminen.

Konkreettisten ja maarallisten muutosten saavuttaminen on yksi nakokulma mutta toisena na-
kokulmana tuloksia pitaa ehdottomasti tarkastella ei mitattavien yksilotason muutosten

kautta sen rinnalla. Ei mitattavina muutoksina yksilon arjessa voidaan pitaa ns. henkisen ja
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sosiaalisen paaoman kasvua ja kehittymista positiiviseen suuntaan. Nama paaomat kasvatta-
vat pitkalla aikavalilla positiivisen osallisuuden kokemusta ja saattavat vahentaa negatiivista
kokemusta itsesta talla tavoin. Kun tarkastellaan haastattelututkimuksen ja palautekyselyjen
aineistoa voidaan sielta poimia ei mitattavia positiivisia kokemuksia ja oivalluksia, joilla on
merkitysta yksilotasolla. Yksilotason tuloksista seuraa pitkalla aikavalilla, toisinaan nopeasti-
kin myos hyvaa ymparistolle ja yhteiskunnalle, kun yksilo oman muutoksensa kautta alkaa
kiinnostumaan ymparoivaan maailmaan positiivisesti vaikuttamisesta. Martela (2020, 80) to-
teaa, etta elaman tarkoituksena on tunnistaa ne asiat, jotka saavat oman elaman tuntumaan
elamisen arvoiselta. Martelan (2020, 80) kiteytys kuvaa hyvin Kyvyt-hankkeessa osallistujille
tapahtuneita ei mitattavia muutoksia elamissaan, osallistuminen loi toivoa ja kykya luoda

merkityksellisyytta omaan elamaan.

Esimerkkina yksilotason positiivisesta kokemuksesta voidaan mainita osallistujan oivallus ja

kokemus maailmasta, joka monelle on itsestaan selva ja normaali asia.

”No itseasiassa se Oodi kokemuksena oli upea... tai siis miten paljon niinku voi saada pelkdlld

kirjastokortilla”

Ylla mainittu kommentti on poiminta eraan osallistujan haastattelusta. Kyseessa oleva kom-
mentti ja oivallus liittyy sithen, ettd on ”normaalia” pitaa kirjastoa® ja kirjastokorttia itses-
taanselvyytena, kunnes asia ei olekaan itsestaanselvyys. Tassa tapauksessa osallistujalla ei ol-
lut koskaan aiemmin ollut kokemusta, etta yhteiskunta ja sen tarjoamat kirjastopalvelut on
avoimia kaikille ja ne ovat ilmaisia. Nykyaan kirjastot tarjoavat paljon sellaisia ilmaisia har-
rastusmahdollisuuksia, joista ei vuosikymmenia sitten uskallettu haaveillakaan ja niiden mer-
kitys on moniulotteinen ihmisten harrastustoiminnan, henkisen- ja sosiaalisen paaoman seka
tietotekniikan saavutettavuuden kuin sivistyksen tukemisessa. Kommentin lausunut osallistuja
osallistui Kyvyt-hankkeen mediavalmennukseen (MeVa) jonka aikana kaytettiin Oodi keskus-
takirjaston valokuvausstudiota kuvauksiin ja suurkuvatulostimia ryhman nayttelykuvien tulos-
tamiseen. Osallistuja koki saaneensa hienon kokemuksen ja sai taman johdosta hankittua it-
selleen kirjastokortin, jota ei ollut omistanut vuosikausiin, tama avasi hanelle oven henkisen
paaoman kasvattamiselle ja tata voidaan pitaa tuloksena aivan yhta paljon kuin sita, etta ky-
seinen osallistuja hakeutui hankkeen johdosta myos opiskelemaan. Syntyi valiton ja valillinen

vaikutus.

Samaan aikaan yksilotason oivalluksen kanssa voidaan todeta, etta menemalla oman muka-
vuusalueen ulkopuolelle ja oman identiteettiryhman suojista ulos syntyy parhaimmillaan iso
harppaus muutoshalulle, joka kantaa eteenpain pienin askelin. Yksilotason tulokset voivat olla

moninaisia ja niiden tarkeys pitaa nostaa keskioon, kun pohditaan mita on vaikuttavuus Kyvyt-

¢ Oodi keskustakirjasto, Helsinki, Mediavalmennus.
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hankkeen kaltaisissa hankkeissa. Isola, Virrankari ja Hiilamo (2021, 654-670) ovat tutkineet
pitkittyneen koyhyyden psykologisia ja sosiaalisia seuraamuksia, he toteavat, etta kun pieni-
tuloisena tai koyhana on niin kuormittunut ja elaa oman hapeansa kanssa niin yleishyodylliset
palvelut kuten kirjastot jaavat huomiotta ja oman elinpiirin ulkopuolelle. Suoraa selitysta
talle ilmiolle ei heidan tutkimuksessaan esiteta mutta Isola ja Virrankari (2021, 291) mainitse-
vat Yhteiskuntapolitiikan artikkelissaan samasta tutkimusaineistosta kasin, etta kun ei ole
mahdollisuuksia elaa hyvinvoivan enemmiston jakamien arvojen mukaisesti, syventyy ulkopuo-
lisuuden kokemus entisestaan. Kyvyt-hankkeen osallistujien haastatteluiden vastauksista voi-
daan loytaa samankaltaisia kokemuksia ulkopuolisuudesta kuin Isolan ja yms. (2021, 654-670)
tehdyssa tutkimuksessa esitetaan. Voidaankin syysta esittaa kysymys, etta onko yhteiskunnan
aktivoivilla toimenpiteilla ja kurssituksilla merkitysta syvaa ulkopuolisuutta kokevien henkiloi-
den tilanteen edistamiseksi, jos ulkopuolisuuden kokemuksen kehittymisen taustasyihin ei ole
ensin pureuduttu? Toisaalta voidaan ajatella, etta kaikki keinot, joilla henkilon osallistumista
voidaan edistaa ja siten auttaa sosiaalisen piirin laajentumista voivat osaltaan auttaa ulko-
puolisuuden kokemuksen vahentymiseen. Olennaista vaikutuksille saattaa olla se, kuinka toi-
mia tehdaan ja niita toteutetaan, etta samaan aikaan toteutuvat ihmisen psykologiset perus-

tarpeet vapaaehtoisuus, kyvykkyys, laheisyys ja hyvantekeminen.

Tyovoimapoliittisten toimenpiteiden vaikutusten tehottomuudesta on olemassa olevaa tutki-
musnayttoa (Alasalmi & yms. 2020, 37-44) ja silti ne nousevat aina esille, kun etsitaan ratkai-
suja yhteiskunnassa heikoiten itse selviavien ihmisten ongelmiin. Uravalmennusta (Alasalmi &
yms. 2020, 37-44). ja vastaavia toimenpiteita esitetaan ratkaisuksi ihmisille, joille niiden on
todettu olevan lahes hyodyttomia toimenpiteita, kuten sosiaaliturvan varassa elavat ja pitka-
aikaistyottomat. Kyvyt-hankkeeseen osallistuneen populaation elamantilanteiden edistami-
seen tarvitaan uusia ratkaisuja, sellaisiakin, joita hanke on toteuttanut, ja paljon lisaa ajatte-
lutavan muutosta. Kyvyt-hanke on tutkimuksen aineistoon perustuen osoittanut, etta kun re-
sursseja suunnataan oikein, voidaan saada hyvinvointia aikaan, hyvinvointi tuottaa motivaa-
tiota edistaa omaa asemaansa paremmin kuin toimenpiteet, joihin osallistutaan vain pakon

sanelemina.

”En usko, ettd loytyy sellaista kokonaisvaltaista yhden luukun meininkid, ettd liian paljon
toimijoita saman asian ddrelld. Nyt kun tuli tdmd kuntakokeilu niin laskin, ettd neljd eri ih-
mistd hddrdd saman asian parissa ja kukaan ei oikein tiedd mistddn mitddn, tai kukaan ei oi-

keastaan osaa auttaa minua.”

Hankkeen osallistujapopulaation yhteiskunnallinen asema ja sen kautta taloudellinen tilanne
vaativat sosiaali- ja terveydenhoito palveluita ensisijaisesti huolehtimaan heidan fyysisista pe-
rustarpeistansa, jonka johdosta usein voi jaada muut tarpeet huomiotta tai niiden toteuttami-
seen ei loydy resursseja. Tarjoamalla mielenkiintoisia itsensa toteuttamisen mahdollisuuksia

voidaan synnyttaa kokemusta toimijuudesta ja kyvykkyydesta, jotka vaikuttavat ihmisen
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hyvinvointiin ja luovat mahdollisuuksia pyrkia kohti parempaa elamaa. Pitkalla aikavalilla li-
saantynyt kokemus mielekkaasta elamasta voi vaikuttaa henkilon sisaiseen motivaatioon ke-
hittaa omaa itseaan ja tata kautta vahvistaa myos ulkoisten perustarpeidensa pohjaa. Sosiaa-
linen osallisuus ja osallistuminen yhteiskuntaan kuuluvat kaikille, riippumatta heidan varalli-
suudestaan tai kyvyista hankkia oma toimeentulonsa. Eriarvoistumisen kehitysta vastaan voi-

daan kamppailla myos pehmeammilla keinoilla.

Kyvyt-hanke on liittynyt osallistujien paihdekuntoutusprosessin tukemiseen siten, etta hank-
keesta on tarjottu aikaa ja apua tulevaisuuden suunnittelemiseksi ja turvallista yhteisollisyy-
den kokemusta jota esim. ei ole ollut tarjolla yksilon saaman paihdehoidon kautta. Hank-
keessa on pyritty kehittamaan toimintaa siten, etta se auttaa paihteiden kayttajia ja paihde-
kuntoutujia sektorirajojen ylitse. Hankkeessa on huomioitu osallistujien erilaiset tarpeet ja
paihteidenkayton tilanteet. Hankkeen toiminnassa on yhdistetty haittoja vahentavan tyon ta-
poja ja kehittamista, kuin samaan aikaan on edistetty psykososiaalista kuntoutumista. Hait-
toja vahentava tyo ja kuntouttava paihdetyo eivat ole toisensa poissulkevia, ne kuuluvat yh-
teen ja tukevat toisiaan, tarkeinta on apu, jonka ihmisen saa. Paihteiden kayttajan tai paih-
dekuntoutujan stigma heikentaa Rovamon ja Toikon (2019, 281-282) mukaan sosiaalista ver-
kostoa ja itsetuntoa ja nain lisaa tyottomyytta ja syrjintaa. Stigman vaikutusten seuraukset
ovat jo itsessaan vakavia, joten ei ole tarpeen syventaa stigmatisointia heille tarkoitettujen

palveluiden sisalla, luokittelemalla heita heidan kuntoutumisen tavoitteiden perusteella.

On kuitenkin haasteellista vastata samaan aikaan elamanhallinnan-, opinto- ja tyoelamaan
siirtymisen problematiikkaan, kun paihderiippuvuuden hoito on alkuvaiheessa tai sita ei ole
lainkaan, vaikka paaasiallinen tarve olisi saada asianmukaista paihdehoitoa ja aikaa toipumi-
selle. Iso joukko ihmisia on avopaihdehoitojen ja oman toipumisen valitilassa jopa useita vuo-
sia tai vuosikymmenen tai pidempaan. Koska nykyinen paihdehoitopolitiikka ei enaa suosi pit-
kakestoista laitos- ja/tai yhteisohoitojen tuottamista on loydettava tapoja, joilla voidaan
edistaa paihderiippuvaisten toimintakykya ja opinto- ja tyoelamavalmiuksia, jotka tukevat
avopaihdepalveluiden asiakkaita ja niita, jotka eivat paady paihdehoitoihin ja rakentavat toi-

pumistaan vertaisavun varassa itsenaisesti.

Vaikka hankkeen osallistujapopulaatiossa tapahtuukin edistymisia kohti tydoelamaa, niin onko

se riittava edistyminen ja tavoiteltava tavoite, jonka kautta elama paranisi?

Nykyaikainen tyoelama on ollut murroksessa jo pitkaan, tyopaikkoja haviaa ja tyontekemisen
tavat ovat muutoksessa. Digitaalinen talous on jo muuttanut tyontekijoiden asemaa, matala-
palkka aloilla tyosta ei saa tarpeeksi toimeentuloa, jolla elaa. Tyossakayvien koyhyys lisaan-

tyy ja epavarmuus kasvaa, kun tyosuhteet ovat muuttuneet maaraaikaisiksi ja tai tyota tarjo-
taan 0-tuntisopimuksilla. Tyovoiman kysynta keskittyy korkeasti koulutettuihin osaajiin ja

tama osaltaan syventaa eriarvoistumiskehitysta. Ikaantyneiden paluu takaisin tydelamaan on
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haasteellista koska osaaminen vanhenee nopeasti teknologiakeskeisen tyon lisaantyessa.
(Pulkka 2017, 13-54.)

Tyollistyminen on haasteellista nykyaikaisessa yhteiskunnassa ilman stigmaa ja muita elaman
haasteita ja siihen vaikuttavia haitallisia tekijoita, miten tyollistaa niita, joilta puuttuvat ny-
kyaikaisen tyollistymisen ja tyoelaman vaatimat voimavarat tai kyvykkyys, tama on tarpeelli-
nen pohdinta, kun mietitaan Kyvyt-hankkeen osallistujien tyoelamaan siirtymisen edistamisen
toimia? Tyollistyminen ei valttamatta ole tassa joukossa ensisijainen tavoite. Tyollistyminen
ja tyon tekeminen ovat tarkeita yksilon tarpeellisuuden kokemukselle ja ne edistavat hyvin-
vointia seka mielenterveytta, niiden tavoittelusta ei kuitenkaan pitaisi tehda itseisarvoa, jos-

kus on aika tehda toisenlaisia tavoitteita ja edistaa niita yhta lailla, se on arvokasta myoskin.

9 Kehittamisehdotus

Taman opinnaytetyon tutkimuksen tulosten perusteella esitan, etta Diakonissalaitoksen kon-
serni vastaa haasteeseen ja perustaa pilotti- ja tai hankekokeiluna sosiaalisen vastuun toimin-
talinjan alla aikuisille paihdekuntoutujille ja paihteiden kayttajille suunnatun sosiaalisen kun-
toutuksen tukipalvelun, jonka tarkoituksena on edistaa taman ryhman osallisuutta ja toimin-

takykya seka siirtymista opinto- ja tyoelamapoluille.

Lahtokohtana palvelun perustamiselle on oikeanlaisen rahoitusmallin valitseminen. Pysyvyy-
den nakokulmasta tuottajan omalla rahoituksella toteutettava malli olisi paras ja joustavin
vaihtoehto jatkuvuuden takaamiseksi. Alkuvaiheessa rahoitusta voidaan hakea Euroopan sosi-
aalirahasto plus (ESR+) rahoitusta Yhdenvertaiseen osallisuuteen teeman hankkeena, jonka
rahoitus on tarkoitettu heikoimmassa tyomarkkina-asemassa olevien yhteiskuntaan kiinnitty-
misen toimenpiteisiin tai hakemalla hankeavustusta STEA-rahoituksen kautta (Rakennerahas-
tot 2022; STEA 2022).

Tulevien hyvinvointialueiden ja sosiaali- ja terveydenhoitopalveluiden uudistuksen tarkoituk-
sena paihde- ja mielenterveyspalveluiden osalta on vahvistaa perustason palveluiden saata-
vuutta ja samaan aikaan kehittaa saumatonta yhteistyota erikoistason palveluiden ja naiden
valilla. Yhtena tavoitteena on maakunnissa varmistaa psykoterapioiden seka ehkaisevien ja
hoidollisen psykososiaalisen tuen saatavuus kaikissa ikaryhmissa. Naiden osalta tulevaisuuden
maakunnissa uudistuksen tavoitteisiin pyritaan edistamalla paljon tukea ja palveluita tarvitse-
vien ryhmien tunnistamista ja palveluketjuja parantamalla. Palveluvastuu on jatkossakin jul-
kisen vallan vastuulla, naiden tueksi tarvitaan edelleen jarjestojen ja kolmannen sektorin toi-
mijoita erityisosaamisen ja erityisryhmien osalta. Tulevaisuuden sote-keskuksissa tavoitellaan
vahvaa sosiaali- ja terveydenhuollon kumppanuutta takaamaan paihdepalvelut osana tavallisia

peruspalveluita, ja varmistaa jatkotuen tarpeiden toteutuminen, kuten sosiaalinen kuntoutus
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osana psykososiaalista paihdehoitoa. (Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus 2020-2022
2022, 9-28.)

Isot yhteiskunnalliset toimijat, joilla on yhtioliikennetoimintaa (josta syntyy mahdollisesti lii-
kevoittoa) ja toimivat varainkeruun verkostot ja menetelmat, kuten Diakonissalaitoksen kon-
serni, kayttavat rahaa sosiaalisen vastuunkannon erilaisiin kohteisiin, jotka he itse maarittele-
vat tarkeiksi. Naiden toimintojen tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, kuten liiketaloudellisin
perustein toimivien yksikoiden kuuluu tehda. Naiden tulee toimia vastuullisesti ja kannattaa
itse itsensa, hankerahoituksella tai konsernin omalla rahoituksella. Diakonian ja sosiaalisen
vastuun alla on erikseen mainittuna lapset, nuoret, perheet, liikkuva vaesto ja maahanmuut-
tajat. Tyota tehdaan diakonian kautta ja hankerahoituksilla, jalkimmaisen rahoituksen sisalta
loytyy hankkeita, jotka ovat kohdentuneet paihderiippuvaisille ihmisille. (Diakonissalaitos
2020, 5-6.)

Paihderiippuvaiset eivat ole homogeeninen ryhma, joten heita loytyy kylla kaikista diakonian
alaisista kohderyhmista. Konsernista ei loydy talla hetkella omaa erityispalvelua aikuisille
paihdekuntoutujille, joka edistaisi sosiaalisen kuntoutumisen tavoitteita haittoja vahentavan
tyon otteella, poissulkien liiketoimintana toteutettavat asunto ensin -palvelut ja paihdepalve-
lut. Tassa opinnaytetyossa on esitetty perustelut sille miksi tallaista palvelua tarvitaan, osaa-
minen on olemassa ja nyt tarvitaan tahtotilaa sen lisaksi. Diakonissalaitoksen saatiossa ja sen
sosiaalisen vastuun alla tehdaan tarpeellista ja tarkeaa tyota ja siihen on panostettu paljon
rahaa, nyt esittamani ehdotus ei ole ilmainen mutta sen kustannukset eivat ole kohtuuttomat.
Henkilostokulut sivukuluineen kolmelta tyontekijalta (1 vastaava, 1 valmentaja ja 1 kokemus-
asiantuntija) ovat vuodessa 125 000-150 000 euroa, taman lisaksi hallinnolliset kulut vyorytyk-
sineen 30 000 euroa ja toiminnan muut kustannukset 30 000 euroa. Kyvyt-hankkeen kehittama
ja aloittama toiminta sellaisenaan voidaan siirtaa palvelun perustaksi. Hankerahoituksella voi-
daan taman lisaksi tarpeen mukaan palveluun lisata ulottuvuuksia seka syvyytta ja toimintaa
kehittaa kohderyhman tarpeita kohtaavaksi. Tama kustannusvaikutus perustuu Kyvyt-hank-
keen rahoituksesta saatuun informaatioon, lisakustannuksia syntyy, jos palvelulle hankitaan

oma toimitila.

Kustannustasoon voidaan vaikuttaa alentavasti, mikali toiminta kytketaan jo olemassa olevaan
rakenteeseen tai tyotehtaviin toiminnan hallinnollisen ja tai esihenkilovastuun osalta. Yksi
luonnollinen vaihtoehto voisi olla Diakonissalaitoksen saation tyotoiminnan koordinaatiosta
vastaavan tahon yhteyteen rakentuminen, tai naiden toimintojen yhdistaminen. Liiketoimin-
nallisiin palveluyksikoihin liittyminen ei ole mahdollista, eika suotavaa palvelun avoimuuden
vaatimusten vuoksi. Palvelun tulee rakentua koko Diakonissalaitoksen yhteisoa tukevaksi, ja
laajemmin asiakasryhmaa tukevaksi Helsingissa ja sita ymparoivien hyvinvointialueiden si-
salla, jotka aloittavat toimintansa 2023. Toimintaa voidaan myohemmin laajentaa valtakun-

nalliseksi, mikali toiminta osoittautuu tarpeelliseksi.
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Taman opinnaytetyon tutkimuksesta kavi selvaksi, etta Kyvyt-hankkeen kaltaisella palvelulla
on tarvetta ja silla saadaan tuloksia aikaan. Hankerahoitukset ovat kuitenkin lyhytaikaisia rat-
kaisuja ja kuten tutkimuksen aineistosta kasin voidaan todeta, osallistujien huoli on aiheelli-
nen, mita tilalle, kun hanke paattyy? Paihderiippuvuudesta toipuminen on pitka prosessi eika
se noudata hankekausien syklia, toipuminen ja elamantilanteiden kehittyminen tarvitsee tu-
ekseen pitkajanteista tyoskentelya, jonka jatkumista ei pida joutua pelkaamaan hankerahoi-
tuksen paattymisen vuoksi. Kyvyt-hankkeessa on havaittu ja tama tutkimus myos tukee ha-
vaintoa, etta tarvitaan palvelua, joka ei ole sidottu hoitosuhteeseen tai viranomaisiin. Tun-
nustettiin tai ei niin hoitosuhteissa esiintyy aina jossain maarin pelkoja sanktioista ja valta-
aseman vaikutuksia, nama ovat esteina toipumiselle ja elamantilanteiden edistamiselle pa-
himmassa tapauksessa. Tama ryhma tarvitsee palvelun, joka on jatkuvaa, vapaana valta-ase-
mista ja hoidollisista vaatimuksista, keskittyy syiden hoitamiseen oireiden sijaan, tukee pyrki-
mysta paihteettomyyteen positiivisen sosiaalisen ympariston ja kuntoutuksen avulla ja itse-
maariteltyjen mielekkaiden toimintojen kautta. Diakonissalaitoksen (2020, 5) saation yhtena
tarkoituksena on kehittaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita seka harjoittaa edusta-
miensa alojen tieteellista tutkimusta. Tassa opinnaytetyossa ja sen tutkimuksesta syntyi tar-
peita lisatutkimuksille, uudenlainen ja pysyva palvelu tai yksikko voisi vastata myos taman

ryhman haasteisiin tutkimuksellisesta nakokulmasta tuottamalla lisaa tutkimustietoa aiheesta.

Kustannusten maaraytymiseen vaikuttaa palvelun luonteen vaihtoehdot. On kaksi tapaa perus-
taa uudenlainen palvelu, se joko toimii itsenaisena yksikkonaan ja omasta tilastaan kasin tai
se perustetaan konsultointiperiaatteen mukaisesti tukemaan liiketoiminnan tuottamia paihde-
palveluita ns. lilkkuvana toimintana, mennaan sinne missa tarve on. Perustamistapaan vaikut-
taa osaltaan myos sille valittu ja saatu rahoitusmalli. Paihdepalveluiden kilpailutukset ovat
kireita ja maarittelevat avun, jota voidaan tarjota niiden puitteissa, esim. korvaushoidon pal-
velusopimuksissa edellytetaan psykososiaalisen tuen jarjestamista. Psykososiaalisen tuen jar-
jestamista voidaan toteuttaa monin tavoin. Ehdottamani palvelu tukisi osaltaan liiketoimin-
nallisia yksikoita mm. psykososiaalisen tuen sisaltojen tuottamisessa, palvelun hinnoittelu on
ratkaistavissa oleva kysymys, mikali tahtoa uuden palvelun tuottamiseksi esiintyy. Tasta on
mahdollista saada myos tulevien paihdepalveluiden kilpailutuksiin lisaetua tai uuden palvelu-

konseptin kautta osallistua uudenlaisiin kilpailutuksiin.

Perustettavan palvelun tulisi olla kaikille avointa, ei vain konserniin hoito- tai asumissuh-
teessa oleville. Tallaisen avoimen ja ihmisen autonomiaa tukevan palvelun sisallon pitaa olla
sellaista, etta se tarjoaa ulospaasyn omista identiteettiryhmista ja nain tukee muutoksen syn-
tymista. Tassa opinnaytetyossa esille nousivat omien sosiaalisten piirien ja paihteiden kaytta-
jille tarkoitettujen palveluiden tuoma turva ja niiden tarkea vaikutus voimavarojen varhai-
sessa rakentumisen vaiheessa, toisaalta kavi ilmi myos, etta niista eteenpain paasy on hanka-
laa ja niiden tarjoama suoja osaltaan eristaa irti muusta yhteiskunnasta. Uudenlainen palvelu

pitaa luoda sellaiseksi, etta se rakentaa siltoja yhteiskuntaan liittymiseksi ja jonka kautta
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muutokseen voidaan tarjota tukea oikeaan aikaan ja tarpeeseen. Palvelun kautta voidaan vai-
kuttaa sosiaaliseen vahvistumiseen ja pitkassa horisontissa tuottaa parempaa palvelua sita

tarvitseville ja edistaa yhteiskuntaan osallistumisen mahdollisuuksia.

Kyvyt-hankkeen osallistujien sanomaa, poimittuna haastattelumateriaaleista:

”Minunlaisille ihmisille on tehty vaikeaksi edetd eldmdssd, pitdd mennd tdysipdivdiseen tyo-

hon tai osallistua pddmdadrdttémiin projekteihin.”

”Minun tdaytyy sanoa, ettd joku sen tapainen oivallus, ettd olen oikeasti osa tdtd maailmaa ja
yhteiskuntaa. Tunnen olevani jopa rakentava osa tdssd ja sen havaitseminen on ollut mukava
huomata. En ole vain joku vertainen tai korvaushoitolainen, joka pyrkii miellyttdmddn muuta
maailmaa ja seilaa siind sivussa. Olen oppinut, ettd voin olla omanlaiseni ihan vapaasti. Olen

saanut isoa ymmdrrystd omasta roolistani tdssd maailmassa enkd ole pelkkd roska vain.”

”Sielld (korvaushoitoklinikka) yrittdd olla jotain aina silloin tdlldin ja ne "kaatuvat” aina jos-
tain syystd, varmaan tyontekijoiden kiireeseen. Ne yrittavdt jdrjestdd ryhmid hyvin satunnai-

sesti ja niissd on yleensd aina samat henkilét ja voi mennd kuukausiakin, ettd ei ole mitddn.”

”Sain opintolainan. Nyt on tulona opintoraha ja laina. En tiedd oliko tdmd hyva juttu, mutta
sain kuitenkin opintolainan, en ollut koskaan ajatellut, ettd tdllainenkin pdivda tulee, ettd

sellainen minulle myénnettdisiin, ndin kuitenkin kévi.”

”Yritys on kovempi kuin koskaan aikaisemmin, mutta kdyttéd (huumeiden) on ollut niin pit-

kddn, useita vuosia niin sieltd ”"puhtaaksi” tuleminen on vain tosi vaikeaa.”

”Kovat aineet ovat jddneet pois kokonaan ja kannabiksen kanssa kipuilen edelleen, viililld hy-
vaksyn sen asian itselleni ja vililld en. Kannabis asia on vaiheessa edelleen ja etsin motivaa-

tion hetkid aloittaa sellainen projekti, ettd se jdisi pois.”

Kun aikoinaan tein sairaanhoitaja amk opintojeni opinnaytetyota Voimauttavan valokuvan
kayttamisesta vertais- ja kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten yhteiskoulutuksessa kay-
tin metaforana asiakastyosta sotavalokuvaaja Robert Capan (1947) kuolematonta lausahdusta
”jos kuvasi eivat ole tarpeeksi hyvia, et ole tarpeeksi lahella”. Lopetan taman opinnaytetyoni
raportin tahan toteamukseen ja pysyn edelleen metaforan takana ”jos tyosi ei ole vaikutta-
vaa, et ole tarpeeksi lahella asiakastasi”. Robert Capa (1947) esitti yksinkertaisen kriteerin
hyvan valokuvan synnylle ja tama mielestani ajatuksena patee myos sosiaali- ja terveydenhoi-
toalaan ja ihmistyohon, mene lahelle omien rajojesi mukaan, ala rakenna itsellesi ammatilli-
suuden muuria. Me tarvitsemme palvelun, joka on sita tarvitsevan lahella, ja kysyy miten ha-

luat, etta autamme sinua?
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Liite 1: Excel-taulukko aineistosta

ERFNIFRRIRIIN

139
140

wswN e

139
140

Esimerkki Excel aineistosta, joka on anonyymissa

™

Lahettéva taho Organisaatio
Paihdepalvelut Hoiva/SDO
Itsenaisesti / Puskaradio Hoiva Oy
Matalan kynnyksen paihdepalve Hoiva/SDO
Itsenaisesti / Puskaradio Hoiva Oy
Itsendisesti / Puskaradio Hoiva Oy
Paihdepalvelut Hoiva Oy
Matalan kynnyksen palvelut (Mt Hoiva Oy
Paihdepalvelut Hoiva/SDO

Matalan kynnyksen palvelut (Mt Hoiva/SDO

Koulutustausta alussa Koulutustausta lopussa Sukupuoli
2.0, Ylempi perusaste 1.0, Mies
2.0, Ylempi perusaste 2.0, Nainen
2.0, Ylempiperusaste 2.0, Ylempi perusaste 2.0, Nainen
2.0, Ylempi perusaste 1.0, Mies
3.0, Keskiaste 3.0, Keskiaste 2.0, Nainen
2.0, Yiempiperusaste 2.0, Ylempi perusaste 1.0, Mies
7.0, Ylempi korkeakouluast(7.0, Ylempi korkeakouluaste 1.0, Mies
2.0, Ylempiperusaste 2.0, Ylempi perusaste 2.0, Nainen
3.0, Keskiaste 3.0, Keskiaste 1.0, Mies

Kyvyt-hanke taustatiedot

alussa

88

Ik Asuinpaikka

3.0, 3054 1.0, Helsinki 3.0, ltsenginen asuminen
1.0, alle 25 1.0, Helsinki 3.0, Itsenéinen asuminen
3.0, 3054 1.0, Helsinki 3.0, Itsenginen asuminen
3.0, 3054 1.0, Helsinki
30,3054 1.0, Helsinki 3.0, Itsenginen asuminen
3.0, 3054 1.0, Helsinki 3.0, Itsenéinen asuminen
30,3054 1.0, Helsinki 3.0, Itsenginen asuminen
3.0, 3054 1.0, Helsinki 3.0, Itsenginen asuminen
4.0, yli 55v 1.0, Helsinki 3.0, Itseninen asuminen

Ensisijainen tulonlihde Ensisijainen tulonliihde padttyessé Ohjaustulos piattyessa
2.0, Tysmarkkinatuki
2.0, Tysmarkkinatuki
9.0, Palkka 18.0, Ei tietoa saatavilla 1.0, Tutkintoon johtava koulutus
11.0, Elike
20, 20,7 15.0, Muu ohjaus
20, 20,7 4.0, Tyskokeilu
2.0, Tysmarkkinatuki
2.0, Tysmarkkinatuki 15.0, Muu ohjaus
11.0, Elake 11.0, Elike 15.0, Muu ohjaus

3.0, Tydtdn yli 12kk
3.0, Tydton yli 12kk

6.0, Tybssa

4.0, Tybelaman ulkopuolella
5.0, 0,

lopussa

5.0, Opiskelemassa, koulutuksessa

5.0, 0y

3.0, Tyston yi 12k
3.0, Tydtén yli 12kk
3.0, Tydton yi 12k
4.0, Tydelamén ulkopuolella

3.0, Tybttoména yii 12kk
3.0, Tybttomana yii 12kk
3.0, Tybttoména yii 12kk
4.0, Tydelamén ulkopuolella

Itsearviointi tyskyvysti alussa Itsearviointi tydkyvysta lopussa

7
10
8

9o oo

10.0, 10
8.0,8

muodossa Hilkka-asiakasrekisterista. Ai-

neisto sisaltaa kokonaisuudessaan 140 rivia/osallistujaa, ID numerot vastaavat yhta henkiloa.
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Liite 2: Excel-taulukko toimenpiteet

Kyvyt-hanke toimenpiteet / henkilt

D TP maira Lihettéva taho org Koulutus i alussa i lopussa

1 1 Paindepalvelut Hoiva/SDO Ylempi perusaste 3.0, matalan kynnyksen tydtoiminta Tyéton yli 12 kk Tyoton yli 12 kk

2 3 Matalan kynnyksen paihdepalvel. Hoiva/SDO Ylempi perusaste 6.0, Tutkintoon johtava opiskelu Tydssé Opiskelemassa, koulutuksessa
1 Itsenisesti / Puskaradio Hoiva Oy Keskiaste 5.0, Muut kurssit ja toiminnat o o

3 Paindepalvelut Hoiva/SDO Ylempi perusaste 7.0, Osaamismerkki Tyoton yii 12 kk Tyton yli 12 kk

77 1 Paihdepalvelut Hoiva/SDO Ylempi perusaste 5.0, Muut kurssit ja toiminnat Tyten yii 12 kk Tysten yii 12 kk

78 2 Matalan kynnyksen palvelut (muu Hoiva/SDO Keskiaste 7.0, Osaamismerkki Tydelaman ulkopuolella Tydelamén ulkopuolella

Esimerkki Hilkka-aineiston toimenpiteista, riveja/toimenpiteissa olevia 78 kpl, ID numero vas-
taa yhta osallistujaa.



Liite 3: Hoiva Oy:n Kyvyt-hankkeen palautekysely

hankkeeseen
osallistuneille

Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto

* Pakoliinen

1.Clen osallistunut ryhmatoimintaan *
Vertaistoiminta
MTEAT-koukrtus
FRavintolavalmennus:

Medinalmennus

2.Olen osallistunut yksilGvalmennukseen *
Kyl

JE

12715/200

9. Miten olen hyBtynyt Kyvyt

Palautekysely Kyvyt-

10. Miten kehittdisin Kywyt-hankkeen toimintaa?

11. Miten Fkdisasti ittelisit Kyvyt:

WHHARRHWWNW R

12.Tahin voit jatt33 palauttetta Kyvyt-hankkeen ohjaajille

12715/200

3. Miten koet elamasi i isesi aikana? (1h paan 5 &i
muutosta 10 parempaan) *
1 2 3 4 H & 7 8 9 10
4.0 inen on lis3nnyt vail i i ia omaan eldmaan. (1
Sei 10 parempaan) *
1 2 3 4 H & 7 8 9 10
5. Luottamukseni tulevaisuuteen on muuttunut isen aikana (1 5
i muutosta 10 parempaan) *
1 2 3 4 H & 7 8 9 10
. Valmiuteni siirtya tydelama ja on aikana. (1
Sei 10 pi paan) ¥

i osallistumisen aikana? *

7. Ovatko 1 palvelut tullest

yld

B. Ozallistuminen auttoi minua |Gyt3ma3n oman polkuni *
iyl

1215/200

ol Mt Fom

12115/200



Liite 4: Teemahaastattelun perusrunko ja teemat

Haastattelututkimus Kyvyt-hanke Pienin Askelin
Teemat osallistujien haastattelua varten

1. Yleinen eldméntilanne ja taustatekijit hankkeeseen tullessa
- Kerro syntymivuotesi, sukupuolesi mies/nainen/muu/en halua vastata, oletko tyotén, tydssa tai muu,
koulutusasteesi
- Kerro mistd tulit hankkeeseen ja minkélaisia palveluja kaytit tullessasi (SOTE yms.)? Saitko mielestdsi kaikki
tarvitsernasi palvelut? Tasmennetdan kysymyksen sisaltoa.
- Minkaélaisiin yhteisgihin kuuluit ja millainen oli lahipiirisi (ystdvit, perhe, muut)? Millainen on sosiaalinen
piirisi tai ryhmat, jotka kuuluvat arkeesi?
- Minkélainen oli taloudellinen tilanteesi ja padasiallinen tulonldhde?
- Mika oli suhteesi paihteiden kdyttdon ja olitko pdihdehoidossa? Piihdehistoria?
- Minkalaista arkea vietit, oliko péivissdsi tekemista tarpeeksi ja piditkd arkeasi mielekkdana? Mita siita
puuttui, jos koit niin?
- Mitd odotit hankkeelta tullessasi? Mistd haaveilit hankkeeseen tullessasi?
2. Tydskentely Kyvyt-hankkeessa ja merkitykselliset tekijat, joiden vuoksi sitouduit tydskentelyyn tai et
sitoutunut
Apukysymykset:
- Millaisiin hankkeen toimintoihin osallistuit? Olitko yksil6/ryhmévalmennuksissa? Kuinka sddnnallisesti
osallistuit?
- Nimed kolme tekijaa tai asiaa, jotka saivat sinut aloittamaan hankkeessa tydskentelyn?
- Miten koit tyoskentelyn hankkeen aikana? Millaista hankkeen tyoskentely oli?
- Miten sinut kohdattiin?
- Saitko apua riittavasti? Minkélaista apua sait jJa miten se auttoi sinua?
- Mika oli térkeinta hankkeessa? Voi nimetd useampiakin. Miksi?
- Millaista apua tai toimintaa olisit kaivannut? Jaitké kaipaamaan jotain muuta? Mitd olisit tarvinnut mitd
hanke ei voinut tarjota? Saatko sellaista apua toisaalta?
3. Nykytilanne ja kuinka osallistuminen hankkeeseen on vaikuttanut tilanteeseen tai ei ole vaikuttanut
Apukysymykset:
- Onko sinun toimeentulosi paaasiallinen ldhde tai taloudellinen tilanteesi muuttunut hankkeen aikana?|
- Onko sinun arkesi muuttunut hankkeen aikana? Miten?
- Millaisiin yhteisdihin kuulut nyt? Muuttuiko &hipiirisi? Vaikuttiko osallistuminen arjen sosiaaliseen piiriisi,
jaiko jotain pois tai tuli tilalle?
- Minkilaisia/mita palveluja kdytit nyt? Tai onko tuntemuksesi palvelujirjestelmii kohtaan muuttunut
mitenkdan? Ovatko palvelut sinulle tarpeesi mukaisia ja riittavia?
- Onko sinun suhtautumisesi paihteisiin tai niiden kdyttd6n muuttunut hankkeen aikana?
- Dletko edelleen padihdehoidossa? (Jos vastasi aiemmin olevansa)
- Mitd omasta mielestési pidat tarkeimpdna asiana jonka koit/opit/sait hankkeeseen osallistumisestasi?
- Auttaako se sinua tulevaisuudessa? Miten?
- Jos olit hankkeeseen osallistumisen aikana muiden toimijoiden toiminnoissa tai palveluissa, tdydensivatké
ne toisiaan vai haittasivatko ne toisiaan, miten?
-Minka nostaisit samanaikaisista palveluista merkityksellisimmaksi nykytilanteeseesi néhden? Miksi?
4. Tulevaisuuden nikymét
Apukysymykset:
- Jos hankkeen aikana olet siirtynyt opiskelemaan, toihin, kuntouttavaan tyétoimintaan jne. miten aiot jatkaa
niissd toimimista?
- Mihin siirryit? Auttoiko hanke niihin pddsyssd? Kauan ne kestavat?
- Onko polku/toiminta sinulle oikeansuuntaista? Enté niiden jélkeen?
- Minkalaista tukea tulet tarvitsemaan jatkossa? Uskotko sellaisen tuen saamiseen, tai osaatko hakea sita?
- Onko sinulla tulevaisuuden suunnitelmia tai haaveita? tai Mitd odotat tulevaisuudelta?
- Muuttuivatko tulevaisuuden odotukset hankkeen aikana tai tydskentelyn johdosta?

Apukysymyksid voi olla muitakin kuin tdssd mainitut ja niiden esittdmistapa voi vaihdella. Lomake on malli
perusrungosta, jota kdytettiin teemahaastatteluiden apuna.
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Riviotsikot Maiira / Yliluokka (63kpl)

Aiempien paihdehoitojen esiintyminen 1
Aktiivinen paihderiippuvuudesta toipuminen 3]
Ambivalentti suhtauminen omaan paihderiippuvuuteen 5
Arjen toimintakyky ja toiminnallisuus 7
Ei tarvetta pdihdehoidolle 3
Eldman sisédllon laajentuminen 5
Eldman tilanteeseen vaikuttava palveluiden saatavuus tai toteutuminen 29
Eldaméntilanteen epdvakaus 3
Elamaéntilanteeseen vaikuttava ammatillinen tuki 42
Elaméntilanteeseen vaikuttavat sosiaaliset ympdaristot 56
Elaméntilanteeseen vaikuttavat uhkatekijat 8
Elama&a haittaavat terveydelliset tekijat 5
Hoitamaton padihdeongelma 4
Hoitamattoman paihdeongelman vaikutukset toimintakykyyn 4
Hyvantekemisen tarve 3
Identiteetin muutokset 1]
Itsensd hyvaksyminen 2
Konkreettisen avun saaminen 66
Konkreettisen toiminnan syntyminen 3
Kyky haaveilla 9
Luottamus tulevaisuuteen 25
Laheiset ihmissuhteet 20
Mielekkddn vapaa-ajan puutteet 6
Mindkuvan positiivinen muutos 1
Muutoshalukkuuden syntyminen tai lisddntyminen 3
Muutosta edistdneet tekijat 50
Muutostarpeen tiedostaminen ilman toimintaa 9
Neutraali suhde tulevaisuuteen 1
Oman elamaéntilanteen muutostarpeen tiedostaminen 2
Oman elamantilanteen toivottomuuden kokemus 2
Oman identiteettiryhman tarjoama turva 1
Pitkdn paihdehistorian vaikutukseet toimintakykyyn 9
Psyykkinen vahvistuminen 9
Psyykkisesti kuormittavat elamantilanteet 3
Puutteet ystvyyssuhteissa ja yksindisyyden kokemus 2
Paihderiippuvuudesta toipumisen tuen tarpeen puute 1
P&ihteiden kdyton vahentdminen 6
Pdihteiden kayton vahentaminen tai kohtuukdytto 3
Sosiaalisten mahdollisuuksien puute 3
Suhde paihteiden kdytté6n muuttumaton 2
Taloudellinen epdvarmuus ja puutteet toimeentulossa 15
Taloudelliset voimavarat 9|
Tarpeellisuuden kokemus itsen ja muiden taholta 2
Tarpeellisuuden kokemus muiden ja itsen taholta 1
Toiminnallinen aktiivisuus 15
Toiminnallisten aktiviiteettien puutteet 1
Toiminta muutoksen toteuttamiseksi 8
Tulevaisuuden riskit 23
Tulevaisuuden voimavarat 6
Turvallisuuden puutokset arjessa 1
Ulkoiset voimavarat ja turvallisuuden tunteen olemassaolo 1
Usko omien kykyjen vahvistumiseen 2
Yhteiskunnan asenteet, arvot ja arvostus 11
Yhteiskunnan saantdjen vaikutus elamantilanteeseen 2
Yhteiskunnan taloudellisen tuen riittavyys 14
Yhteiskuntaan osallistumisen mahdollisuuksien puutteet 1
Yksilolliset haitalliset kdsitykset ja kokemukset itsesta 13
Yksilélliset haitalliset tekijat 11
Yksilolliset voimavarat 30
Yksil6llisten voimavarojen puute 24
Ykslilolliset voimavarat 4
Yleinen edistyminen omassa eldmaéntilanteessa 5
Yleinen merkityksellisyyden kokemuksen lisdantyminen 2|
Kaikki yh 618|
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' Tarkistettu lahettavan tahon jakauma hankkeen lopettaessa (N=143) Te-palvelut 22 hl64,
asumispalvelut 9 hloa, matalan kynnyksen paihdepalvelut 24 hloa, matalan kynnyksen tyotoi-
minta 1 hlo, mielenterveyspalvelut 1 hlo, muut matalan kynnyksen palvelut 13 hloa, muut
tyollisyytta edistavat palvelut 1 hlo, itsenaisesti/puskaradio 22 hloa, paihdepalvelut 49 hloa
ja sosiaalitoimi 1 hlo. 2.3.2022 Jarkko Partanen.



