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THVISTELMA

Hentila Maija ja Kattilakoski Anna. "Kotini on siella missa koen olevani arvostettu”
- 1990-luvulla Suomeen tulleiden pakolaisten asumiskokemuksia suomalaisessa
kerrostaloyhtiossa. Diak Helsinki, syksy 2016, 46 s., 1 liite. Diakonia-ammattikor-
keakoulu. Sosiaalialan koulutusohjelma, Sosionomi (AMK) + diakonisen sosiaa-
litydn suuntautumisvaihtoehto, diakonian virkakelpoisuus (Maija).

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittda kodin ja sosiaalisten suhteiden roolia pako-
laistaustaisten henkildiden asumiskokemuksissa seka uskonnon merkitysta hei-
dan elamassaan hyvinvointia edistavana tekijana. Tutkimus oli laadullinen ja tut-
kimusmenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua. Aineisto ana-
lysoitiin teemoittelun avulla.

Keskeisena loytona opinnaytetydssdmme havaitsimme, ettd haastateltavamme
eivat mieltdaneet asumista seinien sisélle rajoittuvaksi toiminnoksi, vaan kodilla
henkisena tilana oli merkittava rooli fyysisen ympariston ohella. Talldin keskiéon
nousivat rauha, vapaus ja arvostetuksi tulemisen kokemus. Oleellisina edellisten
lisdksi hahmottuivat sosiaaliset suhteet: perhe, naapurusto, tydkaverit ja samasta
kulttuuripiirista lahtoisin olevat inmiset. Myds asuinpaikan laheisella ymparistolla
sekd ymparoivalla yhteiskunnalla ja paikan l6ytamisella siina oli oma sijansa. Us-
kolla oli tarkeé& rooli haastateltaviemme kokemuksissa hyvinvointia edistavana te-
kijand. Luojan puoleen kaannyttiin rukouksessa, ja korkeampi voima toi turvan ja
luottamuksen elamaan vaikeuksien keskella. Uskosta saatiin voimaa muun mu-
assa kohdata rasistista kohtelua.

Aineistosta kavi ilmi, ettd kokemus kodista ja kotoutuminen kulkevat kasi ka-
dessa. Jos ihminen kokee olevansa jossain kuin kotonaan, voidaan silloin puhua
kotoutumisesta. Naapuruussuhteilla ja asuinalueella voi olla merkittava rooli pa-
kolaisten kotoutumiskokemuksissa.

Asiasanat: pakolainen, asuminen, koti, kotoutuminen, sosiaaliset verkostot, us-
konnon merkitys.



ABSTRACT

Hentila, Maija and Kattilakoski, Anna. "My home is where | feel appreciated” —
refugees’ experiences of living in Finnish apartment house. Helsinki, autumn
2016, 47 p., 1 appendix. Diaconia University of Applied Sciences. Degree pro-
gramme in Social Services, Option in Social Services / Option in Diaconal Social
Work. Degree: Bachelor of Social Services.

The aim of thesis was to research the role of home and social relations in refu-
gees’ housing experience and also the meaning of religion promoting their well-
being. The research was qualitative. Used method in research was a half struc-
tured theme interview. The research was analysized using thematising.

The main discovery of thesis showed that interviewees did not perceive living
only as actions inside the walls. It appeared that home is a mental state alongside
with physical environment. In that case the main issues were peace, freedom and
experience of appreciation. Social relationships have also important affects such
as a family, neighbors, colleagues and people from the same culture. The resi-
dential environment, surrounding society and finding your place has also a nota-
ble role. The faith increased interviewees’ welfare. They turned toward God in
their prayers and got safety and confidence in their life especially when they had
difficulties. Faith brought power to face for example racism.

The result showed that experience of home and integration goes hand in hand.
When a person experiences the feeling of home somewhere could there speak
about integration. Neighborhood and relations with neighbors could be noteable
effect in refugees’ integration.

Keywords: refugee, housing, home, integration, social networks, importance of
religion
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1 JOHDANTO

Suomi kansainvalistyy vuosi vuodelta ja kulttuurisesti erilaiset ihmiset kohtaavat.
Kansainvélisesti katsottuna pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto
Suomessa on ollut viela melko uusi ilmid. Vasta 1990-luvun alussa ensimmaisten
suurten somalipakolaisryhmien saapumisen myota pakolaisuus tuli tutuksi suo-
malaisille. Maahanmuutto Suomeen on kasvanut 2000-luvun alusta [&htien,
mutta on ollut vahaista muihin Euroopan maihin verrattuna. (Suomen Pakolais-
apu i.a.) Viimeisen vuoden aikana pakolaistilanne my6s Suomessa on muuttunut
merkittavasti, kun sadattuhannet pakolaiset Irakista, Syyriasta ja niiden l&ahialu-
eilta saapuivat Eurooppaan sotia ja konflikteja pakoon. Apua tarvitsevien ihmis-
ten liikehdinta on ollut suurin sitten toisen maailman sodan. Moninkertaisesta
maarastad kymmenentuhannen turvapaikanhakijan arvioidaan saavan myontei-

sen paatoksen Suomeen jadmisesta vuoden 2016 aikana.

Saimme kimmokkeen opinnaytetyon aihevalinnalle sosionomiopintoihimme kuu-
luvan moninaisuus ja monikulttuurisuus -opintojakson myota. Koemme tarkeaksi
kannustaa maahanmuuttajia yhteiskuntamme taysivaltaisiksi jaseniksi. Jotta

tama toteutuisi, maahanmuuttotyota taytyy edelleen kehittaa.

Y-saatio tilasi Diakonia-ammattikorkeakoulun tutkijalta Marja Katiskolta tutkimuk-
sen, jonka tarkoituksena oli selvittdd 1990-luvulla pakolaisina Suomeen tulleiden
asumiskokemuksia Y-saation kunnille jalleenvuokraamissa kerrostaloasun-
noissa. Saimme mahdollisuuden tehda opinnaytetydmme osana tutkimushan-
ketta. Kerdsimme haastatteluilla tutkimusmateriaalia Katiskolle, ja samalla tyds-
timme aineistosta oman opinnaytetydmme. Opinndytetydmme painopiste pako-
laisten asumiskokemusten tarkastelussa on koti ja sosiaaliset verkostot. Y-saa-

tion Katiskolta tilaama tutkimus julkaistiin kevaalla 2016.

Opinnayteydmme yhteistydkumppani Y-Saatio on perustettu vuonna 1985, jolloin

Suomessa oli lahes 20 000 asunnotonta. Suurimman osan asunnoista saatio



vuokraa yhteistyd-kumppaneille, kuten jarjestoille ja kunnille, jotka jalleenvuok-
raavat asuntoja kipeimmin tarvitseville. Y-S&ation perusajatuksena on vahentaa
asunnottomuutta tarjoamalla kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakkaille. Saatio tekee myds muulla tavoin tarkeaa tyéta asumisvai-
keuksissa olevien ihmisten sosiaalisten ja taloudellisten edellytysten paranta-
miseksi. Taman lisaksi saatio tukee ja teettaa tutkimustyota, mika palvelee edella
mainittuja tarkoitusperia. (Y-Saatio i.a.)

Haluamme olla opinndytetydmme my6ta osaltamme edistiméassa erityisesti pa-
kolaistaustaisten maahanmuuttajien parissa tehtavaa tyota. Sosionomin keskei-
nen taito on edistaa tasa-arvoa ja suvaitsevaisuutta seka pyrkia huono-osaisuu-
den ehkaisemiseen yhteiskunnassa yhteison ja yksilon nakékulmat huomioiden.
Tulevina sosionomeina meidéan on tarkeaa ottaa huomioon jokaisen yksilon ai-
nutlaatuisuus ja toimia rakentavasti ja eettisesti perustellusti myés mahdollisia
arvoristiriitoja sisaltavissa tilanteissa. (DIAK i.a.) Maahanmuutto ilmiona jakaa

kansaa yhteiskunnassamme, joten senkin vuoksi edella mainittu on tarkeaa.

Viimeisen vuoden aikana Eurooppaan ja Suomeen saapuneet suuret pakolais-
joukot ovat mullistaneet yhteiskunnallista keskustelua. Maahanmuuttoviraston
uusi linjaus 17.5. on ollut, ettd humanitaarinen suojelu ei ole enaa turvapaikan
saamisen peruste. (Maahanmuuttovirasto 2016.) Hammennysta menneen ke-
vaan uutisoinnissa on aiheuttanut Suomen uusi linjaus, jonka mukaan esimer-

kiksi Irak, Afganistan ja Somalia ovat turvallisia maita (Aalto 2016).



2 PAKOLAISUUS, KOTI JA ASUMINEN

2.1 Pakolaiset

Pakolainen on henkild, joka saa kansainvalistéa suojelua kotimaansa ulkopuolella.
H&an on joutunut lAhtem&é&n kotimaastaan sodan, vainon tai ihmisoikeusrikkomus-
ten vuoksi. Ihminen voi tulla vainotuksi alkuperan, kansallisuuden, uskonnon, yh-
teiskunnallisen ryhman tai poliittisen mielipiteensa perusteella. Ulkomaalaislaissa
pakolaisia ovat he, jotka ovat saaneet Geneven pakolaissopimuksessa maaritel-
lyn turvapaikan eli pakolaisen statuksen. Pakolaisella tarkoitetaan yleiskielessa
usein kaikkia, joilla on suojeluperusteinen oleskelulupa. (Pakolaisneuvonta i.a.)
Turvapaikkaa hakeva saa virallisesti pakolaisen statuksen, kun han saa myontei-
sen turvapaikkapaatoksen. Kaytamme tyossamme myods termeja maahanmuut-
taja ja maahanmuutto, mitka ovat pakolaisuutta laajempia kasitteitd. Maahan-
muuttaja on yleinen nimitys kaikille muualta Suomeen muuttaneille henkiléille, ja
maahanmuutto pitaa tydbmme kontekstissa sisallaan ulkomailta Suomeen kohdis-

tuvan muuttoliikkeen lukuun ottamatta suomalaisia paluumuuttajia.

Pakolaisuus merkitsee pakotettua lahtda kotimaastaan, joka usein tulkitaan ri-
kokseksi lahtdmaassa, kuten laittomaksi maastalahdoksi tai ihmisten salakulje-
tukseksi. Pakolaisuudessa on kysymys ihmisista, jotka hakevat kansainvélista
suojelua ja pakolaisen asemaa jostakin turvallisesta maasta. Pakoon lahtenyt ih-
minen eli turvapaikanhakija saa laillisen pakolaisstatuksen vasta laajan ja moni-
vaiheisen viranomaisprosessin jalkeen. Pakolaisasemaa voi hakea jattamalla tur-
vapaikkahakemuksen rajavartiolaitokselle tai poliisille mahdollisimman pian maa-
hantulon jalkeen. Pakolainen voi saada pakolaisstatuksen mygds heti tulleessaan
Suomeen, kun kysymyksessa on perheenyhdistamisen kautta tuleva tai kiintio-
pakolainen. Ennen viranomaisen paatosta pakenijalla ei ole oleskelulupaa eika
siis pakolaisen asemaa. (Pentikdinen 2005, 18-22.) Suomessa turvapaikanha-
kija asuu yleensa vastaanottokeskuksessa turvapaikkaselvityksen ajan, mutta voi

myo6s hankkia itse asunnon.
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Marja Pentikdinen avaa pakolaisuutta vaitoskirjassaan Loputtomalla matkalla -
kertomuksia pakolaisuudesta. Teos perustuu 1990- luvun jalkeiseen laajentunee-
seen pakolaiskeskusteluun, pakolaisuuteen sosiaalisena, kulttuurisena ja poliitti-
sena ilmiona seka pakolaisten omiin kokemuksiin. Tutkimuksessaan Pentikdinen
on haastatellut Somaliasta ja Vietnamista tulleita pakolaisia. Hanen tavoitteenaan
oli saada pakolaisten oma aani kuuluviin ja valittaa tietoa pakolaisista ja pako-
laisuudesta purkaakseen vallitsevia stereotypioita. Tavoitettaan han tarkensi ky-
symykselld; mistd pakolaisuus alkaa ja mihin se paattyy. Pentikdinen jakaa pa-
kolaisuuden neljaan siirtymavaiheeseen, joita ovat irtaantuminen, valivaihe, liitty-
minen ja asettuminen. Pakolaisuus on monelle loputon matka, joka ei paaty kos-
kaan. (Pentikéinen 2005.) Pakolaisena maahan muuttanut voi kokea olevansa

aina pakolainen.

2.2 Koti ja asuminen

"Koti on seka poliittisesti ettd emotionaalisesti latautunut sana” (Huttunen 2002,
50). Kun globaalissa maailmassa kysymme toisiltamme, "mista olet kotoisin”,
vastaukseen vaikuttavat paikan ja identiteetin lisdksi myos kulttuuri ja kansalais-
oikeudet. Kodin maarittelyssa paikka, tila, kuuluminen ja kiinnittyminen liittyvat
saumattomasti toisiinsa. Mielikuvissa koti viittaa yhtaalta taloon tai asuntoon, toi-
saalta kotiseutuun ja kotimaahan. Tallin tulevat pohdittavaksi kysymykset juu-
rista ja "kotoisin olemisesta”, muistoista ja tuttuuden tunteesta. (Huttunen 2002,
50-51.) Kaoti ei siis ole yksiselitteinen paikka, kuten keraamastamme aineistosta-
kin kay ilmi, vaan se on henkinen tila siind missd myos konkreettinen, fyysinen

ymparisto.

Teoksessa Kotona, maanpaossa, matkalla — kodin merkitykset maahanmuutta-
jien omaeldmankerroissa Laura Huttunen tutkii kodin eri merkityksia inmisille hei-
dan muuttaessaan maasta toiseen. Hanen tavoitteena on ymmartaa paikan, tilan
ja kodin merkityksia maahanmuuttajien omaelaméakertomusten avulla. Huttunen

pyrkii tutkimuksessaan tarkastelemaan "kotia” kasitteena kriittisesti, silla paikalli-
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set ja maailmanlaajuiset valtasuhteet asettavat tutkimuskysymykset omaan kon-
tekstiinsa. Niiden puitteissa hahmottuvat rajat, minkéalaiset kodit ovat mahdollisia
kenellekin ja millaisia tarinoita eri ihmisten on mahdollista kertoa. (Huttunen 2002,
12))

Asuminen on lahes aina yksityinen ja henkilokohtainen asia, mutta samalla julki-
nen, ja siihen nivoutuu taloudelliset, tekniset ja ymparistolliset asiat. Asumiseen
liittyy myds paljon toiveita, unelmia ja tunnetta. Siihen vaikuttavia muuttujia ovat
ihmisten elaméntilanteet, elaméanvaiheet, aikaisemmat kokemukset seka suhtau-
tumistapa asioihin. Na&illa on seuraamuksensa myo6s ihmisen tavassa asua ja
elaa seka miten olemme osa naapurustoa. (Joensuu 2011.) Puhuttaessa kodista
talona tai asuntona viitataan yksityiseen omaan tilaan. Ajateltaessa kotia koti-
maana keskiossa ovat puolestaan poliittiset keskustelut kansakunnasta, kuulu-
misesta seké poliittisista ja sosiaalisista oikeuksista. Kotiin liittyy ajatus arjesta
itsestdanselvyytend, kuten myds kiinteasti ajatukset perheestd, suvusta, ysta-
vista, sosiaalisista verkostoista ja niihin kuulumisista. Koti voi alkaa myos siité,
kun jokin tila otetaan haltuun kontrolloidun hallitusti. Kysymys on suhteesta asut-
tuun ja elettyyn tilaan; kodin voi ikdan kuin kesyttaa itselleen aiemmin vieraaksi
kokemassaan ymparistdossa. (Huttunen 2002, 51.)

Asumisella on oleellinen osa pakolaisten ja maahanmuuttajien kotoutumispro-
sessissa. Asunto voidaan ndhda ensimmaisena kiinnekohtana uudella asuinalu-
eella tai kaupungissa. Monikulttuurisessa poliittisessa keskustelussa on pidetty
tarkeana, ettd maahanmuuttajat pyrittaisiin sijoittamaan alueellisesti tasaisesti,
silla tietyille asuinalueille keskittamisen ajatellaan olevan uhka kotoutumiselle.
Toisaalta on my6s havaittu, etta aina toinenkaan maahanmuuttajasukupolvi ei
ole sulautunut valtavaeston asumiskulttuuriin. Toisinaan on havaittu, etta keskit-
tymat voivat myds olla edistamassa sopeutumista. Oleellista keskittymisessa on
kiinnittda kuitenkin huomiota valintoihin, jotka perustuvat vapaaehtoisuuteen.
(Rasinkangas 2013, 123.)
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3 KOTOUTUMINEN

Sisaministerion (i.a.) maaritelman mukaan kotoutumisessa on kysymys sité, etta
maahanmuuttaja sopeutuu yhteiskuntaan omaksumalla uusia tietoja, taitoja ja
toimintatapoja, joiden myo6ta han kykenee osallistumaan aktiivisesti uuden koti-
maansa elamanmenoon. Kotoutumislain (2010/1386) tarkoitus on tukea ja edis-
taa kotoutumista seka mahdollistaa yhteiskunnan toimintaan osallistuminen ak-
tiivisesti. Lisdksi lain tarkoituksena on edistad yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa

sekd myonteista vuorovaikutusta eri vaestoryhmien kesken.

Kotoutuminen pitaé sisallaén ajatuksen, ettd Suomesta kuuluisi tulla koti heille,
jotka tanne muuttavat. Suomalaisnakokulmasta olisi mieluista ajatella, kuten Hut-
tunenkin (2002, 51-52) asian muotoilee, ettéd olemme tekeméssa kotia niille maa-
hanmuuttajille, jotka hallitusti ylittavat valtion rajat ja suostuvat tehokkaaseen yh-
teistydhon kotouttavien viranomaisten ja hallinnon kanssa. On inhimillistd aja-
tella, ettd maahamme muuttaneilla on oikeus pitaa oma aidinkielensa ja kulttuu-
rinsa. Tassa yhteydessa kulttuurilla on kuitenkin vaara jaada pelkéksi abstraktiksi
kasitteeksi; areenaksi, jossa maahanmuuttajat voivat harjoittaa yksityisela-
maansa samalla kun he integroituvat suomalaisen yhteiskunnan tasavertaisiksi
jaseniksi. Mutta voiko maahanmuuttaja olla Suomessa kuin kotonaan? (Huttunen
2002, 52.) Maahanmuuttajayhdistykset voivat tarvittaessa olla tukena maa-
hamme muuttaneiden identiteetin ja kulttuurin vaalimisessa. Toisaalta liiallinen

kiinnittyminen omaan kulttuuriin voi osaltaan vaikeuttaa kotoutumista.

3.1 Kotouttamista saateleva lainsaadanto

Suomalaisen maahanmuutto- ja pakolaispolitikan lahtokohtina pidetdan perus-
tuslakia ja muuta kansallista lainsdadantoa seka kansainvalisia sopimuksia (Si-
saasianministerié 1/1997:34). 1990-luvun alussa kaytanté ulkomaalaisasioissa
muodostui pitkalti asiaa koskevan lainsdddannon, ministerion ohjeiden ja viran-

omaisten tekemien paatdsten pohjalta. Vuonna 1995 asetettiin maahanmuutto-
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ja pakolaispoliittinen toimikunta suunnittelemaan ja antamaan kehykset suoma-
laiselle maahanmuuttopolitiikalle. Perustuslaki mé&ariteltiin uudelleen koskemaan
my06s muita kuin Suomen kansalaisia. Vuonna 1999 tuli voimaan laki maahan-
muuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta, joka kumot-

tiin lailla kotoutumisen edistamisesta. Tama laki tuli voimaan marraskuussa 2011.

Suomalaisen maahanmuutto- ja pakolaispolitikan l&htokohtina pidetd&n perus-
tuslakia ja muuta kansallista lainsdadéantta seka kansainvalisia sopimuksia (Si-
saasianministerié 1/1997:34). 1990-luvun alussa kaytanté ulkomaalaisasioissa
muodostui pitkalti asiaa koskevan lainsaadanndn, ministerion ohjeiden ja viran-
omaisten tekemien paatdsten pohjalta. Vuonna 1995 asetettiin maahanmuutto-
ja pakolaispoliittinen toimikunta suunnittelemaan ja antamaan kehykset suoma-
laiselle maahanmuuttopolitiikalle. Perustuslaki maariteltiin uudelleen koskemaan
my6s muita kuin Suomen kansalaisia. Vuonna 1999 tuli voimaan laki maahan-
muuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta (1999/493).
Taman lain tavoitteena oli "edistdd maahanmuuttajien kotoutumista, tasa-arvoa
ja valinnanvapautta toimenpiteilla, jotka tukevat yhteiskunnassa tarvittavien kes-
keisten tietojen ja taitojen saavuttamista seké turvata turvapaikanhakijoiden ja
joukkopaon vuoksi tilapaista suojelua saavien toimeentulo ja huolenpito jarjesta-
malla vastaanotto. Lain tavoitteena oli lisdksi auttaa ihmiskaupan uhreja.” Laki
maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta ku-
mottiin lailla kotoutumisen edistamisesta (2010/1386). Tama laki tuli voimaan
marraskuussa 2011. TAman lain tarkoituksena on "tukea ja edistaa kotoutumista
ja maahanmuuttajan mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskun-
nan toimintaan. Liséksi lain tarkoituksena on edistda tasa-arvoa ja yhdenvertai-

suutta sekd myonteista vuorovaikutusta eri vaestoryhmien kesken.”

Alun perin Suomen maahanmuuton painopiste on ollut humanitaarisessa maa-
hanmuutossa. Maahanmuuton lisdéntyessa 2000-luvulla tybperusteinen maa-
hanmuutto lisdéntyi suhteessa humanitaariseen muuttoon, minkd seurauksena
uudessa laissa korostuu suomalaiseen yhteiskuntaan kotoutuminen tyollistymi-

sen kautta. 1990-luvun alussa suuret pakolaisryhmat olivat Suomeen tulon jal-
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keen asiakkaina kuntien maahanmuuttopalveluissa 2—-3 vuoden ajan. Sen jal-
keen he siirtyivat asiakkaiksi kuntien julkisiin sosiaalipalveluihin ja asumiseen pe-
rustuvan sosiaaliturvan piiriin. Tuolloin kiintiopakolaisten ja turvapaikan hakijoi-
den oikeuksia ei ollut viela turvaamassa kotouttamislainsdadantd. Vuonna 2011
voimaan tulleen lain (2010/1386) mukaan kaikille maahanmuuttajille on laadittava

kotoutumissuunnitelma.
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4 SOSIAALISET VERKOSTOT

Sosiaaliset verkostot koostuvat ihmisryhmittymista, joissa kaksi tai useampi osa-
puoli on toistuvassa vuorovaikutuksessa keskenddn. Osapuolten valiset siteet
muodostavat perustan sosiaalisille verkostoille. Ryhmalle on ominaista, ett ja-
senet tuntevat yhteenkuuluvuutta, jakautuvat erilaisiin rooleihin ja sitoutuvat yh-
teisiin tavoitteisiin. (Kouvo 2014, 137-138.) Nykyverkostoissa facebookin kaltai-
silla yhteisoviestimilla on tarkea rooli yksilon verkostoitumisella, tiedon saannilla
ja sen jakamisella. 2010-luvulla erityisesti suurkaupungeissa elavien keskuu-
dessa netin yhteisopalvelut ovat syrjayttdneet perinteisen sosiaalisen vuorovai-
kutuksen, silla valimatkat voivat olla pitkia ja ihmiset ovat usein kiireisia. Esimer-
kiksi taloyhtidissa pidettavat pihatalkoot alkavat olla yha harvinaisempia. Valilla
yhteiskunnallisessa keskustelussa puhututtaa huoli yhteisdllisyyden vahenemi-
sesta. (Kouvo 2014, 147.) Yhteisollisyys lisaa parhaimmillaan ihmisten hyvinvoin-

tia myos yksilétasolla.

Huolimatta lansimaisen perhekulttuurin myllerryksesta — perhemuodot voivat olla
mit& moninaisimpia — itse perhe on sailyttanyt edelleen asemansa keskeisena
sosiaalisena instituutiona myds suomalaisessa yhteiskunnassa. Perheen katso-
taan olevan tyypillisesti yksikkd, jossa saadaan, hoivataan ja kasvatetaan lapsia.
Sosiaalistumisessa merkittavin rooli on lapsuuden perheelld. Perhe on tarkea ai-
neellisen hyvinvoinnin, taloudellisen turvan seka henkisen hyvinvoinnin kannalta
antaessaan sen jasenille sosiaalista tukea ja emotionaalista tyydytysta. Kaanto-
puolena perhetilanteiden voidaan nahda yllapitdvan eriarvoisuutta esimerkiksi
sosiaalisen tai taloudellisen periytyvyyden kautta. Perheiden sisalla vaikuttavia
eriarvoistavia tekijoita voivat olla esimerkiksi tydnjako tai valta. Myds perheen la-
hisuhteet voivat olla yksilolle vahingollisia kaltoinkohtelun, kuten vakivallan, hy-
vaksikayton tai laiminlydnnin vuoksi. (Jalovaara 2014, 150-151.) Myds lapseton

parinkunta on perhe.

Naapuruussuhteet merkitsevat eri ihmisille eri asioita. Suurimmat erot 16ytynevat

eri kulttuuritaustaisten valiltd, mutta myds eri-ikaisten tai eri elamantilanteissa
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olevien ihmisten valilla on eroja. (4V-Hanke i.a.) Naapuruudella on oma paik-
kansa sosiaalisten verkostojen kokonaisuudessa. Naapuruus on tasapainottelua
yksityisyyden ja sosiaalisuuden valilla. Nyky-Suomessa naapuruus katsotaan
kuuluvaksi useimmiten niin sanottuihin heikkoihin siteisiin, jolloin kanssakaymi-
nen naapureiden kesken on tyypillisesti lahinna tervehtimista ja satunnaista jut-
telua. (Hirvonen 2013.)

Artesola (2012, 7) toteaa, etta erilaiset asumiskulttuurit voivat aiheuttaa taloyhti-
0ssa haastavia tilanteita useiden kielten rikastamana sekamelskana. Tyypillisim-
milla&n hankaluuksia voi tulla erilaisista siisteys- ja kohteliaisuuskasityksista, ela-
misen aanista seka aikakasitteesta. Pienista arkipaivan itsestaddnselvyyksista voi
tulla helposti ristiriitoja. Taloyhtion hallituksen ja isannditsijan tulee varautua tal-
|6in asioiden selvittelyssa ylittamaan myos kielimuuri, ja hédnen tehtavanéan on
tiedottaa asioista usealla kielella. Oleellista monikulttuurisessa asumisessa on
korostaa kaikkien asukkaiden ja osakkaiden tasapuolisia oikeuksia ja velvolli-

suuksia.

Puhuttaessa etnisyydesta sosiologiassa silla tarkoitetaan yhteiskunnan vakiintu-
nutta tapaa hahmottaa todellisuutta. Sitd voidaan pitd& sosiaalisen jaon ja erot-
telun perusteena samoin kuin esimerkiksi luokkaa tai sukupuolta. Etnisyys —ka-
site tulee kreikan kielen sanasta ethnos, milla viitataan heimoon, kansaan tai ih-
misryhmaan. Etnisyys —kasitteen kayttéon on liitetty ajatus erilaisuudesta; erilai-
sista tavoista ja kulttuurista. "Keskeista siina on kuitenkin oletus yhteisesta alku-
perasta.” Etnisyytta voidaan lahestya myds rodun, toisen yhteiseen alkuperéaén
viittaavan kasitteen kautta. Sekéa etnisyys etta rotu ovat moderneja kasitteita,
joilla viitataan historiallisen taustansa vuoksi eurooppalaisten |0ytéretkiin ja siir-
tomaavaltaan. Naiden myo6ta paadyttiin tekemisiin erilaisten yhteiskuntien ja ul-
koisesti eurooppalaisista poikkeavien ihmisten kanssa. (Kauppinen 2014, 168.)
Oman etnisen ryhman ldytaminen ja siihen kuuluminen tukee pakolaisten kotou-

tumisprosessia uudessa kotimaassaan.
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5 USKONNOT KOTOUTTAMISTYOSSA

Kaikki pakolaistaustaisten henkildiden sekd muiden maahanmuuttajien parissa
tehtava ty6 tahtaa pohjimmiltaan heidan kotoutumiseensa. Siind missa suoma-
laisessa kulttuurissa uskonnosta on tullut yha yksityisempi asia, monissa muissa
kulttuureissa silla on merkittava rooli ihmisten arjessa sen ollessa nakyva osa
elamaa. Uskonnonvapauslain (2003/453) mukaan jokaisella on oikeus paattaa
uskonnollisesta asemastaan liittymalla sellaiseen uskonnolliseen yhdyskuntaan,
joka hyvaksyy hanet jasenekseen, tai eroamalla siita. Yleismaailmallisena il-
midna voidaan loytaad keskustelua useiden uskonnollisten ryhmittymien ja uskon-
tojen piirista tradition uudistajien ja sailyttajien valilla (Saloméki 2011). Ihmisten
tavat harjoittaa uskontoaan poikkeavat toisistaan uskonnosta riippuen. Tapoja to-
teuttaa uskoaan maarittaa myos se, miten harras kukin uskossaan on. Myds us-
konnon merkitys elaman sisaltona eri ihmisilla vaihtelee. "Uskonnolla on ihmis-
kunnan historiassa ollut valtava integroiva merkitys, ja uskonnot ovat rikastutta-
neet ihmisten ymmarrysta luomillaan ideoilla.” Ranskalaisen sosiologin Emile
Durkheimin sanoin "uskonto on ollut osallisena itse ymmarryksen muodostumi-
sessa”. (Aro & Jokivuori 2015, 213.)

Sosiologiassa moraalista yhteisymmarrysta on pidetty yhteiskuntaa koossapita-
vana voimana, sosiaalisen elaman perustana. Houkutus "taivaasta” ja "helvetin”
uhka on néhty kristilliseen traditioon pohjautuvassa sosialisaatiossa ohjaavina te-
kijoina ihmisten moraalisessa kaytoksessa. Maallistumisen seurauksena nyky-
yhteiskunnassa uskonnolla ei ole enaa samanlaista asemaa kuin viela muutama
vuosikymmen sitten. Sekularisaation seurauksena uskonnosta ja uskon harjoit-
tamisesta on tullut ihmisille yha enemman “yksityisasia”. Nykyihmisia kiinnostaa
henkisyys ja hengellisyys, ei niinkaan kirkon traditio. Nain ollen uskonnolla ei ole
enda laajoihin ihmismassoihin merkittavaa auktoriteettia maailmanselityksen pe-
rimmaisend totuutena. (Aro & Jokivuori 2015, 179.) Kristinuskon kontekstissa
kirkkososiologian professori Kati Niemelan mukaan pappien uskonnollisuudessa

tapahtuu sama muutos kuin muussa vaestossa. Uskontoa ja uskoa ei sindnsa



18

pidetd vahemman tarkeana, vaikka perinteisiin oppeihin uskotaankin vahemman.
(Haikala 2015.)

Kansainvalisten muuttoliikkeiden seurauksena syntyneet etniset vahemmistot
ovat aiheuttaneet merkittavan muutoksen myoés Suomessa. Ulkomailta maahan
muuttaneet tuovat mukanaan omia uskonnollisia perinteitaan ja monipuolistavat
maassa aikaisemmin vaikuttaneita uskontokuntia. Uuteen yhteiskuntaan asettu-
minen haastaa aiemmin omaksutun uskontoperinteen ihmisten sopeutuessa uu-
teen ymparistoon. Jotkut muuttoliikkeisiin liittyvat lieveilmiét ovat paatyneet koti-
maan lisdksi kansainvalisen yhteiskunnallisen keskustelun kohteeksi. Talléin nii-
den seuraamukset ulottuvat laajalle varsinaisten maahanmuuttajayhteistjen ul-
kopuolelle. (Martikainen 2015, 82.)

Nykymuotoiselle eurooppalaiselle maahanmuuttotutkimukselle on pidetty 1&hto-
kohtana toisen maailmansodan jalkeisid muuttoliikkeita. 1990-, 2000- seka 2010-
luvuilla Suomeen on muutettu ulkomailta runsaammin kuin koskaan aikaisemmin
Suomen itsenaistymisen jalkeen. (Martikainen 2015, 83.) Viimevuoden pakolais-
aalto erityisesti Lahi-idastd Suomeen ja muualle Eurooppaan hakee vertaistaan
maamme historiassa. Martikainen arvioi viela vuonna 2011, etta selkea enem-
mistd maahanmuuttajista olisi kristillistaustaisia. Muslimeja hén arvioi tuolloin ole-
van viidenneksen maahanmuuttajista. Tilanne muuttui merkittéavasti vuonna 2015
Suomeen kohdistuneen muuttoliikkeen myo6ta. Viime- ja taman vuoden arviot uu-

sista turvapaikanhakijoista osoittavat muslimien olevan enemmistd.

5.1 Uskontolukutaidon valmiudet

Uskonnon rooli maahanmuuttotutkimuksessa on jaanyt ennen viime vuosia etni-
syyden, kielen ja kansalaisuuden tutkimuksen varjoon. Taysin ndkymatonta us-
konto ei silti maahanmuuttotutkimuksessa ole ollut. Maahanmuuttajien yhdistys-
toimintaa kasittelevassa kirjallisuudessa uskonnolliset yhdistykset on huomioitu

osana kansalaisyhteiskunnan toimintaa. (Martikainen 2015, 86-87.)
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Suomalainen toimintakulttuuri on osoittautunut kovin uskontoneutraaliksi ajan
myo6ta. Politikan ohella uskonto on usein mielletty yhteiskunnassamme kielletyksi
puheenaiheeksi ihmisten valisissa organisoiduissa kohtaamisissa. Uskontoneut-
raalin kaytannon lavistdessa toimintakulttuurimme uskonto otetaan todennakai-
simmin puheeksi vasta silloin, kun se osoittautuu tarkeaksi asiakkaalle itselleen.
Uskonnosta puhuminen on usein suomalaisista vaikeaa tai vahintaankin vaivaan-
nuttavaa. Tasta johtuen uskonnon vaikutusta on haasteellista nahda suomalai-
sen yhteiskunnan eri toiminnoissa. Koska uskontoperaisia ilmioita ei ole totuttu
tunnistamaan, toimijat eivat aina tunnista niitd. (Kahkénen & Siirto 2015, 21.)
Tama luo oman haasteensa uskontodialogiseen lahestymistapaan myds sosiaa-
lialan asiakastyossa seka seurakuntaty®ssa.

Yhteiskunnan eri osa-alueilla ja ympari maailmaa on lisdéantynyt tarve erilaisten
uskontojen ja vakaumusten ymmartamiseen. Uskontolukutaidottomuutta ilmenee
kaikkialla, ei vain suomalaisessa yhteiskunnassa. Kysymys on usein siita, etteivat
ihmiset tunne maailmanuskontojen sisaltdja ja perinteitda. Talldin ihmisen kyky
ymmartaa erilaisia uskonnollisia ilmaisumuotoja on rajoittunut. Keskeista naiden
tuntemus olisi erilaisissa sosiaalisissa, poliittisissa ja historiallisissa tilanteissa
kohtaamisineen. Tarkeaa olisi turvata, ettd yhteiskunnan ja uskonnollistaustais-
ten jarjestdjen palveluiden kohdatessa mahdollistuisi kohtaaminen vahintaan silla
tasolla, ettd molemminpuolinen kunnioitus sailyisi toistensa toimijuutta kohtaan.
Tutustumisen myo6ta palvelukyky voi parantua yksittaistasolla. "Uskontolukutaito
palveluntarjonnan kontekstissa voisi merkita esimerkiksi sita, etta tunnetaan us-
konnollistaustaisen toimijan eetosta ja hyvan tekemisen ihanteita ja perinteita.”
(Kahkonen & Siirto 2015, 21-22.)

5.2 Kirkon tyontekijoiden nakymia

Katri Kyllonen tarkastelee vaitoskirjassaan uskonnon asemaa modernissa yhteis-

kunnassa ja globaalissa maailmassa. Tutkimuksen lahtokohtana on olettamus,

ettd uskonnolla on julkisena asiana entista merkittavampi rooli myés modernissa
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suomalaisessa yhteiskunnassa. 1990-luvulta lahtien kyseista ilmiota on tarkas-
teltu maallistumisen nakokulmasta lansimaisessa yhteiskunnassa. Keskeisim-
pien teorioiden mukaan uskonnon sosiaalinen merkitys tulee vahitellen katoa-
maan yhteiskunnasta siten, etta silla tulee olemaan yha vahemman vaikutusval-
taa yhteiskunnassa ja yksildiden elamassa. Todellisuus nayttaa kuitenkin teke-
van poikkeuksen sekularisaatioteorian kohdalla jo sen vuoksi, etté politiikassa on
nahtavilla "uskonnon toinen tuleminen.” (Kyllonen 2012, 12.) Yhteiskunnan us-
konnollinen monimuotoistuminen luo oman haasteensa myos evankelis-luterilai-

sen kirkon missiolle.

Katri Kylldsen haastattelemien maahanmuuttajatydsta vastaavien kirkon tyonte-
kijoiden mukaan maahanmuuttajatyd seurakunnissa jad yhden tai muutaman
henkilon vastuulle. Kaytanto tuntuu olevan pitkalti se, etta useimmissa seurakun-
nassa tyohon on nimetty yksi tai kaksi henkilda. Nain siitdkin huolimatta, etta
maahanmuuttajaty6ta useissa seurakunnissa on tehty jo parinkymmenen vuoden
ajan. Tutkimuksen valossa maahanmuuttajatyota tekevat tyontekijat ovat itsenéi-
sid toimijoita, omien yhteyksiensa varassa ja vastaavat itse eteen tulevista haas-
teista. Muilta seurakunnan tyontekijoita saatu tuki on néin ollen vahainen. Haas-
tattelujen mukaan moni kirkon tyontekija tuntee epavarmuutta maahanmuuttajien
kohtaamisessa seka kokee maahanmuuttajatyon itselleen vieraaksi. Ty6 on hel-
pompi sysata syrjaan, ellei se ole omalla vastuulla. Yhteisen kielen puuttuminen
voi lisatd tyontekijalla tunnetta, ettei hanella ole kohtaamiseen tarvittavia taitoja.
Maahanmuuttajien erilaiset statukset myds vaikeuttavat heihin suhtautumista
etenkin silloin, kun on kysymys turvapaikanhakijoista, joiden Suomeen jaami-

sesta ei ole varmuutta. (Kyllénen 2012, 110-111.)

Kyllosen tutkimuksen mukaan toisinuskoviin maahanmuuttajiin suhtautuminen
on kirkossa ja koko yhteiskunnassa haasteellista. Vaikeinta se nayttaisi olevan
konservatiivisimmissa uskonsuuntauksissa. Myds joidenkin kirkon tydntekijoiden
on vaikea ymmartaa maahanmuuttajatyontekijoiden tekeméaa tyotéa ja yhteyksia
toisinuskovien maahanmuuttajien kanssa. Toisten mielestd maahanmuuttajien

parissa tehtava tyd on "hukkaan heitettya aikaa”, silla toisinuskovat eivat maksa
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kirkollisveroja. My6s positiivista suhtautumista havaittiin seurakunnan tyéntekijoi-
den keskuudessa. Yleisesti ottaen siitéd huolimatta todettiin, etta seurakunnissa
on viela parantamisen varaa, jotta monikulttuurisuutta voitaisiin elaé kirkossa to-
deksi. Haastateltavien mukaan kaikilla tyontekijéilla kuuluisi olla asenne kohdil-
laan, ja maahanmuuttajien tulisi nakya seurakunnissa normaalitoiminnoissa.
(Kyllénen 2012, 111.)

Toisinuskovien parissa tehtavassa tydssa tulee kirkon tyontekijoiden kohdalla en-
nen pitkda vastaan tavalla tai toisella kysymys kdannyttdmisesta ja siitéa, miten
siihen suhtaudutaan. Kristillisen uskonkéasityksen mukaisesti jokainen ihminen on
luotu Jumalan kuvaksi ja kaikki ihmiset ovat yhta arvokkaita. Lahimmaisenrak-
kaus ei myodskaan arvota toisinuskovien asiakkaiden maahan muuton syita. Pie-
nen ristiridan maahanmuuttajien auttaminen voi kuitenkin luoda, silla vaikka seu-
rakuntaty6ssé kunnioitetaan heidan vakaumustaan, kirkolla on siitd huolimatta
kaikissa tilanteissa tehtavansa todistaa Jeesuksesta. Tasta huolimatta kirkon
maahanmuuttajatydntekijat suhtautuivat Kyllésen tutkimuksen mukaan varauk-
sellisesti kaannyttamiseen. (Kyllénen 2012, 111.) Esiin tuli my6s nakokulma, etta
maahanmuuttajatyontekija "julistaa omilla teoillaan kristinuskosta ja siihen kuulu-
vista arvoista” (Kyllonen 2012, 114) — ne siis puhukoon puolestaan - silla "diako-
niatydssa toimitaan erityisesti inhimillisen hadan keskella karsimyksen vahenta-
miseksi seka ihmisten elinolosuhteiden ja elaménlaadun parantamiseksi kunni-

oittamalla jokaista ihmistd Jumalan luomana” (Kyllonen 2012, 113).

5.3 Kirkon orientaatio muuttuvassa ajassa

Kirkon tulevaisuusselonteon mukaan sailyttdva ja vanheneva kirkko on kulttuuri-
sesti muuta yhteiskuntaa huomattavasti kdyhempi kirkon merkityksen vaihdel-
lessa voimakkaasti eri puolella Suomea. Moni asia on myds sukupolvikysymys.
Nykyisellaan kirkon rakenteilla ja kaytannéilla vaikuttaisi olevan selonteon mu-
kaan ennemminkin pyrkimys sdilyttda jo saadut jasenet kuin tavoittaa uusia ihmi-
sid. Seurakunnan haaste onkin kohdata kirkosta etéalla olevat seka kristityt muut-

tajat. Niin muuttajien kuin kantasuomalaistenkin todetaan loytavan vastauksia
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henkisiin ja hengellisiin tarpeisiinsa padsaantdisesti muista yhteisdista. Toisaalta
myds kirkon toiminnan todetaan polarisoituneen suuressa maarin pieniin ryhmiin,
joilla on kesken&an erilaiset viitekehyksensa ja intressinsa. Joissakin ryhmissa
voi korostua voimakas sosiaalinen tai poliittinen toiminta, toisissa jumalanpalve-
lus ja opillisuus. (Kirkkohallitus 2014, 37-38.)

Kirkon sisaiset jannitteet tiedostetaan selonteossa. Toisaalta kirkon ja seurakun-
nan elamaa luonnehditaan monimuotoiseksi, toisaalta "ykseydeksi”. Erilaisille us-
konkasityksille ja kaytanndille seka naiden valiselle kohtaamiselle ja yhteiselle
rukoukselle on pyritty jarjestamaan kirkossa tarkoituksella tilaa. Kulttuurienvali-
syyden todetaankin kehittyneen kohti molemminpuolista jakamista. Yhteiseen
keskusteluun on pyritty erilaisten ihmisten ja ndkemysten kesken. Talléin vuoro-
vaikutuksen tavoitteena ei ole toisten identiteetin muuttaminen, vaan tilan anta-
minen erilaisille nakokulmille. (Kirkkohallitus 2014, 38-39.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyohon keradmamme aineisto on osa laajempaa Y-saation rahoittamaa
tutkimushanketta. Hankkeen tarkoituksena on selvittaé pakolaistaustaisten hen-
kildiden ja perheiden kokemuksia siitd, millaista oli asettua asumaan suomalai-
seen kerrostaloyhtioon 1990-luvulla ja millaisia haasteita he kohtasivat. Y-saation
tutkimushankkeen tavoitteena on kehittd& asumiseen ja asumisen tukeen liittyvia
palveluja. (Katisko 2015.)

Opinnaytetydmme tarkoitus on kartoittaa, mikéa rooli kodilla ja sosiaalisilla ver-
kostoilla on pakolaisten asumiskokemuksissa. Maija kartoittaa diakonian virka-
kelpoisuuteensa liittyen my6s uskonnon merkitystéa pakolaisten asumiskokemuk-

sissa ja elaméssa hyvinvointia edistavana tekijana.

Opinnaytetydmme tavoitteena on tuoda pakolaistaustaisten henkildiden omat ko-
kemukset nakyviksi ja jakaa tietoa heidan kanssaan toimiville tahoille. Tavoit-
teenamme on taman myota edesauttaa pakolaistaustaisten henkildiden parissa
tehtavan tyon kehittdmista. Tavoitteenamme on myos lisatd omia ammatillisia

valmiuksiamme tulevina sosiaalialan ammattilaisina.

6.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksemme olivat: Millaisia sosiaalisia verkostoja pakolaistaustai-
sille henkildille muodostui kerrostaloyhtiossa, asuinalueella ja kaupungissa? Mi-
ten asuinymparisto ja sosiaaliset verkostot vaikuttivat kotoutumiseen? Miten usko

edisti pakolaistaustaisten henkildiden hyvinvointia?
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6.3 Tutkimusmenetelma

Valitsimme opinndytetydmme tutkimusmenetelmaksi laadullisen tutkimuksen.
Lahtokohtana kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on todellisen el&-
man kuvaaminen. Tahan sisaltyy ajatus todellisuuden moninaisuudesta. Kvalita-
tilvisessa tutkimuksessa kohdetta tutkitaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
(Hirsjarvi 2010, 161.)

Laadullisessa tutkimuksessa suositaan metodeja, joissa tutkittavien omat koke-
mukset ja "aani” paasevat esille. Kohderyhma valitaan tarkoituksenmukaisesti, ja
aineistoa tarkastellaan yksityiskohtaisesti, mutta monesta eri nakokulmasta. Tie-
donkeruussa tutkija luottaa ennen kaikkea omiin havaintoihinsa ja haastattelui-

hin. Lomakkeet ja testit voivat taydentaa tiedonhankintaa. (Hirsjarvi 2010, 164.)

Teimme aineistonkeruun puolistrukturoidulla teemahaastattelulla. Menetelmaélle
on ominaista, etta jokin nakokulma haastattelusta on paatetty etukateen, mutta
ei kaikkia. Teemahaastattelu tehdaan tutkimuksen teemoista luodun haastattelu-
rungon pohjalta. Haastattelu etenee keskeisten teemojen varassa ja tuo tutkitta-
vien aanen kuuluviin. Teemahaastattelun aihepiirit ovat kaikille haastateltaville
samat, joten kyseessa on puolistrukturoitu menetelma. (Hirsjarvi & Hurme 2004,
47-48.) Teemahaastattelun toteutus vaihtelee tutkimuksesta toiseen; kysymyk-
set voidaan esittda eri jarjestyksessa, sanamuodot voivat vaihdella tai kaikkia
suunniteltuja kysymyksia ei kysyta kaikilta haastateltavilta. (Tuomi & Sarajarvi
2013, 75.)

Loimme tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteiden pohjalta teemoja, joista muodos-
timme haastattelurungon. Esitimme kaikille haastateltaville samat paéakysymyk-
set, mutta sanamuodot ja kysymysten jarjestys vaihtelivat jonkin verran. Joillekin
teimme lisdkysymyksia tarvittaessa ja joitakin kysymyksid emme esittdneet, jos

haastateltava oli antanut niihin selkeasti jo vastauksen.
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6.4 Tutkimusaineisto

Haastattelimme tutkimusta varten kuntien Y-saatiolta jalleen vuokraamiin asun-
toihin muuttaneita henkil6itd Helsingissa. Kartoitimme kodin ja sosiaalisten suh-
teiden roolia pakolaistaustaisten henkildiden asumiskokemuksissa. Haastatelta-
vat saimme Helsingin kaupungin sosiaaliviraston kautta. Haastattelimme tutki-
mukseen kolmea henkil6d. Yhden haastateltavistamme tapasimme koululla, ja
loput haastatteluista teimme haastateltavien kotona. Kaytimme haastatteluissa
englantia, suomea tai tulkkia. Jokainen haastattelu kesti noin tunnin. Nauhoi-
timme haastattelut ja litteroimme aanitteet. Litteroitua tekstia tuli noin 20 liuskaa

fonttikoolla 12 ja rivivalilla 1,5.

Haastateltavat olivat keski-ikaisia, lahtdisin Lahi-ldasta ja Afrikasta. He olivat tul-
leet Suomeen pakolaisina. Joukossa oli perheellisid ja yksin elavia, ty6ttomia ja
tyossakayvia. Uskonnolliselta taustaltaan he olivat kristittyja ja muslimeja. En-
nakko-olettamuksestamme poiketen haastateltavien joukossa ei ollut yhtaan so-
malia, jotka olivat suurin yksittdinen 1990-luvulla Suomeen tullut pakolaisryhma.
Haastateltavat asuivat edelleen samoissa asunnoissa, mitka olivat saaneet aikoi-
naan kaupungin kautta. Asunnot olivat Y-saation kaupungille jalleenvuokraamia.
Muutettuaan asuntoihin he olivat ainoat ulkomaalaistaustaiset taloyhtidissa. Myo6-
hemmin he olivat saaneet jossain maarin naapureiksi myés muita maahanmuut-

tajia.

Kerasimme aineiston pakolaisten asumiskokemuksista, kodin merkityksista, ko-
toutumisesta, heidan sosiaalisten suhteittensa muotoutumisesta seka uskonnon
merkityksesta. Laadimme paakysymyksiin myos tarkentavia kysymyksia varmis-

taaksemme tarvittavan aineiston saamisen.

6.5 Aineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen aineiston kasittelyssa kaytetaan yleensa sisallonanalyy-

sia, jolla pyritadn saamaan tutkittavan ilmién kuvaus tiivistettyyn ja yleiseen muo-

toon. Aineistoanalyysit valitaan tutkimuksen tarkoituksen ja tehtdvanasettelun
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mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103-108.) Aineistojen kasittelyssa voidaan
erottaa nelja eri vaihetta, joita ovat yhteismitallistaminen eli aineiston muuttami-
nen tekstimuotoon, koodaus eli aineiston tiivistdminen, luokittelu sek& yhdistami-
nen. (Kananen 2014, 101.)

Ensimmaisena kokosimme aineistosta esiin nousevat asiat miellekarttaa hy6dyn-
taen. Paallimmaisena aineistosta nousivat esiin sosiaaliset verkostot, koti ja sen
merkitykset seka ymparistd. Sosiaaliset verkostot jakautuivat seuraaviin osa-alu-
eisiin: perhe, naapurit, muut etnisiin ryhmiin kuuluvat, viranomaiset, tyokaverit
seka uskonnolliset yhteisot. Koti jakautui aineistosta esiin nousevien kokemusten

perusteella fyysiseksi ymparistoksi ja henkiseksi tilaksi.

Seuraavaksi loimme Wordiin kategorioita tutkimuskysymyksemme mielessa pi-
taen. Kavimme litteroidut haastattelut 1api lause lauseelta ja sijoitimme lauseet,
jotka ndimme tutkimuskysymyksemme kannalta oleelliseksi, niille sopiviin kate-
gorioihin. Lisasimme kategorioita tarvittaessa lisad, jottei mitdan oleellista jaisi
pois. Jatimme pois tekstin osat, jotka katsoimme selkedsti jaavan tutkimuk-
semme tarkoituksen ja tavoitteiden ulkopuolelle. Haastateltavat henkil6t ero-
timme toisistaan vareilla. Aluksi kategorioita oli 17, josta [Ahdimme yhtendista-
maan niita ja lopuksi jaljelle jai nelja kategoriaa, joista muotoutui teemat. Nama

olivat koti, sosiaaliset verkostot, kotoutuminen ja usko.

Kaytimme aineiston analyysissa teemoittelua, jolla pyritdédan nostamaan aineis-
tosta tutkimusongelmaa valaisevia teemoja. Teemojen avulla voidaan vertailla
tiettyjen teemojen ilmenemista ja esiintymista aineistossa. Teemat valitaan tutki-
muksen tarkoituksen ja tehtavanasettelun mukaan. Onnistuakseen teemoitte-
lussa on oltava teorian ja empirian vuorovaikutusta. Valittuja teemoja kuvaamaan
voidaan laittaa sitaatteja, jotka myds tukevat tutkijan tekemaa analyysia. (Eskola
& Suorantal998, 175 - 181.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa analyysia tehdéaan
pitkin tutkimusprosessia; aineistoa voidaan siis osittain kerata ja analysoida sa-

manaikaisesti (Hirsjarvi ym. 2004, 211).
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Koti

Kysyttdessa kodista ja kodin merkityksesta haastateltavilta, kavi ilmi, etta koti ei
rajoitu vain seinien sisélle. Koti koettiin seka fyysisend ymparistona ettd henki-
sena tilana. Koti fyysisenad ymparistond koostui asunnosta, tavaroista, asuinalu-
eesta, ymparoivasta yhteiskunnasta, kaupungista, Suomesta seka luonnosta.
Puhuttaessa kodista henkisena tilana keskeisiksi teemoiksi nousivat rauha, va-
paus, ihmissuhteet, arvostus, paikka yhteiskunnassa seka kulttuuri.

Koti merkitsi heille ennen kaikkea tata maata ja ymparoivaa yhteiskuntaa.

"Kuolen mieluummin, kuin lahden tasta kodista pois. Ta&ma on minun
maa ja minun koti. Koen Ioytéaneeni itseni taalla. Taalla on rauhallista

Ja viihtyiséé, tdmé& on minun toinen maa.”

Asunnon koolla, kunnolla ja sijainnilla oli myos vaikutusta asumiskokemuksiin.
Ahtaus, asunnon huono kunto, vuokran nousu, satelliitin kantomatkan ulottumat-
tomissa sijaitseva asunto ja huono aanieristys vahensivat asunnossa viihtymista.
Esimerkiksi asunnon remontoiminen ja satelliittikanavien toimiminen vahensivat
halua vaihtaa asuntoa. Jokainen haastateltava asui edelleen ensimmaisessa py-
syvassa asunnossa, minka oli kaupungilta aikoinaan saanut. Kaikki olivat yritta-
neet vaihtaa asuntoa jossain vaiheessa Helsingin kaupungin kautta siina kuiten-

kaan onnistumatta.

"Suurempia remontteja taloon ei ole edelleenkaén tehty. Talo raken-
nettu 60-luvulla; edelleen ovenkahva saattaa jaada kateen, mutta
meilla ei ole varaa suurempaan remonttiin, kuin mita valttamaton

tarve vaatii.”
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Tutut elementit ja esineet entisesta kotimaasta saivat myds tuntemaan olon ko-
toisaksi ja muistuttivat elamasta siella. Yksi haastateltavista kertoi veden ja kas-
vien olleen aina tarkeita hanelle ja hanen kodissaan olikin paljon viherkasveja
sekad akvaario. Han kavi myos saanndllisesti istuskelemassa laheisella purolla,

jonka solina toi mieleen entisen kodin suihkulahteen.

Taloyhtion pihapiiri ja asuinalue ymparistdineen ja ihmisineen joko lisasivat tai
vahensivét tunnetta kodista. Esiin nousi erityisesti alueen rauhallisuus tai rauhat-
tomuus. Yksi haastateltavista koki, ettéd asuinkannan muuttuminen ja ulkomaa-
laistaustaisten asukkaiden lisaantyminen kerrostalossa ja asuinalueella ovat tuo-

neet levottomuutta ja han koki, ettei en&da ollut rauhallista niin kuin ennen.

Alkuaikoina asunto on saattanut olla haastateltavilemme vain nukkumapaikka.
Erés haastateltava kulki alkuaikoina ympari kaupunkia ja palasi vasta viimeisella
mahdollisella bussilla asuntoonsa. Hanelle k&veleminen on edelleen tarkea osa
elamaa ja tekeekin paivittain kavelylenkkeja asuinalueensa laheisyydessa.

Merkityksellisia kodin elementteja olivat ympariston lisdksi ihmissuhteet.

"Minulle koti on tdmé koko maa ympéristéineen. Tykkddn menné téi-
hin kavellen tai metrolla. Kavellen kestaa noin 5-10 minuuttia toihin,
naen naita ihmisia siella, juon heidan kanssa kahvia ja kyselemme
toisiltamme edellisillan tapahtumista ja mita teimme, kuten sina ky-

selet nyt minulta.”

Henkisen kodin elementteina rauha ja vapaus tulivat useamman haastateltavien

puheessa esiin, erityisesti puhuttaessa kodista.

‘Rauhallisuus ja vapaus; vapaus itselld, kun saa esimerkiksi makset-

tua vuokran ja muut maksut ajallaan.”



29

7.2 Sosiaaliset verkostot

Perhe osoittautui haastatteluissa tarkeaksi elaman sisalloksi riippumatta siita,
oliko haastateltavilla lapsia vai ei. Perheen puuttuessa ihmiset viihtyivat siella,
missd on ystavia. Haastateltavilta 16ytyi kokemuksia puolisosta eroamisesta,
mutta myds puolison l6ytymisesta sen myota, kun he olivat asettuneet asumaan
Suomeen. Toiseksi l[ahimpéana arkielamaa olivat naapurit. Parhaimmillaan naa-

purit koettiin osaksi perhetta:

"Hén on aina ollut meidan kanssa ja pitanyt meihin yhteyttd. Han on
ollut lasten iloksi ja muistanut lapsia lahjoin jouluna, ollut joulupuk-
kina ja tullut iloitsemaan meidan kanssa. Han on muistanut lapsia

mydhemmin myéds aikuisiélla.”

“Toiset naapurit auttavat myos kauppakassien kantamisessa kotiin,
nama muut naapurit yhta tapausta lukuun ottamatta olleet ystavalli-

sid kyll4.”

Edellisessa kuvauksessa naapuruussuhde osoittautui ajan myoéta vastavuo-
roiseksi. Haastateltava palveli vuorostaan naapuriaan kuin omaa isaansa, kun

tama ajan myoéta vanheni ja sairastuli.

Toisinaan kulttuurierot saattoivat kilpistya konfliktiksi. Haastateltavalta 10ytyi
myo0s ikdva kokemus talonmiehesta. Kevatsiivousten aikaan héan oli laittanut van-
han jadkaapin roskalavalle, kun ei tiennyt, ettei sinne saantéjen mukaan ole so-
pivaa laittaa elektroniikkaa. Talloin talonmies oli solvannut h&nta rasistisesti. Ta-
lonmies tuli erotetuksi yhteenoton myota, jottei hanesta koituisi enempaé harmia.
Muissa kohtaamisissa talonmiehisté ja is&nnditsijoista oli paasaantdisesti positii-
visia kokemuksia, ja he auttoivat mielella&n asumiseen liittyvissa kaytannon asi-

oissa.
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Tybpaikan ja tyokaverien merkitys korostui sosiaalisissa verkostoissa eteenkin
silloin, kun ty6 koettiin mieluisaksi ja tydntekijan vastaanotto tydyhteiséssa oli ol-

lut positiivinen.

“Erityisesti johtaja, joka on nainen, on mukava, hén on hyvé kans-
samme. Hén nédkee meissé jotain “kiinnostavaa”. Tykk&an menné

toihin, koska voin ndhdéa néita ihmisia.”

Usko ja uskonnolliset yhteisot olivat tarkeita tekijoita haastateltaville myos sosi-

aalisesti:

"Usko on téarked. Kun muutin Helsinkiin, selvitin heti, missd mun ko-
tikirkko on.”

"Loéysin myds vaimon seurakunnasta. Olen tyytyvainen, alkoi uusi

elama. Vaimo on hyva nainen ja ymmértavéinen.”

Oman maan kansalaiset ja toiset pakolaiset osoittautuivat merkityksellisiksi, eri-
tyisesti ensimmaisina Suomen vuosina. Yksi haastateltavista esimerkiksi pyysi
sosiaaliviranomaisilta alkuaikoina muuttoa padkaupunkiseudulle. Suuremmissa
kaupungeissa oli paremmat mahdollisuudet I6ytdd oman maan kansalaisia ja sa-

man kokeneita.

Sinulla oli siis ystavia?

*Joo ystévia ja sitten oli jonkinlainen kulttuurikeskus Kivikossa, jossa
vietin paljon aikaa. Istuttiin, juotiin kahvia ja pelattiin korttia tai domi-

noa, just for fun.”

"On hyva olla ystavia, jos joskus on esim. stressid ja voin puhua
heille ja he ymmartavat, koska ovat kokeneet samaa ja he voivat pu-

hua minulle. Voin luottaa heihin ja he minuun.”
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Sosiaaliviranomaisten rooli osoittautui erityisen arvokkaaksi varsinkin silloin, kun

he pyyteettomasti auttoivat myds omalla ajallaan.

"Tybajan ulkopuolellakin sosiaalitydntekijé tuli auttamaan, kun meillé
oli perheessé ongelmia. Tasté olen erittain kiitollinen, sanat eivat riité
kuvamaan. Sosiaalitydntekija on hyva ihminen, joka pyrkii tekemaan

kaikkea hyvéaéa toisten puolesta.”

7.3 Kotoutuminen

Haastateltavien kotoutumisen kokemus tuli esiin useassa kohtaa haastattelua,
mutta erityisesti kysyessamme kodista ja kodin merkityksesta. Merkittaviksi teki-
joiksi kotoutumisessa muodostui aineistomme pohjalta oma asenne, suomen kie-
len oppiminen, kontaktit valtavaestoon, tydelama, rauha, vapaus seka arvoste-
tuksi tulemisen kokemus. Tarkeana nahtiin ymparoivaan yhteiskuntaan sopeutu-
minen, mutta myds oman kulttuurin sailyttdminen. Kotoutumisessa havaittiin ver-
taistuella olevan suuri merkitys etenkin alkuvaiheessa. Kohtaamispaikat, joissa
voi tavata muita pakolaisia ja maahanmuuttajia, erityisesti oman lahtdmaan kan-

salaisia, koettiin tarpeellisiksi.

Haastatteluista kavi ilmi, etté pakolaistaustaiset henkil6t luottavat Suomessa yh-
teiskuntaan ja poliisiin seka tydssa esimieheen eri tavalla, kuin kotimaassaan,
jossa esimerkiksi korruptio on ollut ilmeista. Kysyttdessa, mitka tekijat auttavat
paasemaan sisalle suomalaiseen kulttuuriin ja mitka asiat "kotouttavat”, vastaus

oli eraassa tapauksessa kaiken kattava:

"Siihen vaikuttaa monet tekijéat; vapaus, ihmisoikeudet, sananva-
paus, tyokulttuuri. Esimiehella on Suomessa pienempi rooli kuin ko-
timaassa, jossa politiikka ja esimiehen linja vaikuttaa myo6s tyonteki-

Jjaan. Tybntekijdad myds alistetaan helpolla.”
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"Suomi on hyvé, kulttuurisesti ja sosiaalisesti. En kaipaa takaisin ko-
timaahan, missa diktatuuri ja poliittinen tilanne paljon pahempi nyt,
kuin 90-luvun lopussa. Sananvapaus puuttuu. Sananvapaus istuu

vankilassa. Esimerkiksi toimittajat.”

"Hyva mieli siitd, ettei ole tarvinnut ottaa yhteen viranomaisten

kanssa. Suomen laki on Suomen laki.”

Tyo6lla oli oma merkittdva ja integroiva vaikutuksensa:

"Tyo téarkedaa, ja tybpaikalla rauha. Haluan tehda sen, mité tyd vaatii
minulta. Tarkeaa se, ettd verot maksetaan ja saastetaan elaketta

varten.”

Kulttuurierot sek& suomen kielen ja kulttuurin tuntemattomuus toivat valilla haas-
teita eteen taloyhtididen yhteiselossa, mutta haastateltavat nayttavat selvinneen

monesta kiperasta tilanteesta avuliaiden naapurien turvin.

“Niin, meilla ei ollut téllaisia jarjestelmié kotimaassa kuin taalla, kuten
esimerkiksi pesutupa. Jarjestelma on monimutkainen, mutta sinun
taytyy tietaa, miten kayttaa sita. Jos sinulla tulee ongelmia, sinun tay-
tyy soittaa oikeaan paikkaan, kun esimerkiksi unohdin avaimen si-

sdlle, naapuri, joka on nyt kuollut, kertoi minne soittaa... ”

Haastateltavien kokemuksista nousi luonnehdintoja, etta he kokivat suomalaisen
kulttuurin kovin erilaiseksi kuin omansa. Paikallisen kulttuurin omaksumisen to-
dettiin k&yvan sitd helpommin, mitd nuorempana Suomeen on muutettu. Haasta-
teltavat kokivat tarkeédksi valtakulttuuriin tutustumisen seké yhteiskunnan toimin-
tatapojen osittaisen omaksumisen, mutta oman kulttuurin ja uskonnon vaaliminen

koettiin myds tarkeana.
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7.4 Usko hyvinvoinnin edistajana

Uskonnon merkityksesta haastateltavien elaméasséa péaallimmaisena nousi esiin
uskon tuoma turva seké merkitys ja tarkoitus elamaan. Usko toi myds kiitollisuutta
ja tyytyvaisyytta seka antoi voimaa kohdata vastoinkaymisia, esimerkiksi rasis-

tista kohtelua. Paivittainen rukoilu koettiin tarkedksi voimavaraksi:

"Rukoilu on sama kuin ruoka. Jos ei joka péivéa rukoilisi, tuntuu, kuin

Jotain puuttuisi.”

Maallistuneemmallakin haastateltavalla Luojalla oli sijansa ajatuksissaan, vaikka

han ei omien sanojensa mukaan harjoittanutkaan uskontoaan aktiivisesti.

“Uskonnolla ei ole ollut kovin suurta roolia elémésséni. Mutta totta-
kai, jos esimerkiksi koen oloni huonoksi, pyydan Jumalalta apua. Us-
kon Allahiin, Jumalaan, ja etta h&n hallitsee tat&4 maailmaa. Jos jotain
tapahtuu, Han on tarkoittanut niin tapahtuvan. Uskon, etta olen Suo-

messa, koska Héan oli kirjoittanut, etta tulen Suomeen.”

“Niin, kylla, olen muslimi. Mutta en rukoile ja min& juon (naurua). Jos-
kus menen baariin ja istun siella. Se on sitd mita moni tekee. Min&
juon, minulla on Vvélilla tyttbkaveri myés. I'm not practical / radical

muslim.”

"Ajattelen, etté kaikille se on sama, jos siné olet hyvé ihminen, siné
menet taivaaseen. Jos olet huono ihminen, ei ole mitdan valia, mita

uskontoa olet, menet helvettiin.”

Eraan haastattelemamme mukaan han on tehnyt uskonmatkaansa yksin ja nah-
nyt omien sanojensa mukaan paljon vaivaa sen eteen. "Uskovaisuus” on hénen

mukaan sydamessa, ja sen eteen taytyy kilvoitella. Matkan han kertoo olleen vai-
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kea, mutta uskon taytyykin hanen mukaansa osoittautua vahvaksi. Tama haas-
tateltava koki kuitenkin olevansa vapaa muodollisuuksista uskon harjoittami-

sensa suhteen:

"Jos tulee rukouksen aika, ja olen esimerkiksi bussissa, voin rukoilla
hillaa mielessani, ja lahettdd ajatuksia Jumalan puoleen. Rukous-

mattoa ei silloin tarvitse.”
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8 JOHTOPAATOKSET

Aineistomme pohjalta voimme todeta, ettd kokemus kodista ja kotoutuminen kul-
kevat kasi kadessa. Jos ihminen kokee olevansa jossain kuin kotonaan, voidaan
silloin puhua kotoutumisesta. Kaikki haastateltavamme vaikuttivat kotoutuneen
melko hyvin Suomeen, mihin ovat vaikuttaneet monet tekijat. Heidan mielestaan
tarkeimpia kotoutumisen edellytyksia olivat kielen oppiminen seka kulttuuriin ja
yhteiskunnan toimintarakenteisiin tutustuminen seka niiden osittainen omaksu-
minen. Osa haastateltavista ei ollut oppinut suomen kielté niin hyvin, etta olisivat
pystyneet kommunikoimaan silla syvemmin tai saamaan ty6ta, jossa kieli on kes-
keisessd asemassa. Aineistosta nousi esiin suomen kielen oppimisen vaikeus,
erityisesti silloin, kun ihminen on tullut Suomeen aikuisialla, mika myos teoksessa
Muuttajat todetaan (Martikainen, Saukkonen & S&avala 2013, 164).

8.1 Ymparisto ja sosiaaliset verkostot

Kasitys ja tunne kodista muodostuvat monesta osatekijastd. Omat johtopaatok-
semme ovat Huttusen vaitoskirjan lopputuleman kaltaisia. Huttunen paatyy pita-
maan kiinni ajatuksesta, etta koti on kiintopiste tai paikka, josta ollaan suhteessa
maailmaan. Mahdollisuus omaan toimijuuteen, mika pitda sisallaan hallinnan tun-
teen niin omasta ruumiista kuin ymparistostakin, edesauttavat kodin kokemusta
mielekkaana henkisena olotilana. (Huttunen 2002, 328.) Eras haastateltavamme
koki loytavansa itseddn eniten istuskellessaan suosikkikivelladn pienen puron
varrella kirjoittamassa termoskahvit ja evaat mukanaan. Huttunen toteaa omista
havainnoistaan, etta joidenkin haastateltaviensa kokemuksissa painottuvat juuri
jokin konkreettinen paikka kotina, toisten kokemuksissa voi korostua kiintymys
perheeseen ja ihmissuhteisiin. (Huttunen 2002, 328-329.) Toinen haastatelta-
vamme puolestaan koki kodin olevan asuntonsa ulkopuolella ihmisten seurassa,

jotka ikaan kuin luovat hanelle "kodin”.
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Asuinalueella ja naapurustolla voi olla suuri merkitys pakolaisten kotoutumispro-
sessissa. Yksikin laheinen naapuri voi osaltaan auttaa pakolaista kotoutumaan
siin& missa rasistinen naapuri voi tehda siita vaikean. Ymparoiva asuinalue ihmi-
sineen lisda tai vahentaa viihtyvyytta. Rauhallinen asuinalue, luonnon laheisyys
ja itselle mieluisat asiat auttavat tutkimuksemme mukaan kokemaan alueen
omaksi. Asuinalueen vaestbkannan muuttuminen saattaa vaikuttaa asumisviihty-
vyyteen. Myos erilaisten kulttuurien lisd&ntyminen naapurustossa ja asuinalu-
eella voi hairitd suomalaiseen asumiskulttuuriin jo tottunutta maahanmuuttajaa.
Asunnon kunto ja koko vaikuttavat oleellisesti asumiskokemukseen. Huonokun-
toiseen tai liian pieneen asuntoon voi olla vaikea rakentaa kotia. Taloyhtiossé olisi
hyva olla henkild, joka perehdyttaa talon tavoille ja jolta voi pyytaa tarvittaessa
apua asumiseen liittyvissa asioissa. Tallainen voi olla esimerkiksi talonmies, isan-

naitsija tai joku talon asukkaista.

8.2 Uskontolukutaidon merkitys

Huomasimme haasteltavilemme olevan luonnollista, ettd uskonnosta voidaan
puhua siind, missa kaikesta muustakin elamaan oleellisesti liittyvasta asiasta.
Eraan haastateltavan sanoin: "Rukoilu on sama, kun ruoka. Jos en rukoilisi, tun-

tuu, kuin jotain puuttuisi.”

Ihmisen hengellisyys on sensitiivinen asia. Eri kulttuureista tulevat voivat kokea
tulevansa vahatellyiksi tai jopa loukatuksi, jos ammatillisissa kohtaamisissa oleel-
linen osa heita pyritddn sivuuttamaan ja haivyttamaan taustalle. Myds maallistu-
neempien haastateltavien kohdalla he tuntuivat kdantyvan Jumalan puoleen ru-
kouksessa, kuin varmuuden varalta, jos siita sittenkin olisi jotain hyotya — ikaan
kuin ajatuksella, jos Luoja sittenkin on olemassa. Suomessa &aaripaassaan
uusateismin vallatessa alaa moinen toiminta voi tuntua monesta yksilosta kasit-
tamattomalta. Kansainvalistyminen haastaa nain ollen myds suomalaisen yksityi-

sen uskonnollisuuden kulttuurin erityisesti ammatillisissa kohtaamisissa.
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9 POHDINTA

9.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen tiedonhankintakeinot voivat olla melko vapaamuotoisia,
joten on tarkeaa kiinnittd& huomio tutkimuksen eettisyyteen ja tutkijan moraaliin.
Tutkimuksen eettisyytta tarkastellessa on hyva esittaa viisi tarkeaa tieteen etiikan
kysymystd; millaista on hyva tutkimus, onko tiedon jano hyvaksyttavaa ja onko
se hyvaksyttavaa kaikissa asioissa seka mita tutkitaan eli miten tutkimusaiheet
valitaan, millaisia tutkimustuloksia tutkija saa tavoitella ja millaisia keinoja tutkija
saa kayttaa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 125 — 149.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole olemassa yksiselitteisia
ohjeita. Luotettavuuden arvioimiseen tulee tarkastella seuraavia asioita; tutki-
muksen kohde ja tarkoitus, tutkijan oma sitoutuminen tutkimukseen, aineiston ke-
ruutavat ja menetelmat, tutkimuksen tiedonantajat, tutkijan ja tiedonantajan
suhde, tutkimuksen kesto, tutkimuksen luotettavuus ja raportointi. Luotettavuu-
den parantamiseksi tutkijalla pitaa olla riittavasti aikaa tehda tutkimus. ( Tuomi &
Sarajarvi 2009, 134-149.)

Meidan taytyi huomioida, milla tavalla kasittelimme haastattelumateriaalia, jotta
haastateltavien anonymiteetti sailyi. Oli pohdittava, voimmeko nimeta esimerkiksi
kaupunkeja tai kaupunginosia, joissa haastateltavat asuvat. Oli my6s otettava
huomioon mahdolliset kulttuurierot haastattelijan ja haastateltavan valilla. Esi-
merkiksi haastateltavat voivat haveliaisyyssyista olla kertomatta koko totuutta
asumiskokemuksistaan, erityisesti, jos ne ovat kovin negatiivisia. On myos huo-
mioitava, ettd "aika voi kullata muistot”. Ihmiset eivat mydskaan valttamatta
muista tai halua kertoa kaikkia kokemuksiaan tuntemattomalle. Meidan taytyi ot-
taa huomioon oma roolimme ja asemamme haastattelutilanteissa ja aineiston ka-
sittelyssa seka kaikkien edella mainittujen asioiden mahdollinen vaikutus tutki-

muksen luotettavuuteen.
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Aineiston purkaminen ja kaantaminen ovat olennainen osa laadullista analyysia.
Tutkijan taytyy valita mita ja kuinka tarkkaan aineistonsa litteroi sek& miten sen
esittaa lukijalle. Valinnat vaikuttavat siihen, millaisia analyyttisia vaittdmia voi esit-
téaa ja minkalainen paasy lukijalla on alkuperaiseen aineistoon. Aineiston kaanta-
miseen kielesta toiselle kielelle liittyy usein kaksoistulkintaa tai kaksoiskaanta-
mista. Kaannoskaytantd on kirjavaa; tutkija esittad aineiston heti kdannettyna,
erillisend tekstimassana tai jattdd alkuperdisaineiston kokonaan nayttamatta.
(Nikander 2010, 432-442.)

Litteroimme haastattelut lause lauseelta. Englanniksi tehdyn haastattelun litte-
roimme suoraan suomeksi. Kuuntelimme lauseet useamman kerran varmistuak-
semme kaannoksen oikeellisuudesta. Epaselvissa tilanteissa kirjoitimme lauseen
englanniksi. Kuuntelimme aanitteet viela kertaalleen lapi varmistaaksemme, etta
mitd&n olennaista ei jadnyt huomioimatta. Haastattelussa, jossa kaytimme tulk-
kia, haastateltava puhui useita lauseita ennen kuin tulkki sai suunvuoron. Taméa
luo oman haasteensa myds tulkille. Vieraan kielen kayttd haastattelutilanteessa
vaikuttaa osaltaan luotettavuuteen silloin, kun kieli ei ole aidinkieli kummallekaan
haastattelun osapuolista. Toisaalta vieraalla kielella voi olla helpompi kertoa asi-
oista, kun kieli ei ole itselle "tunnekieli”. Nauhurin lasnaolo voi vaikuttaa haastat-
teluun. Eraassa tapauksessa haastateltava kertoi ikavistd kokemuksista, kun
nauhuri oli jo suljettu. Han vaihtoi samalla myés kielen englanniksi, joka ei kui-
tenkaan ollut hanen aidinkielensa. Han koki kuitenkin hallitsevansa englannin pa-

remmin kuin suomen.

9.2 KehittAmisideoita ja jatkotutkimusaiheita

Olisi mielenkiintoista kartoittaa, miten muissa maissa kotoutuminen on kaytan-
nossa jarjestynyt, ja mitd voisimme suomalaisittain mahdollisesti ottaa opiksi
omien kotouttamissuunnitelmiemme kehittamista ajatellen. Esimerkiksi Ruot-
sissa on ilmennyt vuosien varrella epasuotuisia vaikutuksia maahanmuuttajien

asuttamisen keskityttya tietyille alueille. Sama asia todettiin myos aiemmissa tut-
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kimuksissa, johon opinnaytetydmme puitteissa tutustuimme. Omiin etnisiin ryh-
miin kuulumisella on vertaistukensa vuoksi myds merkitysta, joten asuttamispoli-
tiikkaa tulee soveltaa maltilla. Yksiloita ja heidan toiveitaan tulee kuunnella. Ker-
rostaloissa, joihin pakolaisia asutetaan, voisi olla tukihenkild, joka perehdyttaa
uudet asukkaat talon tavoille ja jolta voi pyytaa neuvoa. Talloin yksildiden hyddyn

lisaksi tasta voi hyotya koko yhteiskunta.

9.3 Opinnaytetyoprosessi

Loysimme opinnaytetydmme aiheen koulumme séhkoiselle oppimisalusta Fron-
terille ilmoitetuista valmiista tydelaman tarjoamista aiheista. Tutkija Marja Katisko
tarjosi yhteistyomahdollisuutta tutkimushankkeessa, jonka Y-saatio oli hanelta ti-
lannut. Valitsimme aiheen juuri alkaneen Monimuotoisuus ja monikulttuurisuus -
opintojakson innoittamina. Ajattelimme, ettd maahanmuuttotyd voi olla varteen-
otettava vaihtoehto tulevaisuuden ty6aloistamme. Olemme tydstaneet tyotamme
puolentoista vuoden ajan. Matka on ollut antoisa ja haastava seka kehittava ja

kasvattava.

Saimme opinnaytetyoprosessiimme tukea ja kannustusta Katiskolta ja tutkimus-
hankkeen tilanneelta Y-s&atioltd. Mukana oleminen oikeassa tutkimushank-
keessa toi mukanaan kuitenkin paineita. Huomasimme asettavamme riman kor-
keammalle kuin mitd ammattikorkeakoulun opinnaytetydltéa vaaditaan. Omat vaa-
timuksemme tydlle hankaloittivat valilla tydskentelya ja viivastyttivat osaltaan ai-
kataulussa pysymista. Aiheessa pysyminen ja liiallisen ronsyilyn valttaminen ol
myos valilla haasteellista. Opinnaytetyoprosessin edetessa punainen lanka alkoi
kuitenkin I6ytya ja opinnaytetybhon vaadittavat osiot hahmottua. Antoisinta opin-
naytetyota tehdessa oli haastateltavien kohtaaminen ja aineiston keraaminen. Ai-

kaa vievinta oli aineiston litterointi.

Tapasimme opinnaytetydmme haastatteluiden myota seka kristittyja etta musli-

meja. Uskonto-osuuden teorioilla pyrimme hahmottamaan sita yhteiskunnallista
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kontekstia, missé pakolaistaustaiset maahanmuuttajat elavat taman paivan Suo-
messa. Tarked kysymys on, millaiset edellytykset yksildiden uskonnollisuuden
nakyvyyden yhteiskunnassamme suodaan. Islamin uskossa luterilaisuudesta
poiketen ihmisen oma hyvyys ja hyvan tekeminen nayttavat edesauttavan mah-
dollisuutta onneen ja paasya paratiisiin. Luterilaisittain uskon perimmainen ajatus
puolestaan on, etta Jeesuksen sovitettua ihmisten synnit ihminen ei voi enaa
omilla toilla&n ansaita autuutta. Heikkokin usko voi nain ollen riittaa, vaikka pyr-
kimyksistadn huolimatta ihmisesta ei aina olisikaan esimerkiksi muille. Kaytan-
ndssa se on turvautumista armoon ja anteeksiantamukseen. "Tyydy minun ar-
mooni, sillda minun voimani on heikoissa vakeva” (Kor. 2:12.) Olemme pyrkineet
tarkastelemaan opinnaytetydssdmme uskonnollisuutta mahdollisimman objektii-

visesti omasta henkilokohtaisesta uskosta huolimatta.

Rakennemuutos haastaa seurakuntia parhaillaan jo taloudellisten resurssiensa
vuoksi. Monet aikaisemmin diakoniaty6sséakin itsestdén selvina pidetyt toiminta-
muodot ovat nyt uhattuina. Tarkoituksenmukaista on loytaa kirkossa suunta aja-
tellen tulevaisuutta, jossa kansainvaliselld ja monimuotoisella seurakunnalla on
entistd suurempi rooli elettaessa kirkon arvoja ja elaméaéa todeksi. Kirkossa maa-
hanmuuttajien parissa tehtavéan tyon luonteeseen voi osaltaan vaikuttaa se, vas-
taako siitd seurakunnassa pappi vai diakoni. Pakolaistaustaisilla voi olla muihin
maahanmuuttajiin nahden lisdksi omat erityistarpeensa, joihin diakoniaty6lla on
mahdollisuudet vastata. Yhteiskunnassamme on laajemmin ajateltuna haaste
kohdata ihmisten uskonnollisuutta ammatillisissa asiakaskohtaamisissa. Diako-
niatyon toimenkuvaan kuuluu diakoniatyén arvojen yhteiséllisyyden, osallisuu-
den, oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon puolustaminen yhteiskunnan eri fooru-
meilla. (DIAK i.a.) Tydmme haastaa myds ammattilaiset taman kysymyksen aa-

rella.

9.4 Ammatillinen kasvu

Pakolaistilanne Suomessa ja muualla maailmassa on muuttunut merkittavasti

opinnadytetydprosessimme aikana. Pakolaisia on saapunut ennatyksellinen
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maara Suomen ja Euroopan taloustilanteen ollessa samanaikaisesti vaikea. II-
mapiiri yhteiskunnassa on kiristynyt ja maahanmuuttovastaisuus on paikoin li-
saantynyt. Tama vaikeuttaa osaltaan pakolaisten kotoutumista. Tana paivana
haasteen turvapakanhakijoiden vastaanotolle tuo se, etta heita on tullut lyhyessa
ajassa paljon, jolloin vallitsevat rakenteet kotouttamistytssa eivét ole kyenneet
vastaamaan tdhan tarpeeseen riittdvan tehokkaasti. Uusi tilanne on haasteellinen
ja vaatii maahanmuuttotyon kehittamista. Pakolaisten suuri maaré ja resurssien

rajallisuus edellyttavat tyon uudelleen organisoimista ja tehostamista.

Sosionomeina meilla on valmiudet jasentdd hyvinvointiin ja kestavaan kehityk-
seen liittyvid paikallisia ja globaaleja haasteita seka niiden vaikutuksia sosiaali-
ja terveydenhuoltoon. Sosionomin ammatillisiin edellytyksiin kuuluu myés taito
luoda asiakkaan osallisuutta tukeva ammatillinen vuorovaikutus- ja yhteis-
tyosuhde (DIAK i.a.) Esimerkiksi pakolaisena Suomeen tulleiden kokemuksia voi-
taisiin  hyddyntdd kehittamistyossa aikaisempaa enemmaén. Sosionomeina
olemme tietoisia eri palveluista ja olemme avainasemassa saattamassa eri toi-
mijoita yhteen. Sosionomi tuntee sosiaaliturvan ja hyvinvointipalvelujarjestelmat
julkisella, yksityisella ja kolmannella sektorilla seka hallitsee sosiaaliturvaohjauk-
sen (DIAK i.a.)

Pakolaisen voi olla vaikea kotoutua ja rakentaa kotia Suomeen, ellei han koe it-
seaan hyvaksytyksi. Voi kayda niin, ettei kotiudu uuteen maahan ja pitk&n pois-
saolon myo6ta vieraantuu myds omasta kotimaasta. Pakolainen ei ehka koskaan
voi kokea missaan olevansa taysin kotona ja voi jaada yhteiskunnan ulkopuolelle.
Syrjaytyminen on suuri riski ihmisen hyvinvoinnille. Sosionomien on tarkeaa ym-
martaa asiakkaan tarpeet seka osata tukea voimavarojen kayttéonottoa ja vah-
vistumista yksilon kasvun ja kehityksen eri vaiheissa ja elaméantilanteissa (DIAK
l.a.) Sosiaaliohjaajan tydssa on tarkea pyrkid luomaan luottamuksellinen suhde

asiakkaaseen ja ohjata hénet tarvittavien palveluiden piiriin.

Monet turvapaikanhakijoista ovat Lahi-idan suurkaupungeista, jolloin pienen Suo-

men maaseutu sekad pienet kaupungit voivat kysya uusilta asukkailtaan kaksin
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verroin enemman kotoutumista ajatellen. Emme voi ajatella asuttavamme uusia

tulijoita sinne, mista vain sattuu I6ytymaan vapaina olevia asuntoja.

Perinteisesti yhteiskunnassamme maahanmuuttajien tyollistyminen on ollut heik-
koa, etenkin maakunnissa. Moni pakolainen toivoo saavansa asettua paakau-
punkiseudulle parempien tydomahdollisuuksien vuoksi. Paakaupunkiseudulta voi
taas olla vaikea saada asuntoa ja vuokrat ovat korkeita. Tyopaikkoja pitaisikin
pystyd luomaan maakuntiin ja olemassa olevia sailyttaa. Vaikka inminen osaisi
kielen, voi rekrytointitilanteissa viela tana paivanakin joutua sivuun pelkan ulko-
maisen niemen vuoksi. Erityisesti siind tapauksessa, jos maahanmuuttajat eivat
paase kiinni Suomessa tydelamaan, naapurien ja ystavien merkitys korostuu en-
tisestaan. Tydelama puolestaan voi avata uusia mahdollisuuksia sosiaalisia suh-

teita ajatellen.

Sosionomin tulee osata arvioida erilaisissa elamantilanteissa olevien asiakkaiden
palvelun tarpeita. Tietotaitoon kuuluu myos palveluohjauksen hallinta seka en-
naltaehkaisevan tyon lahtékohtien ja menetelmien tunteminen. (DIAK i.a.) Maa-
hanmuuttotyota tehdessa tyontekijan on hyva tuntea eri kulttuurien, uskontojen
ja pakolaisuuden erityispiirteita. Erityisen tarkea on tuntea myds oma kulttuuri
seka sen erityispiirteet ja vaikutukset asiakastyohén. On myo6s hyva tiedostaa
omat ennakkoluulot ja asenteensa, ja ettei kasitys hyvasta elamasta ole kaikilla
sama. Kaikkein tarkeinta maahanmuuttotydssé kuten kaikessa sosiaalialan ja kir-
kon tekemassa tytsséa on kuitenkin ihmisen kohtaaminen yksiléna avoimesti ja

kunnioittaen.

Parhaassa tapauksessa kulttuureissa opitaan toinen toisiltaan. Myds suomalaiset
voivat olla vastaanottajan roolissa siind missa peradmme maahanmuuttajilta so-
peutumista valtavaeston kulttuuriin. Jokaisella maahanmuuttajalla on oma ela-
mantarinansa, ja jokainen haluaa tulla kohdatuksi yksilona. Kansainvélistyminen
muuttaa myds valtakulttuuria ja ideaalitilanteessa lisdd ihmisten ymmarrysta toi-

siaan kohtaan.
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LITE

Haastattelulomake

1. Haastateltavan taustatiedot; ikd, sukupuoli, kotimaa, maahantulovuosi, siviilisdaty
muuttohetkelld ja nyt, miten asui ennen Suomeen tuloa, millaisista olosuhteista muutti

Suomeen.

2. Kerro kokemuksistasi muutettuasi kerrostaloon
- Miten sinut / teidat otettiin vastaan naapurustossa / taloyhtiossa?
- Millaisia haasteita kohtasit / kohtasitte?
- Saitko tarvitsemaasi tukea / apua? Jos, niin mista ja millaista?
- Mitka asiat tekevat kodista kodin?

- Tuliko asunnosta koti?

3. Kerro suhteistasi naapuruston kanssa
- Kenen kanssa olit tekemisissa?
- Saitko ystavia?
4. Mitka asiat ovat elamassasi tarkeita?
5. Kerro uskonnon merkityksesta sosiaalisten suhteiden muotoutumisessa
- Oliko sinulla/teillda mahdollista harjoittaa uskoa?
- Milla tavalla?
- Millainen rooli uskolla on ollut sosiaalisten suhteidesi muotoutumi-

sessa?



