Erasmus+-hanke Women and Homelessness
Puola, Lodz 13.-15.11.2019, Trauma ja vakivalta

Ensimmadisen paivan aloitti Nicole Saunders. Han esitteli tutkimusta, jonka mukaan asiakkaista, joilla on
haasteita mielenterveyden kanssa

- 90% on altistunut traumoille ja suurimmalla osalla heista on useita traumakokemuksia

- 34 -53% on kokenut seksuaalista tai fyysista hyvaksikayttda lapsuudessa

- 43 -81% kertoo joutuneensa jollakin muotoa uhriksi

- 81% laitoksissa olevista mielenterveyspotilaista on kokenut fyysista ja seksuaalista hyvaksikayttoa,
kaksi kolmesta oli kokenut hyvaksikayton lapsuudessa.

- Psykoosiin menemisen riskia kasvattivat lapsuudessa koetut vastoinkdymiset.

Nicolen esityksesta kavi ilmi sukupuolten erilaiset traumakokemukset. Nuoruudesta alkaen tytdilla ja
naisilla traumat, vakivalta ja hyvaksikaytto liittyvat yha edelleen Idheisiin ihmissuhteisiin, kun taas pojilla ja
miehilla on suurempi riski joutua tuntemattoman ihmisen vakivallan kohteeksi. Maailmanlaajuisesti teini-
ikaisten tyttojen toiseksi yleisin kuoleman aiheuttaja on heihin kohdistunut vakivalta. Naisten
traumakokemuksiin vaikuttaa osaltaan myos tyttojen ja poikien erilainen kasvatus. Tytot kasvatetaan
useimmiten yha edelleen toisista huolehtijoiksi ja emotionaalisen tuen antajiksi. Tastad johtuen nainen jaa
parisuhteeseen, jossa puolisolla on pdaihdeongelma mutta mies ei useimmiten hoivaa paihteita kayttavaa
puolisoaan vaan ldhtee suhteesta pois.

Nicole toi esille traumojen, varsinkin lapsuudessa koettujen haitallisten kokemusten, merkityksen ihmisen
hyvinvointiin. Lapsuudessa koetut haitalliset ja traumatisoivat kokemukset hairitsevat neurologista
kehitysta seka vahingoittavat sosiaalista, emotionaalista ja kognitiivista kehitysta. Lapsuudessa koettujen
traumojen vaikutuksesta ihmiselld on aikuisuudessa suurempi riski terveytta ja hyvinvointia vaarantavaan
kaytokseen sekd ennenaikaiseen kuolemaan. Lapsuuden haitalliset kokemukset vaikuttavat myos siihen,
kuinka lapsi oppii erilaisia selviytymiskeinoja. Lapsuudessa ihminen on erittdin haavoittuvassa tilassa ja
riippuvainen ldheisistd ihmissuhteista, eika hanellad valttamatta ole mahdollisuuksia paasta pois haitallisesta
kasvuymparistosta, vaan hanen on opittava selviytymaan niissa elinolosuhteissa, mihin on syntynyt.
Kasvaessaan aikuiseksi han todennakaoisesti kayttda samoja lapsuudessa opittuja selviytymismekanismeja.
Jos han on lapsena oppinut olemaan vaikkapa hiljainen ja vetaytynyt estadkseen siten joutumasta
vakivallan kohteeksi, toimii han samoin my6s aikuisian ihmissuhteissa. Voidaan myos todeta, etta koska
lapsuuden perheesta ei ole voinut Iahtea vakivallasta huolimatta, ei aikuisenakaan osata lahtea pois
huonosta suhteesta.
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Tdssd vield vahingollisten lapsuusajan kokemusten merkitys ihmisen eldmddn ja hyvinvointiin kuvattuna pyramidin
muodossa.



Nicolen jalkeen oli Cork Simon Community — organisaation https://www.corksimon.ie/ esitys koskien
traumainformoituja palveluja. Traumainformoidulla palvelulla tarkoitetaan ty6ta ja hoivaa, jossa
tyontekijoilla on ymmarrys traumoista ja niiden vaikutuksesta ihmisen fysiologiaan ja toimintaan. Tdman
lisdksi palvelussa tapahtuva toiminta perustuu traumatietoisiin kdytantoihin. Asunnottomille suunnatuissa
palveluissa traumatietoinen tydote on erityisen merkittava, koska asunnottomilla on suhteessa muuhun
vdestdon enemman traumaattisia kokemuksia ja asunnottomuus itsessdaan aiheuttaa traumaattisia
kokemuksia. Traumatietoinen ty6ote auttaa myos henkilokuntaa jaksamaan ty6ssdaan paremmin, kun heilla
on parempi ymmarrys siitd, miten traumat vaikuttavat ihmisen toimintaan ja kdyttaytymiseen seka siit3,
miten asiakkaiden traumat voivat vaikuttaa tyontekijoihin. Tasta syysta henkiloston jatkuva koulutus
traumatietoisuudesta on tarkeada.

Esityksessa kuvattiin myos tutkimuksen kautta esille nousseita keinoja, joiden avulla asunnottomille
suunnatun palvelun toiminta voi perustua enemman traumatietoisuuteen. Keinoja olivat muun muassa
seuraavat:

- muistotilaisuuksien pitdaminen, poisnukkuneiden asiakkaiden muistaminen

- sopiminen siitd, miksi asiakkaita kutsutaan (palvelun kadyttaja, asukas, asiakas jne.)

- nykyisen dokumentoinnin tarkastelu (automatisointi)

- saantojen, oikeuksien ja sopimusten tarkastelu asiakkaan nakékulmasta yhdessa asiakkaan kanssa

- voimaannuttavien kaytanteiden suosiminen kehittamistydssa

- ympariston turvallisuuden huomioiminen niin asiakkaiden kuin henkildkunnan nakékulmasta

- jatkuvan kehittymisen ja yhteistyon merkityksen ymmartaminen

- henkilokunnan hyvinvoinnista huolehtiminen riittavan koulutuksen ja tyénohjauksen avulla seka
mahdollistamalla riittavasti aikaa asioiden kasittelyyn henkilékunnan kesken, riittdva henkildoston
maara ja joustavat tyokaytanteet

- traumatietoisuuden lisdaminen myds paattajien keskuudessa seka poliittisessa keskustelussa

Seuraavaksi vuorossa olleessa BMSZKI-organisaation https://www.bmszki.hu/en esityksessa pureuduttiin
tarkemmin siihen, kuinka luoda traumainformoitu ymparisto (PIE = psychologically informed environment)
asunnottomien palveluissa. Esityksessa todettiin, ettd asuntolatyyppinen palvelu ei luo turvallista
ymparistda asunnottomille, eika varsinkaan haavoittuvassa asemassa, marginaalissa elaville asunnottomille
naisille. Esityksessa nostettiin esille tekijoita, mitka vaikuttavat asiakkaiden saaman tuen laatuun. N&ita
tekijoita olivat:

- rakennuksen fyysiset puitteet ja kunto
- asiakkaiden lukumaara palvelussa

- rahoitus

- tyontekijoiden hyvinvointi

- tyontekijoiden erilaiset toimintatavat
- suuri henkiléstén vaihtuvuus

Ndiden tekijoiden lisdksi traumainformoituun tyéhoén kuuluu ymmarrys, ettd ihmisten kanssa tehtava tyo
on suhdeperustaista tyota eli ihmisten valiset vuorovaikutussuhteet ovat merkityksellisin tyovaline.
Suhdeperustaisen tyon tausta-ajatuksena on, etta jokainen asiakkaan ja tyontekijan valinen kohtaaminen
tarjoaa mahdollisuuden kehittya ja oppia. Positiivisten ihmissuhteiden avulla luodaan mahdollisuuksia
toipumiselle ja voimavarojen |6ytamiselle.

Ndin ollen on helppo vetda johtopdatos, ettd panostamalla henkilokunnan koulutukseen ja tukeen seka
varmistamalla heidan niin fyysinen kuin emotionaalinen turvallisuutensa, voidaan myds asiakkaille luoda
turvallisempi ymparisto ja laadukkaampi palvelu. Samoin kuin edellisessa esityksessa, myos tdssa
esityksessa nostettiin esille henkilokunnan hyvinvoinnista ja koulutuksesta huolehtiminen. Henkil6kuntaa
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voidaan tukea muun muassa mahdollistamalla heiddn mukana olo padtoksenteossa seka tukemalla heita
asiakkaiden osallistamisessa. Lisdksi johtamis — ja rekrytointikdytanteissa on otettava riittavasti huomioon
henkilokunnan turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen seka kiinnitettavda huomiota tydehtoihin
tyossa jaksamisen nakokulmasta.

Ennen lounasta oli viela kahden NEA-hankkeen tyontekijan pitdma tyopaja koskien etsivassa tydssa
kohdattujen naisten kokemuksia traumoista ja vakivallasta. Vailla vakinaista asuntoa ry:n Jenni Eronen
kertoi, millaista vakivaltaa naiset kaduilla kohtaavat ja millaista vakivaltaa naiset tekevat itse selviytydkseen
arjesta. Naisten kokema pelko ajoi heita vakivaltaisiin tekoihin. Kaikilla kohdatuilla naisilla oli trauma — ja
vakivaltakokemuksia. Jenni toi esille my0s sen, etta vakivaltaisen kaytdksen takana voi olla terveydellisia
ongelmia. Esityksessa kaytiin lisdksi lapi Suomessa kaytossa olevia keinoja, mitka voisivat auttaa
tyoskentelyssa vakivaltaa kokeneiden naisten kanssa. Esityksen lopuksi oli tydpaja, jossa osallistujat
pohtivat asiakastapauksen avulla, miten kyseista asiakasta olisi voinut auttaa aikaisemmin ja mita hdanen
auttamisekseen voisi tehda nyt. Ryhmatoita purettaessa nousi esille, ettd osallistujamaissa ei juurikaan ole
palveluja vakivallan tekijoiden auttamiseksi. Muita esille nousseita asioita oli koko perheen tuen tarve
siindkin tilanteessa, ettd perheelld nayttda menevan hyvin. Eli palveluita ei lopeteta liian aikaisin
elamantilanteen ollessa tasapainossa. Lisaksi ryhmatyontekijat olivat sitd mieltd, ettad ainoastaan naisille
suunnattuja palveluja tulee olla riittavasti tarjolla.

Paivan paatteeksi kdvimme tutustumassa keskukseen, jossa tuetaan lahisuhdevakivallan uhreja
(Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie tddz). Paikka on valtion rahoittama ja on
toiminut jo 25 vuotta. Keskus on 24 paikkainen mutta usein sielld on enemman asiakkaita. Tyontekijoihin
kuuluu sosiaalityontekija, psykologi, perhetyontekijoitd, lastenhoitajia ja lakimies. Keskuksen tarjoamia
terapiapalveluja voivat kayttdd myos ulkopuoliset henkilot. Keskuksessa tuetaan niin perheen aikuisia kuin
lapsia yksilé — ja ryhmatyon keinoin. Tuen tarkeitd elementteja ovat voimavarojen tydstaminen ja
itsetunnon kehittaminen asiakkaan tarpeista kasin siten, etta asiakas 16ytaa itselleen tunteen, ettd on
riittdvan hyva ja turvassa. Pdihteidenkaytto ei ole esteend keskukseen padsemiseksi, koska vakivallan ja
paihteiden kayton ajatellaan olevan usein niin sidoksissa toisiinsa. Padasaantona keskuksessa on, etta kuka
tahansa vakivaltaa kokeva ihminen voi keskukseen asiakkaaksi tulla.

Toisen paivan vietimme kokonaisuudessaan Yksinhuoltajaditien Talossa (Dom Samotnej Matki im.
Stanislawy Leszczynska), jossa vierailumme aikana asui 28 3itid ja 31 lasta. Kaikilla dideilla on lastensa
kanssa oma huone yksityisyyden kunnioittamiseksi. Talossa tyoskentelee yhteensa 12 tyontekijaa. Heidan
lisdkseen talossa asuu kolme nunnaa, jotka ovat ditien apuna ja tukena ympari vuorokauden. Talo on
saanut nimensa Auschwitzissa toimineelta katilolta (Stanislawa Leszczynska), joka auttoi 3000 lapsen
synnytyksessa. Talon henkilokunta kertoi tdman katilén tarinan antavan voimaa heille seka keskuksessa
asuville dideille uskoa parempaan tulevaisuuteen vaikeinakin aikoina.

Talon toimintaan padasimme tutustumaan pelin avulla, jossa pienissa ryhmissa suunnistimme kartan avulla
rastilta toiselle. Talossa asuvat didit olivat valinneet rastit sen mukaan, minka paikan ja toiminnan talossa
kokivat itselleen turvalliseksi. He olivat my0s rasteilla kertomassa, miksi juuri silla rastilla oleva toiminta oli
heille turvallinen. Rasteilla saimme kysya dideilta kysymyksia seka hoitaa lapsia leikkihuoneessa, kuunnella
vauvan sydanaania katilon luona ja miettia, mita ryhmia talossa voitaisiin jarjestaa lisaa. Kierroksen jalkeen
purimme ajatuksiamme yhdessa ditien ja talon henkilokunnan kanssa.

Lounaan jalkeen kokoonnuimme kuuntelemaan St Mungo’s — organisaation https://www.mungos.org/
esitysta liittyen lahisuhdevakivaltaa kokevien naisten turvallisuuden parantamiseen akkreditoinnin avulla.
Organisaatio on tehnyt strategian, jonka tavoitteena on ensimmaisena vuonna parantaa
lahisuhdevakivaltaan vastaamista, kartoittaa ainoastaan naisille suunnatut palvelut seka tarkastella
organisaation lahestymistapaa seksuaalivdkivaltaa kohtaan. Tavoitteiden toteutumiseksi organisaatiossa on
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tehty tutkimusta sekd keskusteltu organisaation palveluissa olevien naisasiakkaiden kanssa. Akkreditointia
on tehty yhteistyossd DAHAN (Domestic Abuse Housing Alliance) https://www.dahalliance.org.uk/ kanssa,
jolloin akkreditoinnissa kadytettyjen periaatteiden kdyttaminen asunnottomuusty6ssa on ollut helpompaa.
Taman yhteistyon avulla St Mungo’sissa on muun muassa henkilokunnalle tehty uusia ”pikaoppaita”
lahisuhdevakivaltaan liittyen, koulutettu henkildkuntaa lahisuhdevakivallasta seka kehitetty esitteita ja
julisteita tyoskentelyn tueksi niille, jotka kohtaavat lahisuhdevakivaltaa kokeneita naisia. Ndin on pystytty
varmistamaan, etta henkilokunta tunnistaa vakivallan merkit paremmin ja tietda, miten toimia
lahisuhdevakivaltatilanteissa seka miten raportoida kohtaamistaan ldhisuhdevakivaltatilanteista
asianmukaisesti.

St Mungo’sin esitysta seurasi luontevasti Louisa Steelen http://www.standingtogether.org.uk/ esitys
kokonaisvaltaisesta asumisen ldhestymistavasta (A Whole Housing Approach). Aluksi han nosti esille
ldhisuhdevakivallan, asumisen ja asunnottomuuden yhdistavia tekijoita. St Mungo’s-organisaatiossa tehdyn
tutkimuksen mukaan kolmasosa heidan asiakkaistaan oli asunnottomia lahisuhdevakivallan takia ja toisen
tutkimuksen mukaan 76% lahisuhdevakivaltaan johtaneista kuolemista tapahtuu kotona. Kokonaisvaltaisen

asumisen ldhestymistavassa perusperiaatteena on, ettd asuntojen tarjoajat, asunnottomuustydn osaajat
seka vakivaltatyon asiantuntijat tydskentelevat tiiviisti yhdessa ja pystyvat ndin tarjoamaan
lahisuhdevakivaltaa kokeville naisille niin turvallisen asuinympariston kuin turvallisuuden tunteenkin. Louisa
Steele kertoikin siis my6s DAHAsta kuten aikaisempi esittaja ja lisaksi han kertoi eri projekteista, joissa on
kehitetty Asunto ensin-mallista asumista naisille. Naissakin projekteissa keskeiseksi tekijaksi nousi
turvallisuuden, niin fyysisen kuin henkisen, takaaminen naisille. Keskeisia tekijoita projektien
onnistumiseksi oli naiserityisen tuen tarjoaminen, jossa naiset saivat ymmarrysta vakivaltakokemuksistaan
ja sitd kautta heilla oli paremmat mahdollisuudet tehda omaa turvallisuutta lisdavia ratkaisuja. Naisten tulisi
myo0s saada kokonaisvaltaista tukea, jossa huomioidaan asumisen onnistumisen, paihteiden kaytto,
somaattiset sairaudet ja mielenterveys seka rikostausta. Nadiden lisaksi naisille tulisi tarjota mahdollisuuksia
oman itseluottamuksen ja hyvinvoinnin kehittamiseksi. Tarjottaessa tukea naisille on siis kiinnitettava
erityista huomiota suhteen luomiseen tyontekijan ja naisen vililla seka siihen, kuinka tuetaan naisia, joilla
on lapsia tai jotka ovat vield suhteessa vakivaltaisen puolison kanssa.

Viimeisena eli kolmantena tydpajapdivana kuulimme vield slovenialaisen Drustvo Stigma — organisaation
https://drustvo-stigma.si/ esityksen heidan ylldpitamastaan turvatalosta naisille, joilla on taustallaan
huumeidenkayttda ja vakivaltakokemuksia. Turvatalon kanssa samaan ohjelmaan kuuluu etsiva tyo,
neuvontatyo naisvankilassa seka kaksi tuetun asumisen asuntoa. Turvatalo on tarkoitettu kahdeksalle
naisella ja sielld voi asua 1,5 vuotta. Padsaantoisesti asumaan tulevat naiset maksavat 30% tuloistaan (myos
sosiaalietuuksista) asumisestaan turvatalossa. Henkil6kuntaa on paikalla ympari vuorokauden ja talossa ei

ole kameroita. Henkilékunnassa on myos miespuolisia tyontekijoitd. Koska asumaan tulevilla naisilla on
usein mielenterveysongelmia, tehdaan turvatalossa tiivista yhteistyota ladkarin kanssa. Turvataloon
paasemiseksi naisen tulee olla henkilokohtaisesti paikkaan yhteydessa ja sopia ensimmaisesta
tapaamisesta. Ensimmaisessad tapaamisessa kdydaan tarkasti lapi turvatalon saannoét ja asukkaisen oikeudet
seka velvollisuudet. Tultaessa asumaan turvataloon, kirjoitetaan asumissopimus ensin yhdeksi kuukaudeksi.
Taman ensimmaisen kuukauden aikana varmistetaan paikan sopivuus. Asumisen aikana paihteidenkaytto ei
ole turvatalon alueella sallittua. Tyo turvatalossa on haittoja vahentdvaa ja pitkalti yksilokeskeista tukea ja
ohjausta. Paikassa on myds jonkin verran ryhmia, joihin osallistuminen on kuitenkin vapaaehtoista.
Tavoitteena on tukea naisia kohti riskittdmampaa elamantapaa seka vahentdaa huumeiden kdyton vaaroja.
Seuraavien asumiskuukausien aikana naisten tulee osallistua turvatalon askareiseen. Tama tukee heidan
valmiuksiaan kohti itsendisempaa elamaa. Jos asuminen keskeytyy, voi nainen hakeutua uudelleen
turvataloon kuukauden kuluttua. Kun nainen saa suoritettua koko 18 kuukauden ohjelman lapi, han voi
muuttaa asumaan tuettuun asumiseen ja sen jalkeen mahdollisuuksien mukaan itsendiseen asumiseen.
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Lopuksi ennen kotiinlahtda teimme vield yhteisen ryhmatyoston, jonka aiheena oli naisille suunnatut
turvalliset palvelut eli mita tarvitaan, jotta asunnottomien palvelut ovat turvallisia naisille. Ensimmaiseksi
esille nostettiin emotionaalinen turvallisuus. Naisilla tulee olla varmuus siita, ettd heidan tarpeensa tulevat
kohdatuiksi ja heidat tunnetaan ihmisena. Naisilla tulee olla mahdollisuus yksityisyyteen ja heille tulee
tarjota tiloja, joissa he voivat pitdd myos omaisuutensa turvassa. Tarkedaa on myos turvallisuuden luominen
niin ihmissuhteiden kuin lukkojen avulla. Lisaksi naisille tarjottavan tuen tulee olla voimaannuttavaa ja
osallistamista vahvistavaa. Palveluissa tulee olla henkilokuntaa paikalla ympari vuorokauden ja
henkilokunnan on toimittava johdonmukaisesti turvallisuuden luominen etusijalla. Toimintaohjeiden tulee
olla kaikille selkeat ja henkilokunnalle tulee tarjota riittavasti koulutusta ja tydnohjausta ty6ssa jaksamisen
tueksi.

Puolassa vietetyt kolme paivaa sisalsivat tiivista tyoskentelya, aktiivista ajattelua, tunteita ja paljon
keskustelua seka kohtaamisia. Erityisen hienoa oli, ettd me kaikki osallistujat jacimme tietoa ja taitoa
toisillemme rohkeasti, jotta voimme kukin tahoillamme vieda tietoa eteenpdin omiin organisaatioihimme ja
siten auttaa paremmin myds asunnottomuutta kokevia naisia.



