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(AUNE koordinaatioryhman 25.4.2017 testattavaksi hyvdaksyma versio)

Taustaa

Asunto ensin -periaatteesta on tullut johtava asunnottomuustyén ldhestymistapa viimeisen kymmenen
vuoden aikana niin Pohjois-Amerikassa, kuin myds Euroopassa ja Suomi on yksi hyvé esimerkki periaatteen
kattavasta ja tuloksellisesta soveltamisesta. Lisatietoa periaatteesta ja sen soveltamisesta Euroopassa 16ydat
mm. Housing First Guide Europe -oppaasta http://housingfirstguide.eu.

Laatusuositusten tavoitteena on nostaa esiin asunto ensin -periaatteen mukaisia hyviksi havaittuja ja
tuloksellisia tydmuotoja tdydentdmaan ja konkretisoimaan lainsaddant6d. Asunnottomuustydtd ohjaavia
keskeisid lakeja Suomessa ovat:

* Suomen perustuslaki (731/1999)

* Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta (481/1995; Huoneenvuokralaki)

* Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

* Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000; Sosiaalihuollon asiakaslaki)

* Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

* Henkil6tietolaki (523/1999)

* Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999; Julkisuuslaki)

* Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

* Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016; Hankintalaki)

Ensimmainen ohjeistus asunto ensin -periaatteen soveltamisesta suomalaiseen yhteiskuntaan laadittiin Nimi
Ovessa -hankkeessa 2010 — 2012. Ohjeistuksessa suomalaisen asunto ensin -mallin keskitdn nostettiin
seuraavat viisi periaatetta: valinnanvapauden filosofia, asumisen ja palveluiden eriyttdminen, kuntoutuminen
ja voimaantuminen, yhteiskuntaan integroituminen, seké asunto ensin -mallin rakenne. Tarve ohjeistuksen
paivittdmiseen ja konkretisointiin nousi esiin Liikkuvan tukityon pilottitydskentelyssd, joka toteutettiin
Verkostokehittdjat -hankkeen ja Paavo 2 ohjelman yhteistydna vuosina 2014-2015. Kéytannon asiakastydssa
kaivattiin toisaalta konkreettisempia ohjeita periaatteen soveltamisesta ja toisaalta myds kyseenalaistettiin
joidenkin periaatteiden soveltamisen tarkoituksenmukaisuutta. Saadun palautteen pohjalta kdynnistettiin
vuonna 2016 prosessi asunto ensin -laatusuositusten laatimiseksi. Keskeinen tavoite oli paivittaa ohjeistus
vastamaan paremmin tdmén paivan tarpeita ja tukea periaatteiden soveltamista kdytannon asiakastygssé ja
palveluiden suunnittelussa. Nimi ovessa -hankkeessa tehty jdsennys on toiminut myds jatkotyGston pohjana.

Laatusuositukset on tehty yhteistydssa laajan toimijaverkon kanssa vuosina 2016 — 2017. Keskeisena
foorumina on toiminut Verkostokehittajat -hankkeen laaja asiantuntijatiimi, jossa on mukana parisen
kymmenté asunnottomuusty®n toimijaa kunnista, jarjestoista ja saatioisté eri puolelta Suomea
kokemusasiantuntijat mukaan lukien. Myods Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpideohjelma (AUNE)
on ollut mukana suositusten laatimisessa. Ohjelman ja Verkostokehittdjat -hankkeen yhteistyéna
organisoidaan myds vertaisarviointeja, joissa suositusten tarkoituksenmukaisuutta testataan ja joiden pohjalta
suosituksia voidaan jalostaa. Vertaisarvioinneissa palvelujen tuottajilla on mahdollisuus saada palautetta
laatusuositusten toteutumisen tilasta, sekd oppia toisilta samaa tyoté tekeviltd toimijoilta.

Suosittelenkin kaikkia perehtyméén suosituksiin huolella ja hyddyntamaan niitd osana toiminnan jatkuvaa
kehittdmistd. Laatusuositukset ovat ennen kaikkea toiminnan kehittdmisen valine.
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1 Asunto ensin -mallin rakenne

Selkeilld rakenteilla, ohjeistuksilla ja johtamisella luodaan edellytykset suunnitelmalliselle ja tuloksekkaalle
toiminnalle, asunto ensin -periaatteiden toteutumiselle ja asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden huomioimiselle.
Jatkuvan parantamisen ajatus ohjaa systemaattiseen toiminnan kehittamiseen.

1.

2.

Toiminnan perustehtdva on organisaatiossa kaikille selva ja toimintaa ohjaavat arvot on méaritetty.
Perustehtava ja arvot tukevat asunto ensin -periaatteen toteutumista ja ohjaavat tyota arjessa.
Asiakasprosessit on kuvattu ja kuvauksiin on kirjattu myds yhteistyok&ytannot ja toimijoiden
vastuut.

Asunnot sijaitsevat hyvien julkisten kulkuyhteyksien varrella osana muuta yhdyskuntarakennetta.
Yksikoiden tilaratkaisut mahdollistavat my6s arjen mielekk&an tekemisen toteuttamisen.
Tyontekijaresurssi on mitoitettu asiakastarpeen mukaan ja se mahdollistaa myds asukkaiden
sosiaalisen kuntoutumisen tukemisen. Arjen mielekkaan tekemisen vastuuhenkil® on nimetty ja
ympdristfty6hon (naapurustoty®) on varattu resursseja.

Henkildstolla on véhintaan sosiaali -tai terveysalan peruskoulutus, seka riittava erityisosaaminen
tehtévansa hoitamiseen. Henkilstolla on mahdollisuus lisdkoulutukseen ja tyénohjaukseen. Uusi
henkiltstd perehdytetddn periaatteen mukaiseen toimintaan.

Jatkuvan parantamisen pyrkimys on kiinted osa toimintaa. Palveluntuottaja keréé palautetta
asiakkailta, sidosryhmilté ja henkilostolta saannollisesti ja palvelun vaikuttavuutta seurataan
suunnitelmallisesti. Kokeilukulttuurin mukaisesti uusia ideoita testataan matalalla kynnyksella
arjessa ja palautetta ja tuloksia hyodynnetaan aktiivisesti toiminnan kehittdmisessa.
Asunnottomien palvelujen hankinnat perustuvat asiakastarpeisiin. Hankinnoista vastaavat
huolehtivat siitd, ettd hankinnoilla tuetaan asunto ensin -periaatteiden toteutumista ja huomioidaan
asunto ensin —laatusuositukset.

2 Itsendisen asumisen mahdollistaminen, asumisen ja palveluiden eriyttaminen

Asunto ensin —palveluissa asuminen perustuu lahtékohtaisesti huoneenvuokralakiin ja asukkaan tarvitsemat
tukipalvelut sovitaan asumisesta erillaan. Paamaarana on asumisen turvaaminen.

8.

10.

11.

12.

13.

Asunto ensin -palveluissa asukkaalla on huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus. perusteluissa
poikkeustapauksissa (esim. arviointiyksikdt) asuminen jarjestetadn muulla asiakkaan palvelutarve
paremmin huomioivalla tavalla.

Asumisen hairidtilanteisiin ja muihin asumisen ongelmiin kuten vuokravelkoihin puututaan nopeasti
ja asukasta tuetaan tilanteen selvittamisessé.

Asukkaan kanssa tehdaén yhdessé palvelusuunnitelma, jota paivitetadn sadnnollisesti. Tarvittaessa
asukas saa palveluohjausta ja omatyontekijé saattaa hénet perus- ja/tai erityispalveluihin.
Tukipalvelu joustaa asukkaan tarpeiden mukaan asukkaiden yhdenvertainen kohtelu ja yksilolliset
tarpeet huomioiden.

Asumisen jatkumista ei ole sidottu palvelujen vastaanottamiseen. Tuen tarpeen muutokset eivét
lahtdkohtaisesti tarkoita asumismuodon vaihtoa ja asuminen varmistetaan tuen paattymisesta
huolimatta.

Asumissosiaalinen tyd on myos haittojen vahentdmista. Halutessaan asukkaalla on oikeus vain olla
ja asua, osallistumispakkoa ei ole. Vuokralaisen velvollisuuksien hoitaminen ja itsesta huolehtiminen
riittaa.



3 Valinnanvapaus ja vaikutusmahdollisuudet

Asukkaalla on mahdollisuus vaikuttaa hanen elamééansé koskeviin paatoksiin ja antaa niista palautetta.
Palautteenantoprosessit ovat selkeét, yksinkertaiset ja luotettavat ja asukas tietdd miten palaute kasitellaan.

14. Asukas kutsutaan aina mukaan hanté koskevien asioiden kasittelyyn.

15. Asukas voi vaikuttaa asumismuodon valintaan (esim. yksikko, hajautettu, paihteetdn, pdihteet
salliva).

16. Asukas voi vaikuttaa itselleen parhaiten sopivien palvelujen/aktiviteettien valintaan ja saa tukea
valintojen tekemiseen.

17. Asukas tietdd miten vaikuttaa asumista ja yhteisda koskeviin asioihin sekd asumispalvelun
toteutukseen ja kehittdmiseen.

4 Kuntoutuminen ja voimaantuminen

Kuntoutuminen ja voimaantuminen tapahtuvat asukkaan omilla ehdoilla. Asumissosiaalisen ty6 on
lasnaolotyo6td, joka perustuu arvostavaan ja yhdenvertaiseen kohtaamiseen. Se vaatii tarpeettomista
valtarakenteista luopumista niin organisaatio- kuin yksilétasolla. Kuntoutumisen ja voimaantumisen
tukemisessa tyontekijan ammattitaitoa on nahda ja sanoittaa pienetkin onnistumisen hetket.

18. Asukkaan kanssa keskustellaan aktiivisesti h&nen tavoitteistaan ja kiinnostuksen kohteistaan sekd
etsitddn dialogisesti uusia ndkdkulmia kuntoutumiseen.

19. Asukkaan osaaminen ja pystyvyys huomioidaan arjessa ja asukkaalle annetaan johdonmukaisesti
kannustavaa palautetta hanen arkisista tekemisisté ja onnistumisista.

20. Vahvistamme arvostavan kohtaamisen pohjalta kaikkien toimijoiden keskindisté luottamusta ja
yhteisollista ilmapiirid. Asukkaalta pyydetaan palautetta saannollisesti.

21. Asukasta rohkaistaan ottamaan vastuuta omasta arjestaan samalla varmistaen, ettd asukas tietaa
misté apua ja tukea on saatavissa.

5 Yhteiskuntaan ja yhteisoihin integroituminen

Koti on perusta eldman jarjestamiselle, osallisuuden kokemukselle ja ymparist6on kiinnittymiselle.
Integroituminen yhteiséon lahtee osallisuudesta omaan eldméaan. Integroitumiseen vaikuttaa myds kyky
pyytéad apua ja ottaa sitd vastaan.

22. Asukkaalla on mahdollisuus kokea asunto kodiksi, esim. vuokrasopimukset ja hallinnolliset ratkaisut
tukevat asumisen jatkuvuutta ja pysyvyyttd. Mahdolliset muutot toteutetaan asukkaan tarpeet
huomioiden ja muutostilanteisiin taataan asukkaalle riittava tuki.

23. Tuemme asukkaan osallisuutta omaa eldméaéa koskevissa asioissa seka kiinnittymistad ympéardivaan
yhteisfon. Vahvistetaan yhteydenpitoa luonnollisiin verkostoihin, kuten perheenjaseniin.

24. Asumisyksikoissa ymparistotyota tehdaan suunnitelmallisesti ja asukkailla on keskeinen rooli
toteutuksessa. Yhdessa asukkaiden kanssa edistetddn suvaitsevuutta ja ehkéistdan leimaantumista
lahiyhteisoissé ja valtakunnallisesti.

25. Yhteistydkumppaneiden kanssa etsitéan aktiivisesti uusia mahdollisuuksia osallisuuden ja
integroitumisen tukemiseen.



