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Tiivistelma

STEA-avusteinen AUNE Verkostokehittdjat -hanke aloitti toiminnan vuonna 2016 ja se paattyy kuluvan vuoden 2019
loppuun mennessd. Tassd raportissa on kuvattu toimintaan liittyvan ulkoisen arvioinnin tulokset tdhdnastisesta
tyostd. AUNE-verkostokehittdjat -hankkeella on ollut nelja selkeda toiminta-aluetta, jotka ovat 1) koulutus- ja semi-
naaritoiminta, 2) kehittamispilottien tukeminen, 3) asunnottomuusty6hon liittyvan tiedon kokoaminen ja vélittami-
nen seké 4) kansainvélinen yhteisty6. Alla on tiivistelméd keskeisisté arvioinnin tuloksista ja johtopdatoksista.

Kolmen vuoden aikana AUNE Verkostokehittdjat on toteuttanut 44 koulutus- tai seminaaritapahtumaa. Niissd on
ollut osallisena yhteensd 1628 henkil6a. 9o% kaikista arvioinnin tiedonkeruuseen vastanneista koki, ettd koulutusten
ja seminaarien toteuttamisessa on onnistuttu joko erittdin hyvin tai hyvin. Koulutukset saivat erityista kiitosta ajan-
kohtaisiin aiheisiin keskittymisestd, maksuttomuudesta ja kouluttajien ja luennoitsijoiden asiantuntemuksesta. Kou-
lutuksiin liittyvat kehittamistoiveet koskivat tiedottamisen aikaistamista seka koulutusten jarjestamistd useammin
padkaupunkiseudun ulkopuolella.

Kehittamispilottien mahdollistaminen ja tukeminen on kdytanndssd antanut yhteiskehittdmisen alustan eri toimi-
joille hy6dyntda verkoston laajaa osaamista erilaisten kdytannén asumispalveluratkaisujen ja -mallien kehittami-
sessd. AUNE Verkostokehittdjat -hankkeen laajan asiantuntijaryhman jasenista yli puolet koki, ettd hanke on onnis-
tunut pilottitoiminnan mahdollistamisessa ja tukemisessa joko erittdin hyvin tai hyvin. Hankkeen koordinoimalla pi-
lottitoiminnalla on ollut keskeinen rooli ja merkitys monien asunnottomuustydhdn liittyvien toimintamallien kokei-
lussa ja kehittdmisessa.

AUNE Verkostokehittdjat -hanke on olemassa olonsa aikana koonnut ja luokitellut hyvin laajasti asunnottomuusty6-
hon liittyvaa paikallista, kansallista ja kansainvalista selvitys- ja tutkimustietoa seka levittdnyt sitd. Arvioinnin aineis-
tonkeruun perusteella AUNE Verkostokehittdjat -hankkeen tiedon levittamisen ja viestinnan toteuttamisessa hank-
keen uutiskirjeet koettiin merkittdvimmaksi viestinnan muodoksi. Asunto ensin-sivusto, jonne uudet materiaalit si-
joitetaan, arvostettiin myds hyvin korkealle. Asunnottomuustydn parissa toimivat asiantuntijat arvostavat hankkeen
kokoamaa tietovarantoa, joka sadstda monen toimijan omaa aikaa tiedonhaussa.

Kansainvalinen yhteistyd asunnottomuustydn parissa nakyy AUNE Verkostokehittdjat tydssa ulkomaisten kontak-
tien lisdantymiseng, vierailupyynt6ind puolin ja toisin seka vuosittaisina opintomatkoina Eurooppaan. Suomalainen
asunnottomuustyd ja erityisesti asunto ensin -periaate ovat kovassa nosteessa maailmalla. Suomi on noussut yh-
deksi asunnottomuustydn mallimaaksi. Toimintaan osallistuneen tahot kertovat AUNE Verkostokehittdjien mahdol-
listamien opintomatkojen olevan merkittava tapa - paitsi korostaa suomalaista osaamista asunnottomuustydssa -
niin myds kehittdd omaa tyotd ja tydotetta. Opintomatkoilla suomalaiset mallit my&s haastetaan hyvalla tavalla ja
ndista syntyva keskustelu syventaa omaa ymmarrysta ja kehittdd omaa ammattitaitoa.

AUNE Verkostokehittdjat -hankkeen koetaan tehneen oikeita asioita ja oikeiden toimijoiden kanssa asunnottomuus-
tyon edistamisessd Suomessa. Kaikki yli 60 tahoa, joita tdssa arvioinnissa kuultiin, olivat sitd mieltd, etta Verkosto-
kehittdjat -hankkeen toimintojen tulisi jatkua my6s tulevaisuudessa. Vaikka asunnottomuustydssa on paasty paljon
eteenpdin viimeisen parin kymmenen vuoden aikana, niin ty6ta on edelleen tehtdvand. Maailma muuttuu ja asun-
nottomuustydn kentta elda koko ajan.

Verkostokehittdjat -hankkeiden alulle laittama yhteiskehittamisen kokonaisuus ja asunnottomuustydn kehittamisen
koordinointi ovat saavuttaneet pysyvan aseman eri toimijoiden keskuudessa. Vaikka yhteiskehittaminen on nimensa
mukaisesti monialaista kehittamisty6ta, on hyva, ettd tyd on kiinnittynyt Y-Saation kaltaisen organisaation toimin-
taan. Y-Saatiolla on vahva asema ja rooli sekd asuntojen tarjoajana ettd asumista tukevien palvelujen kehittdjana ja
tuottajana. Arvioinnin haastattelemat asunnottomuustydn parissa toimivat asiantuntijat ovat yksimielisia siitd, etta
toiminnan tulisi ehdottomasti saada jatkua myds tulevaisuudessa. Jos Verkostokehittajat -toiminta loppuisi, niin vas-
taajat ndkevat, ettd nyt olemassa oleva verkosto ja yhteinen, koordinoitu kehittaminen, hiipuisivat hiljalleen pois.
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1. Johdanto

Tama dokumentti on ulkoisen arvioinnin raportti AUNE Verkostokehittdjat -hankkeen toiminnasta. Arvioinnin
toteutuksesta vastasi Tutkimus ja Kehitys Ajatustalo Oy. Arviointi aineistonkeruineen, analysointeineen ja rapor-
tointeineen toteutettiin kokonaisuudessaan joulukuun 2018 ja tammikuun 2019 vélisend aikana. Ajatustalo Oy
haluaa kiittaa kaikkia ulkoisen arvioinnin kyselyyn ja lukuisiin asiantuntijahaastatteluihin osallistuneita henki-
[6ita.

2. Verkostokehittajat -hankkeet

Asunnottomuuden vdhentdaminen on ollut mukana Suomen hallitusohjelmissa liki yhtdjaksoisesti 1980-luvun
puolivélista ldhtien. Nykyistd Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpideohjelma AUNE:a (2016-2019) ovat
edeltdneet Pitkaaikaisasunnottomuuden vdhentamisohjelmat PAAVO | (2008-2015) ja PAAVO Il (2012-2015).

Verkostokehittdjat -hankkeella on hankemaailmaa tarkastellen jo pitkdt perinteet. Verkostokehittdjat -hankeko-
konaisuuden ensimmadinen osa toteutettiin RAY-avustuksella osana Pitkdaikaisasunnottomuuden véhentamis-
ohjelma PAAVO ll:sta vuosina 2013-2015. Verkostokehittdjat -toimintakokonaisuutta jatkettiin RAY/STEA-avus-
teisesti Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpideohjelma AUNEnN kdynnistyttyd vuonna 2016.

PAAVO ll:sen aikana toteutetussa PAAVO Verkostokehittdjat -hankkeessa tarkasteltiin asumissosiaalista tyota
useasta nakokulmasta: vaikuttavuus, innovatiivisuus ja oppiminen, asukasndkdkulma seka prosessindkdkulma.
AUNE Verkostokehittdjdt -hankkeessa samoja sisaltdja jatkettiin, mutta niiden rinnalle otettiin entistd vahvem-
min mukaan asunnottomuuden ennaltaehkaisyn nakdkulma, pilottitydskentelya vahvistettiin, koulutustoimin-
taa tiivistettiin ja kansainvalista yhteisty6ta lisattiin.

Tassa arviointiraportissa keskitytaan erityisesti AUNE-ohjelman aikana toteutettuun AUNE Verkostokehittdjat -
hanketyohon. AUNE Verkostokehittdjat -hankkeen koordinointivastuu on ollut Y-Sdatiolla. Hanketta on toteu-
tettu tiiviissa verkostoyhteistydssa ohjelmajohdon, asunnottomuusty&td tekevien kaupunkien ja sopimuskump-
paneiden (Y-S&atio, Helsingin Diakonissalaitos, Sininauhasdétio, Vailla vakinaista asuntoa ry, Rauman Seudun
Katuldhetys ry) sekd lukuisten muiden yhteistydorganisaatioiden kanssa.

2.1. AUNE Verkostokehittajat -hankkeen tavoitteet
AUNE Verkostokehittdjat -hankkeen tavoitteiksi on STEA-hakemuksessa maaritelty:

1) Jéarjestdjen ja kaupunkien pysyva kehittamisverkosto on koottu

2) Arvioinnin kehittaminen itsearvioinnin ja vertaisarvioinnin menetelmien avulla arjen ty6n tueksi ja osaksi
arkea seka yhteismitallisen tiedon tuottaminen paatéksenteon tueksi (vaikuttavuus)

3) Sisallollisen ja menetelmadllisen osaamisen kehittaminen yhteisten foorumien, asukasosallisuuden ja ver-
taisoppimisen avulla

4) Asumisen onnistumisen tukirakenteiden kehittdminen luomalla yhteisty6kumppanien kanssa asukkaille
mahdollisuuksia arjen mielekkadseen toimintaan mm. erillisen Toimekas-hankkeen kautta.

2.2.Hankkeen toteutus ja sisallot

Hankkeen hallinnoinnista ja siihen liittyvista tehtdvista on vastannut Y-S3atié. Hankkeessa on tyéskennellyt pro-
jektipaallikko (kehittamispaallikon nimikkeelld) sekd hdnen tyéparinaan hankekoordinaattori.

Kéytannon toimintaa on toteutettu neljdn sisaltokokonaisuuden kautta (kuvio 1). Sisallot ovat olleet 1) koulutus-
ja seminaaritoiminta, 2) kehittamispilottitoiminta, 3) asunnottomuustyohon liittyvan tiedon kerdéminen ja valit-
taminen seka 4) kansainvélisen yhteisty6n edistaminen.



Koulutukset ja seminaarit Kehittamispilotit

*Valtakunnalliset
¢ Alueelliset
 Paikalliset

¢Sisaltd yhteistydssa
taustaorganisaatioiden
kanssa

ePalaute keratty ja
hyodynnetty uusien
tapahtumien suunnittelussa

eJohto / tyontekijat /
palvelujen kayttajat
mukana

e Pilottitoimintamallin avulla
toteutettava kehittamisen
prosessi

eJoko uusi tydmuoto tai jo
toimivan edelleen
kehittdminen (monialaisen
liilkkuvan tuen malli, asunto
ensin laatusuositukset)

*Eri organisaatiot kehittavat
omaa toimintaansa, samalla
kuvataan kaikille yhteinen
mallipohja ja/tai
apuvdlineitd tyéhon

Tiedon kerdaminen ja

vdlittdminen

*AUNEN seuranta:
kaupunki- ja
asukaskohtaisen tiedon
kokoaminen

eUutiskirjeet:

toimijoille tietoa ohjelmasta,
koulutuksista, seminaareista
& asunnottomuustydsta
muissa maissa

e Asuntoensin.fi

oFB: Verkostokehittadjit
sTwitter: Verkostokehittdjat

¢|G: Verkostokehittdjat

Kansainviliset yhteydet

o \erkostot yhteistyossa
ohjelmajohdon, Y-Sdation ja
Euroopan asunnottomuus-
jarjestdjen verkoston
FEANTSAN kanssa

sHousing First Europe Hub
http://housingfirsteurope.e
u/

eOpintomatkat

eSuomen
asunnottomuustydhon
tutustuneiden vieraiden
ohjelmat ja isdnndinti

sTutkimukset

Hankekoordinointi: organisointi ja samalla verkostoitumisen tuki toimijoille

Kuvio 1. AUNE Verkostokehittdjat -hankkeen sisdlt6kokonaisuudet.

3. AUNE Verkostokehittajat -hankkeen ulkoinen arviointi

Ulkoisen arvioinnin tavoitteena oli arvioida Verkostokehittdjat -hankkeen toteutusta ja vaikuttavuutta
osana AUNE-ohjelmaa ja yhteiskehittamistd sekd luoda kuvaa tulevaisuuden kehittamistarpeista. Hank-
keen arvioinnissa keskityttiin tuottamaan tietoa seuraavista kokonaisuuksista:

1) Hankkeen vaikuttavuus, eli miten hanke on onnistunut eri toimintamuotojen (kuvio 1) toteuttamisessa
ja mika niiden merkitys on ollut asunnottomuustydn parissa toimiville tahoille.

2) Millaisia uusia tarpeita asunnottomuusty6hon liittyen verkostossa on noussut esiin, joita tulevaisuu-
dessa tulisi kehittaa ja ratkoa.

Ulkoisen arvioinnin toteutuksessa hyddynnettiin laajasti sekd PAAVO ettd AUNE Verkostokehittdjat -hank-
keiden tuottamaa kirjallista materiaalia. Materiaali kasitti hanketoiminnan kuvauksia sekd mm. hankkeen
toteuttamien koulutusten ja seminaarien osallistujapalautteita. Lisdksi arvioinnissa hyddynnettiin Y-S3a-
tién perustamia ja AUNE Verkostokehittdjat -hankkeen ylldpitamilld asuntoensin.fi -internetsivuilla olevia
tietopankkeja ja kuvauksia toteutetusta toiminnasta.

Hanketta kuvaavien dokumenttien ohella kuultiin henkil6itd, joiden asiantuntemusta on hyddynnetty
hankkeen suunnittelussa ja johtamisessa. Hankkeen kdytannon toteuttamisesta vastaavan projektipaalli-
koén ja projektisuunnittelijan kanssa kaytiin keskusteluja seka puhelimitse ettd osana verkostoille toteutet-
tuja kuulemistilaisuuksia. Hankkeella on erillinen johtoryhmg, joka toimii hankkeen ohjausryhméana. Johto-
ryhman kuuleminen toteutettiin joulukuun 2018 alussa. Lisaksi hankkeen sisdllollisessa kehittamisessa on
kaksi omaa ryhmaa, pieni ja laaja asiantuntijaryhma. Joulukuussa 2018 toteutettiin tydryhmapaivat laajalle,
ylisektorisesti kootulle asiantuntijaryhmalle. Koska laajaan asiantuntijaryhmadn kuuluu yli kaksikymmenta
jasentd, toteutettiin tyéryhmdkuulemisia kaksi kappaletta saman sisdltdisesti. Ndin varmistettiin riittava
keskustelumahdollisuus kaikille osallistujille. Kaksi laajan asiantuntijaryhman jdsenta eivat pdasseet osallis-
tumaan tyéryhmapaiviin, joten heidat haastateltiin puhelimitse.

Ty6ryhmadpadivien lisaksi arvioinnissa toteutettiin kattava sahkéinen kysely joulu-tammikuussa. Kysely Idhe-
tettiin 270 AUNE Verkostokehittdjat -hankkeen postituslistalla olevalle toimijalle. Yhden ”’karhukierroksen”
jalkeen vastauksia tuli vaatimattomat 35 kappaletta ja vastausprosentiksi muodostui 12,9.



4. AUNE Verkostokehittajat -hankkeen toimintojen arviointi

4.1. Koulutukset ja seminaarit

AUNE Verkostokehittdjat -hankkeen yhtena tavoitteena ja konkreettisena toimintana on ollut jarjestaa asu-
missosiaalitydhon liittyvia koulutuksia ja seminaareja seka yhteisen kehittdmisen ja oppimisen foorumeja.
Koulutus- ja seminaaritilaisuuksien tavoitteena on tukea asumissosiaalista tyota kehittavia ja toteuttavia
tahoja valtakunnallisesti ja paikallisesti ajankohtaisten tarpeiden mukaan, edistda toimijoiden keskindista
verkostoitumista ja tukea olemassa olevien hyvien kdytantéjen levidmista. Suurin osa koulutuksista ja se-
minaareista toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Esimerkkind mm. asumisneuvontakoulutuk-
set, joita jarjestetdadn yhteistydssa ARAn ja Helsingin kaupungin asumisneuvonnasta vastaavien toimijoi-
den kanssa.

Vuosina 2016-2018 AUNE Verkostokehittdjat on toteuttanut 44 koulutus- ja seminaaritilaisuutta ja niihin on
osallistunut yhteensd 1638 henkil6a. Yksittdisia osallistumiskertoja on ollut 2544. Osa koulutussisalldista
on ollut vuosittain toistuvia, kuten Asunto ensin -koulutukset, joissa on perehdytty ja syvennytty asunto
ensin -periaatteeseen ja siihen liittyviin laatusuosituksiin. Toinen toistuva koulutusteema on ollut jo aiem-
min mainittu kuntien ja jarjestdjen asumisneuvojille suunnatut asumisneuvontakoulutukset. Muut Verkos-
tokehittdjien toteuttamat koulutukset ovat liittyneet mm. asumisen juridisiin kysymyksiin, yhteiskehitta-
misen edistdmiseen, asumisen ja eri kulttuurien ndkymiseen, moniammatillisen yhteistyon edistdmiseen
sekd mm. taloudenhallinnan kehittamiseen ja kokemusasiantuntijuuden hyddyntdmiseen.

Koulutusten ohella on toteutettu seminaareja, joissa on pureuduttu ajankohtaisiin asioihin asumiseen liit-
tyen ja esimerkiksi juhlistettu asunnottomuuden vdahentdmiseen ja ennaltaehkaisyyn keskittyvan ohjelma-
tyon kymmenvuotista taivalta. Lisaksi Verkostokehittdjat -hanke on ollut jarjestdaméassa AUNE-ohjelman
vuosittaisia kevdatseminaareja.

Osana arvioinnin aineistonkeruuta selvitettiin sekd sahkdisen kyselyn etta asiantuntijaryhmien ty&pajoissa
kdytyjen keskustelujen kautta Verkostokehittdjien onnistumista koulutusten ja seminaarien toteuttami-
sessa (kuvio 2). Vastaajista 51% oli sitd mieltd, etta koulutusten ja seminaarien toteuttamisessa oli onnis-
tuttu ’erittdin hyvin’ ja 39% sitd mieltd, etta "hyvin’.

AUNE Verkostokehittéjat -hankkeen onnistuminen koulutusten ja
seminaarien toteuttamisessa

ErittGin hyvin

51 %

Kuvio 2. Onnistuminen koulutusten ja seminaarien toteuttamisessa.

Jokaisesta AUNE Verkostokehittdjdt -hankkeen joko kokonaan tai osittain toteuttamasta koulutus- ja se-
minaaritilaisuudesta on keratty osallistujapalautteet. Alla olevaan taulukkoon 1 on koottu vuoden 2018 ti-
laisuuksien onnistumista kuvaava keskiarvo asteikolla 5-1 (5 = erittdin hyva... 1= erittdin huono) sekd muu-
tamia osallistujien kokemuksia tilaisuuden merkityksesta ja annista.



Tilaisuus Esimerkkeja palautteista Ka
Asumisen juridisia kysymyksia ja | Juridiset kysymykset oli omaa ty6ta ajatellen tarked osuus. 4,5
yhteiskehittamista 21.11. Kdsitelty asiaa monen toimijan kannalta
Tietosuojakysymyksid 25.4. Auttaa hahmottamaan kokonaisuutta, mistd tdssa konkreettisesti on | 4,43
kyse. Todella selkedt esitykset ja paljon tarpeellista tietoa.
Kokemusasiantuntijuus 19.9. Taman tyyppiset toiminnalliset koulutukset ihan parhaita. 4,42
Asunto ensin- ohjelmatyén juhla- | Perustelut asunto ensin -mallille. 4,42
seminaari 16.10. Seminaari kokoaa yhteen keskeisid toimijoita.
En ollut ymmartanyt, miten laajasta toiminnasta oli ollut kyse.
AUNE-kevatseminaari 19.4. Paljon mielenkiintoisia, uusia hankkeita esilla. 4,2
Ajankohtainen tieto tulevaisuuden ndkdkulmista ja rahoituksesta
Hankepaiva 22.5. Verkostoituminen ja toisten hankkeista kuuleminen. 4,2
Asunto ensin -koulutus 22.2. Oli hyvé ndhda Asunto ensin-verkoston muista toimijoita. 4,03
Asunto ensin -periaatteita hyddynnan tydssani paivittdin.
Asuminen ja psykososiaalinen | Dialogin merkitys asiakastydssa. 4,03
tuki 14.3. Erittdin hyva koulutus kaikin puolin!
Asumisneuvonnan eri keinot On todella mielenkiintoista ja antoisaa kuulla erilaisista asumisneuvonta- | 4
malleista. Antoi ldhinna tietoa siitd, miten asumisneuvontaan toteute-
taan eri malleilla ja eri kunnissa.
Monialaisuus asumisneuvon- | Koulutus oli minulle hieman liian yleisluontoinen. 4
nassa 7.11. Hyva aina valilla kuulla toisten toimintatavoista.
Hankepdiva 21.11. Kdytdnnon vinkit juurruttamiseen. 4
Kokemusasiantuntijuuskoulutus | Kokemusasiantuntijoiden tyénkuvan odotusten ja mielikuvien selkeyttd- | 3,9
mista.
Asuminen eri kulttuureissa Osiot eri kulttuurien asumisesta ovat hyddynnettavissd myés omassa or- | 3,85
ganisaatiossani.
Asunto ensin -koulutus 9.5. Osallistuva ja keskusteleva rakenne oli hyvaa. 3,71
Laatusuositukset olivat minulle melko uusia.
Talouden hallinnan puutteet 6.6. | Asiat olivat suurilta osin tuttua jo ennestdan. 3,3
Miten toimia mahdollisissa hadtotilanteissa.

Taulukko 1. Vuoden 2018 koulutus- ja seminaaritilaisuuksien palautteiden keskiarvo sekd nostoja kommenteista ja ko-
kemuksista.

Koulutusten ja seminaarien palaute on lahes poikkeuksetta erittdin hyvaa. Lahes kaikki tapahtumat saivat
osallistujilta kokonaisuudesta keskiarvoksi 4 tai enemman. Kesakuussa toteutettu Talouden hallinnan
puutteet -koulutus on ainoa, jossa keskiarvo painuilahelle kolmea. Koulutuksiin liittyvid avoimia palautteita
on sivukaupalla, mutta tahan niista on nostettu vain muutamia. Palautteiden keskeinen sanoma kiittelee
koulutusten maksuttomuutta, ajankohtaisten aiheiden esiin nostamista, aktiivista ja vuorovaikutteista ta-
paa toteuttaa koulutuksia ja mahdollisuuksia verkostoitua muiden, eri puolilla Suomea asunnottomuuden
parissa toimivien eri sektoreiden asiantuntijoiden kanssa. Koulutusten sisaltdmid asiantuntijapuheenvuo-
roja kiitellaan ja koulutuksiin on saatu monen vastaajan kokemusten mukaan hyva tunnelma ja henki.

”Olen osallistunut pddosin teemapdiviin, jotka ovat olleet hyvid kokonaisuuksia. Sielld on ollut hyvid
puhujia eri ndkékulmista ja se on kiinnostanut monia tyéntekijéitd.”

”Hyvid puheenvuoroja ja hyvid aiheita, hyvd tunnelma, helppo tulla.”

Koulutusten konkreettisina hyotyind vastaajat korostivat uuden tiedon ja opin saamista ja sen viemista
omaan organisaatioon. Lisaksi yhteistyd koulutuksissa mukana olevien tahojen kanssa on helpottunut, kun
on tultu tutuiksi ja tunnistettu yhteisia kehittamiskohteita. Koulutusten todettiin myd&s selkiyttaneen mo-
nia asioita, jotka ovat aiemmin osallistujia askarruttaneet. Toisaalta koulutusten on todettu myds lisdinneen
ymmarrysta siitd, kuinka laaja kenttd asunnottomuusty® kokonaisuudessaan on ja kuinka paljon eri asioista
oikeasti olisi hyva tietaa.

Koulutusten kehittamistarpeita selvitettdessa eniten mainintoja sai koulutusten aikatauluista tiedottami-
nen. Nyt monet vastaajat kokivat, ettd tieto koulutuksista tulisi saada reilusti aikaisemmin kuin mita nyt.
Samoin toiveita tuli siitd, etta koulutuksia toteutettaisiin laajemmin myds muilla paikkakunnilla kuin Helsin-
gissa. Sisdllollisesti koulutuksiin oltiin tyytyvaisid, mutta toiminnallisesti osa vastaajista toivoi vield
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enemmadn vuorovaikutteisia koulutusmenetelmia ja osallistujien osallistamista. Erdas sdahkdiseen kyselyyn
vastannut henkil® kuvaa asian ndin:

”Ehdottomasti enemmdn tyGpajatyyppistd toimintaa. Alan osaajien yhteen saattaminen ei riitd, jos yh-
teistd keskustelua ei saada aikaan. Edestd vedetyt powerpoint-showt vihemmiadlle. Enemmdn yhteistd
ajatustenvaihtoa ja kehittdmistyétd ammattilaisten kesken”.

Vaikka koulutukset ovat yksi eniten kiitos saanut toiminnan muoto AUNE Verkostokehittdjat -hankkeessa,
niin sdhkdisen kyselyn vastauksissa koulutusten tarpeellisuutta pohdittiin myds rakentavan kriittisesti. Erds
kyselyyn vastannut toimija avasi ajatuksiaan nain:

”Osaa koulutuksia tai seminaareja ei ehkd tarvittaisi, jos asiantuntijaverkosto olisi verkostoitunut pai-
kallisesti paremmin tai sitten jopa laajemmin. Huomataanko mistd johtuu, ettd samaa teemaa joudu-
taan toistamaan tai jotkut teemat toistuvat aina uudelleen. Mistd tdmd johtuu? Koska asioissa ei pddstd
eteenpdin ja jakamisen kanavat ovat paikallisia. Sama asia joudutaan ratkaisemaan aina uudelleen eri
paikassa eri tavalla. Hyvit kdytdnnét tai esimerkit eivdt pddse esiin tai ne jddvdt puhetasolle.”

Pilottitoiminta

Verkostokehittdjat-hankkeen yhtenad neljdstd toimintasisallosta on ollut tukea valtakunnallisia ja paikallisia
kehittdmistyon pilotteja. AUNE Verkostokehittdjat -hanke on koonnut yhteen kehittdmiskokonaisuuksia,
joissa tarkoituksena on etsia ja kehittda uusia ratkaisuja asunnottomuuden ehkdisemiseksi yhteistydssa
jarjestdjen ja kaupunkien kanssa. Pilottityoskentelylld on kehitetty muun muassa monialaista liikkuvaa tu-
kea sekd asunnottomuustyén arvioinnin malleja ja tydvalineita.

Pilottitoiminnan onnistumista pohdittiin ja arvioitiin laajalle asiantuntijaryhmalle toteutetuissa tyéryhma-

paivissa. Yli puolet laajan asiantuntijaryhman osallistujista koki, etta Verkostokehittdjat -hanke on tukenut
pilottitoimintaa joko erittdin hyvin tai hyvin (kuvio 3).

AUNE Verkostokehittéjdt -hankkeen onnistuminen pilottitoiminnan

tukemisessa
Huonosti
8%
Erittain
hyvin
15 %
lhan ok
38 %

Kuvio 3. Laajan asiantuntijaryhmdn kokemus Verkostokehittdjat-hankkeen tuesta pilottitoiminnassa.

Pilottitoiminnan tuen onnistumisen puolesta nostettiin esiin seuraavia huomioita. Ensinndkin pilottitoimin-
nassa mukana oleva laaja verkosto on saatu maantieteelliset ja sektorirajat huomioiden hyvin sitoutettua
yhteiseen kehittamisty6hon. Toisena vahvuutena nahtiin se, ettd pilottitoiminta tapahtuu aidossa arjen
ympadristdssd, eika irrallisena toimintana. Pilottitoimintaa kiiteltiin myds siitd, ettd sita on pidetty hyvin
esilla tiedottamalla siita sadnndllisesti. Keskeisimpana tuloksena pilottitydskentelylle laajan asiantuntija-
ryhman jasenet nostivat yksimielisesti Asunto ensin -toimintamalliin liittyvat laatusuositukset.
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Vaikka pilottitoiminta nahtiin onnistuneena tapana kehittda uusia kdytanteitd ja tydmuotoja, niin toimin-
nasta loydettiin laajan asiantuntijaryhmén tyépajoissa myds muutamia kehittdmiskohtia. Esimerkiksi pit-
kdssa kehittdmisprosessissa uusien hanketoimijoiden sisdan ajamiseen ja yhteisen tahtotilan [6ytamiseen
on jatkossa panostettava viela vahvemmin. Tdhdn on jo reagoitukin, silla vuonna 2018 aloitettiin mm.
asunto ensin -koulutukset, joilla vastataan juuri tahan tarpeeseen. Toisena kehittdmissisaltona nahtiin ke-
hitettyjen toimintamallien juurruttamisen nykyista vahvempi tukeminen.

Asunnottomuustydhon liittyva tiedon keraaminen ja valittaminen

Verkostokehittdjat -hankkeen yksi keskeinen tehtdva on ollut asunnottomuuteen ja asunnottomuustyo-
hon liittyvan ajankohtaisen tiedon koostaminen ja valittaminen. Tassa tehtavdssa on ollut kaksi omaa ko-
konaisuutta. Ensinndkin Verkostokehittdjat on kerannyt ja koonnut AUNE-ohjelman kunta- ja asukaskoh-
taisia seurantatietoja ohjelmajohdon ja asunnottomuustyéta tekevien toimijoiden kdytt66n. Toisekseen
Verkostokehittdjat -hanke on toiminut yleisesti asunnottomuustydhén liittyvan niin kotimaisen kuin ulko-
maisen tiedon ja kdyténteiden kokoajana ja levittdjana.

AUNE-ohjelman seurantatiedon kokoaminen on ennen kaikkea tehdyn tydn tuloksellisuuden ndkyvaksi te-
kemistd kaikille asunnottomuustydn parissa toimiville. AUNE-ohjelman seurantatiedon kokoaminen sai
erittdin suurta kiitosta niin AUNE-ohjelman johdolta kuin Verkostokehittdjat -hankkeen laajalta asiantunti-
jaryhmalta. AUNE-ohjelman seurantatietojen kokoaminen koettiin laajassa asiantuntijaryhmassa tarkeaksi
ennen kaikkea sen vuoksi, ettd kootun tiedon pohjalta nahdaan suoraan asunnottomuustyon vaikutukset
paikallistasolla. Tdman puolestaan katsottiin antavan tietoa siitd, mika paikallisesti toimii, mita voidaan le-
vittaa toisille paikkakunnille ja mita asioita tulee vield kehittaa.

AUNE-ohjelman seurantatiedon kokoaminen ei kuitenkaan ole ihan yksinkertaista, silla kunnat kokevat tie-
tojen kokoamisen raskaana - etenkin, jos tietojen kokoaminen tapahtuu eri organisaatiotasojen kautta.
Erds AUNE-kaupungin tydntekijd kuvaa tiedonkeruun problematiikkaa seuraavasti:

”tiedon kerddminen ja kokoaminen ei ole ihan yksinkertaista. Samalla kun tietoa tuotetaan, niin tuote-
taan kuvaa my6s kaupungin sisdisistd linjauksista ja valinnoista. Nditd joutuu joskus vdhdn miettimddn,
ettd miten ndmd ulkopuolella tulkitaan ja mitd me haluamme viestittdd kaupunkimme nimissd”

AUNE-ohjelman seurantatiedon kehittamistd pohdittiin laajassa asiantuntijaryhmassa. Yhtend tulevaisuu-
den painopisteend keskusteluissa nousi esiin AUNE-ohjelman seurantatiedon tarkempi analysointi ja mah-
dollisten jatkotutkimusten toteuttaminen kerattyad aineistoa hyddyntaen.

Verkostokehittdjat -hankkeen yleisella viestinndlla on ollut iso ja merkittava rooli niin asiantuntijaryhmien
kuin alueella toimivien verkostotoimijoiden nakdkulmista. Verkostokehittdjat -hankkeen viestinta on koos-
tunut pddosin alla olevassa kuviossa 4 esitetyistd neljdsta toiminnasta: Uutiskirjeet, Asuntoensin -internet-
sivusto, sosiaalisen median eri muodot (Facebook, Twitter, Instagram) seka tutkimustiedon koostaminen
ja jakaminen.



Kokemus AUNE Verkostokehittdjct -hankkeen viestinndsta
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Kuvio 4. Laajan asiantuntijaryhman ja sdhkdiseen kyselyyn vastanneiden kokemukset Verkostokehittdjat-hankkeen vies-
tinndn merkityksesta.

Kuvio 4 kuvaa laajan asiantuntijaryhman sekd sdhkdiseen kyselyyn vastanneiden kokemuksia AUNE Ver-
kostokehittdjdt -hankkeen viestintatoimenpiteiden merkityksestd. Puhtaasti ’erittdin merkittavaksi’ arvo-
tettuja vastauksia tarkastelemalla hankkeen uutiskirjeet koettiin merkittavimmaksi viestinndn muodoksi.
Asunto ensin-sivusto oli hyvin lahelld tatd, kun taasen tutkimustiedon kokoamista ja sosiaalisen median eri
muotoja pidettiin vdhemman merkittavina. Kun tarkasteluun otetaan asteikosta mukaan sekd ’erittdin
merkittdva’ ettd 'merkittava’ vastausvaihtoehdot, niin tutkimustiedon kokoaminen ja levittdminen nousee
merkittdvimmaksi viestinndn muodoksi, joskin ero Asunto ensin -sivustoon ja uutiskirjeisiin on enda hyvin
pieni. Uutiskirjeen rooli kaksisuuntaisena viestintdkanava nostetaan tarke&na esiin. Uutiskirje ei ole vain
passiivinen kanava, jota seurataan, vaan sen kautta yksittaisten toimijoiden on mahdollista myds jakaa
omaa tietoa ja kokemuksia asunnottomuustydn parissa toimivien keskuudessa. Tatd vastavuoroisuutta
erds sahkdiseen kyselyyn vastannut toimija kuvaa seuraavasti:

”Olemme saaneet tietoa muiden toiminnasta ja mahdollisuuden tiedottaa omastamme.”

Kokonaisuutta tarkastellen Verkostokehittdjdt -hankkeen viestintd koetaan asunnottomuustydn parissa
onnistuneeksi ja eri toimijoille hyvinkin merkittavaksi.

Laajan asiantuntijaryhman tyépajapaivissa pohdittiin viestinndn eri muotoja ja merkityksid. Uutiskirje koet-
tiin tarkedksi, koska se tulee sdadnndllisesti sahkdpostiin ja se sisdltdan keskeiset ajankohtaiset tiedot luet-
tavaan muotoon puettuna. Vastaajien mukaan uutiskirjettd seuraamalla pysyy hyvin kartalla ajankohtai-
sista asioista ja tapahtumista.

Asunto ensin -sivusto ndhtiin tdydentavan uutiskirjetta hyvin. Sivustoa pidettiin tarkeana sen vuoksi, ettd
sinne tulee - pienella viiveelld - kaikki keskeinen asunnottomuusty6ta koskeva materiaali, kuten uusimmat
tutkimustulokset ja esimerkiksi koulutuksissa jaettu materiaali. Sivustoa pidettiin merkittavana, silla mis-
tdan muualta ei vastaavalla tavalla |16ydy aiheeseen liittyvaa tietoa ja materiaaleja. Erds kyselyyn vastannut
kuvasi Asunto ensin -sivustoa seuraavasti:

”Sivusto kokoaa hienosti yhteen valtavan mddrdn toimijoita sekd asunnottomuustydn raamit ja peri-
datteet”

Asunto ensin -sivuston kehittdmiseen ei enda juurikaan I16ytynyt ehdotuksia. Yksi muutamaan kertaan esiin
noussut ajatus oli vuorovaikutteisuuden ja osallistamisen lisddminen sivustolle, esimerkiksi keskustelupals-
tan tai muun vastaavan muodossa. Palautteessa toivottu keskustelupalsta on itseasiassa ollut kdyt&ssa
Asunto ensin -sivustoa edeltdneessa sivustokokonaisuudessa. Keskustelupalstasta kuitenkin luovuttiin si-
vustouudistuksen yhteydessa sen vahdisen kdytén vuoksi.
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Sosiaalinen media koettiin myds tdrkedna ja nykyaikaisena tapana viestia ajankohtaisista asioista.
Verkostokehittdjat -Facebook-sivustolla oli tammikuussa 2019 yhteensa 403 seuraajaa. Vuoden 2018 aikana
Verkostokehittdjat -internetsivustolla oli 13889 kdyttdjaa ja 60142 vierailua. Twitterissa Verkostokehittajia
seurasi seuraavasti: Verkostokehittdjat_Juha Twitter-tililla oli 139 seuraajaa ja projektipaallikké Sari Timo-
sen Twitter-tililld puolestaan 357 seuraajaa. Vuonna 2018 kdynnistettiin Verkostokehittdjien Instagram-tili
(Verkostokehittajat_Juha Instagram), jolla oli vuoden 2018 lopussa 107 seuraajaa. Erds sahkoisen kyselyn
vastaaja kuvaa kokemuksiaan sosiaalisen median osalta ndin:

”Olen itse mukana Twitterissd, jossa Verkostokehittdjdt Juha ndyttdytyy aktiivisena ja kannustavana
keskustelijana. Hdnen kauttaan moni organisaatiomme uutinen ja keskustelunaihe on saanut lisdd nd-
kyvyyttd”.

Seka sahkdoisen kyselyn tuloksissa etta laajan asiantuntijaryhman tyépajapaivissa toteutetuissa keskuste-
luissa sosiaalisen median haasteena pidettiin nykyista informaatiotulvaa ja osalla lievaa kriittista suhtautu-
mista sosiaaliseen mediaan ylipddtaan taman tyyppisessa tiedon levittdmisessa. Mutta yhtena tiedottami-
sen tukijaloista sosiaalisen median hyddyntdamista pidettiin kuitenkin tarkedna tavoittamisen kanavana.

Kansainvalinen yhteistyo

AUNE Verkostokehittdjat -hankkeen koordinoinnista vastaa Y-Saatid, joka koordinoi myds eurooppalaista
Housing First Europe Hubia. Yhteistyd eurooppalaisten asunnottomuustoimijoiden kanssa tapahtuu pit-
kalti Housing First Europe Hubin kautta.

Housing First Europe Hubin kehittdmisessa on vahvasti hyddynnetty Verkostokehittdjat -hankekokonai-
suuksissa syntyneitd kokemuksia ja rakenteita. Verkostokehittdjat-hankkeen johtoryhmdssa Housing First
Europe Hubia kuvattiin Euroopan ”Verkostokehittdjiksi”. Verkostokehittdjat-toimintamalli on ollut esi-
merkkind eri maiden kansallisten verkostojen kehittamisessa Hubin jasenmaissa kuten Ruotsissa ja Irlan-
nissa seka my&s muualla, esim. Tsekin tasavallassa. Hubin kv-verkostoille on kdytannén esimerkkina ker-
rottu Verkostokehittdjien eri organisaatioiden yhteiskehittdmisestd, joka on lisannyt kansallista toimijoi-
den valista yhteisty6ta taustalla olevista jannitteistd huolimatta (esim. Espanja — Katalonia). Verkostoke-
hittajien kautta on 16ytynyt osallistujia Hubin jdrjestdamadn Asunto ensin -kouluttajien koulutukseen, mista
puolestaan on saatu koulutusmateriaalia ja tydvalineitd omiin kansallisiin koulutuksiin. Samoin Suomen
verkoston edustajia on voitu kdyttad asiantuntijoina eurooppalaisessa asunnottomuusty6ssa.

Kaytdnnon esimerkkeja kansainvdlisesta yhteistydsta on Verkostokehittdjat -hankkeen yhteistydn tekemi-
sen mallin vieminen muiden maiden toimijoiden arkeen. Vaikka sektoreiden valinen siiloutuminen on edel-
leen hyvin vahvaa monissa maissa, niin askel askeleelta koulutusmallia ja sektoreiden vadlistd yhteistyota
on saatu avattua myds muissa maissa. Muita kdytannon esimerkkeja ovat Verkostokehittdjissa luotu Asu-
kasarvioinnin malli (asukkaan itse tekema tavoitteenasettelu), hankkeessa kehitettyjen tydmenetelmien
kuvausten kaantaminen englanniksi ja niiden levittdminen. Erds sdhkdiseen kyselyyn vastannut henkild ku-
vaa Y-Saation kansainvalista tydta seuraavalla tavalla:

”0On ollut huikeeta lukea miten suomalainen asunnottomuustyé ndyttdytyy eurooppalaisessa leve-
lissd.”

Kansainvalinen yhteistyo Y-Saation ja Verkostokehittdjien kanssa on poikinut vierailuja eri maihin ja vieraita
eri maista myds Suomeen tutustumaan suomalaiseen asunnottomuustyéhon. Verkostokehittdjat -hanke
on toteuttanut vuosittain opintomatkan Eurooppaan tutustumaan eri maiden asunnottomuustyon kdytan-
teisiin ja samalla on luotu kontakteja eurooppalaisen verkoston toiminnan yllapitamiseen ja kehittamiseen.
Kun yhteyksia on luotu kasvotusten eri tapaamisissa, on jatkoyhteistyén tekeminen ja molemminpuolinen
tietojenvaihto ollut luontevampaa kuin ilman vierailukdyntejd. Opintomatkojen anti ei ole jaanyt vain mat-
koihin osallistuneiden padomaksi, silla opintomatkoista ja niiden anneista on laadittu muistioita ja raport-
teja, joiden kautta eurooppalaisia kokemuksia ja havaintoja on levitetty laajalti suomalaisille asunnotto-
muustyon kehittdjille.



AUNE Verkostokehittdjat -hankkeen johtoryhman nakdkulmasta eurooppalaisella yhteisty6llda on monia
tarkeita merkityksid kansallisen toiminnan kehittdmisessa. Tiiviit kontaktit Eurooppaan aikaansaavat myds
sen, ettd suomalainen malli haastetaan sadnndllisesti. Tallaisen ulkopuolisen mielenkiinnon ja sparraavan
vuoropuhelun on katsottu lisddvan mielenkiintoa suomalaisen asunnottomuustydn edelleen kehittami-
seen.

Johtoryhman pohdinnoissa kansainvalisen yhteistydn edelleen kehittamiseksi Verkostokehittdjissa tulisi
jatkossa panostaa monipuolisempaan kansainvéliseen viestintdan, joka tarkoittaa enemman materiaaleja
mm. englanniksi kadnnettynd. Lisaksi tuliisi luoda kdytdnteitd, joilla kansainvdlisiin koulutuksiin osallistu-
neiden osaamista saisi paremmin hyddynnettya Verkostokehittdjien toteuttamissa kotimaisissa koulutuk-
sissa.

Sahkaoisen kyselyn vastauksissa peratadn myds asunnottomuuteen liittyvien vertailutietojen koostamista
Pohjoismaiden ja Euroopan tasolla. Erds vastaaja kuvaa ajatuksiaan ndin:

”Kansainvilisessd osuudessa kaipaan kuten muuallakin vertailua ja tietoiskuja esim. asunnottomuu-
desta pohjoismaissa, Virossa ja Euroopassa ja miten niitd tilastoidaan ym. Hddt6jen mddristd eri maissa,
jopa kaupungeissa ym. Tdllaisia ajantasaisia tietoja ei tahdo Eurostatista tms. mitenkddn osata lukea.”

5. AUNE Verkostokehittajat -hankkeelle asetettujen tavoitteiden toteutu-
minen

Aune Verkostokehittdjat -hankkeelle oli asetettu nelja tavoitetta. Naiden toteutuminen on tiivistetty seuraa-
vasti.

Tavoite 1: Jarjestdjen ja kaupunkien pysyva kehittamisverkosto on koottu

PAAVO Verkostokehittdjissa kdynnistetty ja AUNE Verkostokehittdjissd jatkettu jarjestdjen ja kaupunkien yhtei-
nen kehittamisverkosto on koottu ja se toimii aktiivisesti. AUNE Verkostokehittdjat vastaa verkoston koordi-
noinnista ja osallistaa aktiivisesti eri toimijoita verkoston toimintaan ja sen sisallélliseen kehittamiseen. Kehitta-
misverkosto on yhteiskehittdmisen alusta, johon eri toimijat kiinnittyvat parhaaksi katsomallaan tavalla ja inten-
siteetilla.

Tavoite 2: Arvioinnin kehittaminen itsearvioinnin ja vertaisarvioinnin menetelmien avulla arjen tyon tueksi ja
osaksi arkea sekd yhteismitallisen tiedon tuottaminen pdatéksenteon tueksi (vaikuttavuus)

Arvioinnin kehittdaminen on kulkenut koko matkan PAAVO Verkostokehittdjistd alkaen ja jatkanut kehittymis-
tadn osana AUNE Verkostokehittdjid. Arviointiin liittyen on jarjestetty verkostoon kuuluville koulutuksia ja heita
on osallistettu yhteisten arviointikaytanteiden laadintaan. Verkostokehittdjat hankkeissa laaditut arviointity6-
kalut ovat kaikkien kdytettavissa asuntoensin.fi-sivustolla. Sivustolle on koottu mm. erilaisia valmiita lomakkeita
asumisen tukeen liittyen. Vertaisarvioinnin toteuttamiseksi Verkostokehittajat -hankkeissa on laadittu arviointi-
prosessin kuvaus ja ohjeistus, jonka avulla eri paikkakuntien toimijat voivat ottaa vertaisarvioinnin kdytt66n
osana omaa tyotdan. Yksi keskeinen AUNE Verkostokehittdjat -hankkeen ja laajan asiantuntijaverkoston aikaan-
saama tuotos on Asunto ensin -periaatteen laatusuositusten laadinta.

AUNE Verkostokehittdjat -hanke tuottaa ja kokoaa tilastotietoa asunnottomuuteen liittyen ja asunnottomuus-
tyon tueksi. Asunto ensin -sivustolle on koottu mm. tietoa ARA:n asunnottomuusselvityksesta. Lisaksi AUNE
Verkostokehittdjat -hanke kokoaa kuntakohtaista asunnottomuustietoa AUNE-ohjelmassa mukana olevista
kunnista seka koostaa ja valittaa tatd tietoa ohjelmajohdon kayttéon.

Tavoite 3: Sisdll6llisen ja menetelmallisen osaamisen kehittdminen yhteisten foorumien, asukasosallisuuden ja
vertaisoppimisen avulla

Arvioinnin toteuttaman aineistonkeruun perusteella voidaan sanoa, etta AUNE Verkostokehittdjat -hankkeella
on ollut keskeinen rooli ja asema mahdollistaa osallistujien asunnottomuustyéhon liittyvan osaamisen



kehittyminen. Vuoden 2018 aikana toteutettiin 44 erillistd tapahtumaa, joissa asioita kasiteltiin, pohdittiin yh-
dessé ja luotiin yhteistd kuvaa suomalaisesta asunnottomuusty@sté ja sen tulevaisuudesta. Koulutusten kautta
asunnottomuustydhon liittyvda menetelméosaamista on viety eteenpdin monissa eri kunnissa.

Verkostossa vertaisoppiminen on keskitssa. Verkosto on yhteiskehittamisen alusta, jossa jokainen voi tuoda
omaa kokemustaan ja osaamistaan muiden hyddynnettavaksi. AUNE Verkostokehittdjat -hanke toimii aktiivi-
sesti sen eteen, ettd seka kansallista ettd kansainvalistd tutkimustietoa on saatavilla verkostotoimijoiden kayt-
t66n ja pohjaksi yhteistd kehittamista varten.

Tavoite 4: Asumisen onnistumisen tukirakenteiden kehittdminen luomalla yhteistydkumppanien kanssa asuk-
kaille mahdollisuuksia arjen mielekkdaseen toimintaan mm. erillisen Toimekas-hankkeen kautta.

Asumisen onnistumisen edellytyksia ja niihin liittyvien tukimallien kehittamistd asumispalveluissa on kehitetty
mm. TOIMEKAS-hankkeessa, joka on yksi hanke AUNE -Verkostokehittdjien hankekokonaisuudessa. TOIMEKAS-
hanke on usean jarjeston yhteishanke, jonka tavoitteena on muun muassa saada aikaan jasentynyt sosiaalisen
kuntoutuksen toiminnallinen kokonaisuus asunnottomien asumispalveluihin, sekd etsid ratkaisuja asukkaiden
toimintaan osallistumista estaville tekijoille. TOIMEKAS-hankkeessa kehitetdadn malleja mm. kannustinloukkujen
purkamiseen sekd velkajarjestelyjen edistamiseen ja karenssikdytdnteiden kehittamiseen. TOIMEKAS-hank-
keessa ovat mukana Helsingin Diakonissalaitos, Helsingin Vieraskoti ry, Suomen Pelastusarmeijan Saatio, Sini-
nauhasdatio, Tyoterapinen yhdistys ry, VVA ry sekd Y-Saati6 hankekoordinaation osalta.

. AUNE Verkostokehittajat -hankkeen vaikuttavuus

AUNE Verkostokehittdjat -hankkeelle on olemassa olonsa aikana vakiintunut rooli ja paikka asunnottomuustyén
kehittamisen parissa. Hankkeen moninaiset roolit, kuten kehittdmistyon alustan tarjoaminen muille toimijoille,
olemassa olevan asunnottomuustiedon kokoaminen ja vélittdminen seka moninaisten verkostojen yllapitami-
nen on tarjonnut monille eri toimijoille vdylan ja tavan olla tyéssa mukana. Seuraavissa kappaleissa on avattu
AUNE Verkostokehittajat -hankkeen merkitysta ja vaikuttavuutta osallistujien oman ty6n edistamisessa.

6.1. Hankkeen rooli ja merkitys yhteiskehittamisessa

Verkostokehittdjat -hankkeen sidosryhmatoimijoille suunnatulla sahkoisella kyselylld selvitettiin hankkeen
roolia ja merkitysta kansallisen asunnottomuustydn yhteiskehittamisen alustana ja toiminnan koordinoi-
jana (kuvio 5). Suurin osa vastaajista piti Verkostokehittdjien roolia ja merkitysta joko erittain merkittavana
tai merkittdvana. Vain kuusi vastaajaa 35 antoi arvion ’jonkin verran merkitysta’.

AUNE Verkostokehittdijcit -hankkeen rooli ja merkitys kansallisena
asunnottomuustyon yhteiskehittimisen alustana ja koordinoijana
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Kuvio 5. Verkostokehittdjat -hankkeen rooli ja merkitys sidosryhmdtoimijoiden kokemana.



Arvioinnin kerd@man aineiston perusteella voidaan kiteyttda Verkostokehittdjat -hankkeen roolia ja merki-
tysté seuraavilla perusteluilla, jotka on poimittu sahkdisesta kyselysta:

”Koulutukset, viestintd ja kokonaisvaltainen koordinointi eri toimijoiden vililld on ollut ensiarvoisen
tdrkedd.”

”Hanke on mahdollistanut yhteistyon eri toimijoiden kanssa. Tiedon ja ymmadrryksen lisdd@ntyminen
omassa tydssd on tdmdn ansiota.”

”Asunnottomuusty6hén liittyvd tieto ollut kootusti saatavissa eikd omaa tyGaikaa ole tarvinnut kdyt-
tdd niin paljoa tiedon I6ytdmiseksi. Tuskin olisi ollut mahdollista kdyttdd tydaikaa eri ldhteistd etsittd-
vddn tiedon hakuun.”

”Asunnottomuusty6n nékyvdksi tekeminen.”

”On hienoa, kun on mahdollisuus tavata ja vaihtaa ajatuksia asunnottomuusty6n parissa tyGskentele-
vien tahojen kanssa sekad tiivistdd yhteisty6ta”

”Olemme juurruttamassa asumisneuvontaa paikkakunnallamme. Koulutuksista olen saanut hyvid vink-
kejd ty6héni ja ideoita kehittdd toimintalinjaamme.”

”Olennaista on ollut saada tietoa eri asumisneuvonnan tavoista toimia sekd kuinka muualla ratkaistaan
asumiseen liittyvid ongelmia.”

6.2. Hankkeen merkitys toimintamallien kehittamisessa

Osana yhteiskehittdmista tavoitteena on ollut nykyisten asunnottomuustyén muotojen edelleen kehitta-
minen ja mahdollisten uusien toimintamallien pilotointi ja testaaminen. Sidosryhmatoimijoille suunnatun
kyselyn perusteella (kuvio 6) suurin osa vastaajista (11 kpl) koki, ettd hankkeella on ollut jonkin verran mer-
kitysta uusien tai jo toiminnassa olevien toimintamuotojen kehittamisessa. Kuitenkin toiseksi eniten vas-
taajista (10 kpl) piti toimintaa merkittdvana ja seitseman vastaajaa erittdin merkittavana.

AUNE Verkostokehittdjdt -hankkeen merkitys vusien - tai jo
toiminnassa olevien - toimintamuotojen (kuten esim. arvioinnin
kehittdminen, laatusuositukset) kehittdmisessd on ollut
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Kuvio 6. Verkostokehittdjat -hankkeen merkitys asunnottomuustydn toimintamuotojen kehittamisessa.

Toimintamuotojen kehittamisessa ja kehittdmistydn tukemisessa vastaajat arvostivat erityisesti sitd, etta kehit-
tdmisty6ta on tehty yhteisesti ja aidossa yhteistydssa eri toimijoiden kesken. AUNE Verkostokehittdjien on to-
dettu olemassa olollaan luoneen ”’kehittamistyon perus vireen” toimintaan osallistuneiden tahojen omaan ar-

keen.

Uusien toimintamuotojen kehittaminen kiteytyy monen vastaajan osalta Asunto ensin -toimintamallin laatusuo-
situsten aikaansaamiseen. Prosessi oli pitkd, mutta se koettiin toimintamallin jalkauttamisen ndkdkulmasta erit-
tdin tdrkedksi ja tarpeelliseksi. Tulevaisuuden toiveena toimintamuotojen kehittdmisessda nostetaan



laatusuositusten vahvempi jalkauttamisen tuki ja kansainvdlisen toiminnan ja maiden valisen yhteistyon tiiviim-
man kehittamisen.

Toimintamuotojen yhteiskehittamisen konkreettisiksi, arjessa nakyviksi hyddyiksi vastaajat nimesivat mm. ylei-
sen kiinnostuksen oman tydn kehittdmiseen ja oman tyén muokkaamisen aiempaa tehokkaammaksi. Muiden
toimijoiden kehittamistyén kokemusten ja tulosten seuraaminen on lisdnnyt yleisesti kiinnostusta asunnotto-
muustyéhon myds muiden kuin ihan oman toimialan keskuudessa. Asunnottomuustydn kentan laajuus on avau-
tunut uudella tavalla.

6.3. Onko tehty oikeita asioita?

Koska asunnottomuuskenttd on monialainen ja laaja. Toimijoita on paljon ja yhta paljon on myds toiveita kehit-
tamistydn sisalldiksi. Resurssit ovat kuitenkin nykydan tarkkaan rajatut, joka johtaa siihen, etta tulee tehda prio-
risointia ja valintoja — niin my&s AUNE Verkostokehittdjat -hankkeessa.

Osana sahkdista kyselya vastaajilta tiedusteltiin heiddn ndkemyksiaan siitd, etta onko AUNE Verkostokehittajat
-hankkeessa tehty vuosien aikana oikeita asioita. Vastaajille jatettiin omaan pohdintaan ja harkintaan kysymyk-
sen tarkempi kohdentaminen ja maérittely. Tallaiseen vapaamuotoisesti formuloitavaan ajatukseen perustu-
vaan kysymykseen suurin osa vastaajista oli sitd mielt, ettd AUNE Verkostokehittdjat -hankkeessa on tehty oi-
keita asioita (kuvio 7).

AUNE Verkostokehittdjdt -hanke on tehnyt oikeita asioita
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Kuvio 7. Onko Verkostokehittdjat -hankkeessa tehty oikeita asioita? Vastaajina sahkdiseen kyselyyn osallistuneet toimijat.

Edelld esitetyn arvottamisen jdlkeen vastaajia pyydettiin nimedamaan heidan ndakdkulmastaan olennaisimmat
asiat, joita AUNE Verkostokehittdjat -hankkeessa oli tehty tai toteutettu. Vastauksissa paikasta huipulla kilpaili
hyvin tasavdkisesti seuraavat sisdllot: koulutukset, kumppanuuksien mahdollistaminen, tiedon jakaminen seka
ndkyvyyden lisadntyminen asunnottomuustydssa.

. Verkostokehittajat -toiminnan tulevaisuusnaky

AUNE Verkostokehittajat -hanke padattyy nykyisen kaltaisena STEAn C-avusteisena kehittdmishankkeena vuoden
2019 lopussa. Toiminnalle tullaan hakemaan STEAsta pysyvampaa Ak-avustusta kevaan 2019 haussa. Tavoitteena
on saada avustus, jolla nyt PAAVO- ja AUNE-ohjelmien aikana kehitettya yhteiskehittamisen alustaa saadaan yllapi-
dettya ja edelleen kehitettya tulevina vuosina.



Koska STEA-hankeavustusten tulee perustua olemassa oleviin, tunnistettuihin ja perusteltuihin tarpeisiin, niin arvi-
oinnissa kerattiin kaikilta tiedontuotantoon osallistuneilta ajatuksia ja nakemyksia siita, millaisiin asioihin ja sisal-
toihin Verkostokehittdjien tulisi kohdentaa toimintaansa vuodesta 2020 alkaen. Seuraavat sisaltdehdotukset koos-
tettiin aineistoista:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Tarvitaan toimija, joka koordinoi asunnottomuustyon kehittdmistd Suomessa.

Asunnottomuustyon kentta on laaja ja sirpaleinen. llman Verkostokehittdjat -toiminnan olemassa oloa ja sen
mukanaan tuomaa asunnottomuustydn kehittamisen koordinointia ja yhteiskehittamisen alustaa vuosien ai-
kana luotu rakenne tulee varmasti kuivumaan kokoon ja kansallinen yhteistyé asunnottomuusasioiden eteen-
pdin viemiseksi havidd. Verkostokehittajat on yhteisen kehittamisen alusta, joka tarvitaan jatkossakin. Kolman-
nen sektorin toimijana Verkostokehittdjat -koordinaatio on puolueeton ja avoin toimija.

Asunto ensin -periaatteet mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon koulutusohjelmiin.

Tulisi tehda t6ita sen eteen, etta Asunto ensin -periaatteet ja niitad tukevat laatusuositukset saataisiin mukaan
sosiaali- ja terveydenhuollon koulutusohjelmiin eri koulutusasteilla ja sita kautta luotaisiin pohjaa tulevaisuu-
den asunnottomuustyolle. Tavoitteet edistaminen on jo alkanut, silld uonna 2018 aloitettiin asumissosiaalisen
tyon e-kurssin suunnittelu yhdessd Lahden ammattikorkeakoulun, Verkostokehittdjat-hankekoordinaation,
Aran ja AUNE-ohjelmajohtajan kanssa.

Asunto ensin -periaatteen laajempi juurruttaminen nykyisiin tyokaytanteisiin

Olemassa olevien tyontekijoiden kouluttaminen asunto ensin -periaatteen ja siihen liittyvien laatusuositusten
mukaiseen tydorientaatioon on toteutunut jo nyt asunto ensin -koulutuspaivissa. N&aitd on toteutettu kolme
kertaa vuodessa, jonka on katsottu olevan sopiva maara suhteessa tarpeeseen. Koulutusten jatkaminen vas-
taavalla intensiteetillda myos tulevaisuudessa edistda asunto ensin -toimintaperiaatteen leviamistd kuntiin ja
jarjestoihin.

Vaikuttamisty6ta vaikeimmassa asemassa olevien asumisen edistamiseksi.

Edistda laajaa vuoropuhelua paihdehuollon asiakkaiden asumisen vaihtoehtojen kehittamisessa. Kyse on pit-
kajanteisesti, yli hallitusohjelmien ulottuvasta vaikuttamistydstd, josta jonkun tahon on otettava vastuu. Vas-
tuu voisi olla tulevaisuuden Verkostokehittdjat -toiminnalla ja tdman alla jatkavalla asiantuntijaverkostolla.

Erityisryhmien huomioiminen asunnottomuustydssa

Erityisryhmien (mm. nuoret, naiset, maahanmuuttajat) osalta tarvitaan omaa erityistd osaamista. Erityisryh-
mien edellyttama erityisosaaminen on keskittynyt luonnollisista syista paakaupunkiseudulle. Erityisryhmien
asunnottomuutta on kuitenkin eri puolilla Suomen kuntia, mutta maarat ovat niin paljon pienempia, etta tar-
vittavaa erityisosaamista ndiden kanssa toimimiseen ja auttamiseen ei valttamatta synny pienempiin kuntiin.
Verkostokehittajat tarvitaan jatkossa entistda vahvemmin mukaan levittamaan padkaupunkiseudulle kehitettyja
erityisryhmien asunnottomuustyohon liittyvid hyvia ja toimivia malleja my6s muiden kuntien kayttoon ja ylla-
pitdmaan toimintaa kehittdvaa vuoropuhelukulttuuria.

Digitalisaation huomioiminen asumiseen liittyvissa palveluasioinneissa.

Palvelujen sahkdistyminen tulee lisdaantymaan kaikilla palvelualoilla, niin myods asumiseen liittyen. Digitalisaa-
tion varjopuoli on tunnetusti se, ettd se myos syrjdyttaa osaa ihmisista. Vaikeassa asemassa olevat erityisryh-
mat ovat vaarassa jadda palvelujen ulkopuolelle, mikéli digitalisaation kehittdmisen rinnalla heita ei huomioida
riittavasti. Verkostokehittajilla voisi olla koordinaation rooli asumiseen liittyvien tulevaisuuden digitaalisten
palvelujen kehittamisessd, testaamisessa ja mallintamisessa.

Asumisen ja talouden yhteyttd vahvistettava

Asumisen ja talouden yhteys on tunnistettu jo monesti ja sen eteen on jo tehty hyvaa tyota. Kaikki merkit
kuitenkin viittaavat siihen, etta tarve talle tyodlle ja sisallolle tulee jatkossa edelleen kasvamaan. Tarvitaan lisda
tutkimus- ja selvitystyota sekd ndista johdettuja kdytannon toimintamalleja eri sektoritoimijoiden kayttoon.
Kuntakohtaisia kokeiluja tulee kdynnistda ja tukea seka ndihin liittyvia kokemuksia nostaa laajaan keskusteluun
ja kayttoonottoon. Verkostokehittajat voisi olla tukemassa ja mahdollistamassa ndiden asioiden kehittamista
tulevaisuudessa tarjoamalla yhteiskehittdmisen alustan eri toimijoille.

Kansainvalisen yhteistydn laajentaminen.



Kansainvalista yhteisty6ta on avattu hyvin AUNE Verkostokehittdjat -tydssa ja Suomi on saanut paljon positii-
vista nakyvyyttd mm. Asunto ensin -toimintamallistaan. Nyt kun Suomi on vahva toimija asunnottomuusty&ssa
niin Euroopassa kuin laajemminkin maailmalla, kannattaa tilaisuus kdyttaa hyddyksi ja entisestddn laajentaa
kansainvalista yhteistyotd. Kuten nytkin, muut maat ja heiddn asunnottomuustyén kdytanteet myods haastavat
suomalaista Asunto ensin -periaatetta ja siten lisdavat kehittavaa vuoropuhelua toimintamallien becnhmark-
kauksessa ja edelleen kehittdmisessa. Asunto ensin 2.0 -toimintamallin ja periaatteiden kehittdminen yhteis-
tyOssa eurooppalaisten asunnottomuustydn toimijoiden kanssa. Pohja ja rakenne on jo valmiina.

9) Asunto ensin -vertaisarvioinnin kehittaminen

Arvioinnin kehittaminen on ollut mukana AUNE Verkostokehittdjien pilottitoiminnassa jo aiemminkin ja se toi-
mii edelleen. Jatkossa arvioinnin kehittdmisen seuraava askel voisi olla asunto ensin -arviointikoulutuksen to-
teuttaminen laajemmin, jossa luodaan malleja erityisesti toimijoiden keskindiseen asunto ensin -tyon vertaisar-
viointiin. Tdman tyyppista mallia on jo testattu vuonna 2018, mutta sen jatkokehittdminen edellyttaa lisaresur-
sointia niin Verkostokehittéjille kuin myds vertaisarvioitsijoille. Kehittdminen olisi kuitenkin erittain tarkeas,
silld arvioinnin avulla saataisiin lisdtietoja asunto ensin -toimintaperiaatteen jalkauttamisen onnistumisesta,
toiminnan vaikuttavuudesta ja mallin kdyttoonottoon liittyvista hyvista kaytanteista.

10) Asukasedustajien roolien lisédminen ja monipuolistaminen
Osana asunto ensin -kehittdmisty6ta tulisi luoda uusia ja entistd monipuolisempia tapoja hyodyntda asukas-
edustajien kokemusasiantuntijuutta. Uudessa kehittamistydssa voisi haastaa perinteiset tavat kokemusasian-
tuntijuuden hyodyntamisessa ja kehittad kokonaan uudenlaisia tapoja — mm. digitaalisuutta hyédyntaen — osal-
listaa asukkaita toimintamallin kehittamiseen.

8. Yhteenveto ja johtopaatdkset

AUNE Verkostokehittdjat -hanke jatkoi ty6ta siitd, mihin PAAVO Verkostokehittdjat -hanke jai. Molempia Verkos-
tokehittdjat -hankkeita voi kutsua yhteiskehittamisen alustahankkeiksi. AUNE Verkostokehittdjat -hankkeen
keskeinen tehtdva ja rooli on ollut asunnottomuustydn kehittamisen ymparille aikaansaatavan verkoston luo-
minen ja verkostoon kuuluvien toimijoiden keskindisen kehittamistyén mahdollistaminen ja tukeminen. Tdysin
varmaa on, ettd ilman Verkostokehittdjat -hankkeita suomalainen asunnottomuustyén kokonaisuus ei olisi tassa
tilanteessa.

AUNE-verkostokehittajat -hankkeella on ollut nelja selkeda toiminta-aluetta, jotka ovat 1) koulutus- ja seminaa-
ritoiminta, 2) kehittamispilottien tukeminen, 3) asunnottomuusty6hon liittyvan tiedon kokoaminen ja valittami-
nen seka 4) kansainvélinen yhteistyo.

Kolmen vuoden aikana AUNE Verkostokehittdjat on toteuttanut 44 koulutus- tai seminaaritapahtumaa. Niissa
on ollut osallisena yhteensa 1628 henkil6d. Koulutukset saavat kiitosta ajankohtaisiin aiheisiin keskittymisesta,
maksuttomuudesta ja kouluttajien ja luennoitsijoiden asiantuntemuksesta. Sekd koulutuksia ettd seminaareja
arvostetaan myds niiden mahdollistaman verkostoitumisen nakékulmasta. Koulutuksiin liittyvat kehittamistoi-
veet koskivat tiedottamisen aikaistamista sekd koulutusten jarjestamista useammin padkaupunkiseudun ulko-
puolella.

Kehittamispilottien mahdollistaminen ja tukeminen on kdytanndssa antanut yhteiskehittamisen alustan eri toi-
mijoille hyddyntaa verkoston laajaa osaamista erilaisten kdytdanndn asumispalveluratkaisujen ja -mallien kehit-
tdmisessa. Verkostokehittdjissa on toteutettu useita kehittdmispilotteja ja niiden kautta Suomeen on luotu mo-
nia nykyddn kdytdssa olevia asunnottomuustydn malleja. Yhtend keskeisend esimerkkina pilottitydskentelyssa
syntyneestd toimintamallista on asunto ensin -toimintaperiaatteen laatusuositukset.

AUNE Verkostokehittdjat -hanke on olemassa olonsa aikana koonnut ja luokitellut hyvin laajasti asunnottomuus-
tyohon liittyvaa paikallista, kansallista ja kansainvalista selvitys- ja tutkimustietoa. Kerdttya tieto on levitetty
verkoston jasenille seka kaikille muille asiasta kiinnostuneille mm. sa@nnéllisesti ilmestyvassa uutiskirjeessa seka
Asunto ensin -internetsivustolla. Asunnottomuustydn parissa toimivat asiantuntijat arvostavat suuresti



hankkeen kokoamaa tietovarantoa, joka sadstéda monen toimijan omaa aikaa tiedonhaussa. Asunto ensin -sivus-
tolle koottu tieto on myds luokiteltu ja teemoiteltu, jotta se olisi mahdollisimman hyvin I6ydettavissa.

Kansainvalinen yhteistyd asunnottomuustyon parissa ndkyy AUNE Verkostokehittdjat tydssa ulkomaisten kon-
taktien lisaantymisend, vierailupyyntdina puolin ja toisin sekd vuosittaisina opintomatkoina Eurooppaan. Suo-
malainen asunnottomuustyd ja erityisesti asunto ensin -periaate ovat kovassa nosteessa maailmalla. Suomi on
noussut yhdeksi asunnottomuustydn mallimaaksi. Asunnottomuustydn parissa toimivat suomalaiset arvostavat
tata ja kuvaavat sen merkitsevan paljon myés oman arkityon nakékulmasta. Toimintaan osallistuneen tahot ker-
tovat opintomatkojen olevan merkittava tapa - paitsi korostaa suomalaista osaamista asunnottomuustydssa -
niin myos kehittdd omaa ty6ta ja tydotetta. Opintomatkoilla suomalaiset mallit myds haastetaan hyvalla tavalla
ja ndista syntyva keskustelu syventda omaa ymmarrysta ja kehittdda omaa ammattitaitoa.

AUNE Verkostokehittdjat -hanke on tehnyt oikeita asioita ja oikeiden toimijoiden kanssa asunnottomuustyén
edistamisessa Suomessa. Kaikki yli 60 tahoa, joita tassa arvioinnissa kuultiin, olivat sitd mieltd, etta Verkostoke-
hittdjat -hankkeen toimintojen tulisi jatkua my&s vuonna 2020. Vaikka asunnottomuustydssa on pdasty paljon
eteenpdin viimeisen parin kymmenen vuoden aikana, niin ty6ta on edelleen tehtdvana. Verkostokehittdjat -
hankkeiden alulle laittama yhteiskehittdmisen kokonaisuus ja asunnottomuustydn kehittamisen koordinointi
ovat saavuttaneet pysyvan aseman. Arvioinnin haastattelemat asunnottomuustyon parissa toimivat asiantunti-
jat ovat yksimielisid siitd, ettd toiminnan tulisi ehdottomasti saada jatkua my®s tulevaisuudessa. Jos Verkosto-
kehittdjat -toiminta loppuisi, niin vastaajat ndkevat, ettd nyt olemassa oleva verkosto ja yhteinen, koordinoitu
kehittdaminen, hiipuisivat hiljalleen pois. Tama olisi merkittdva takaisku suomalaiselle asunnottomuustydlle.

AUNE Verkostokehittdjat -hanke jatkaa vield vuoden 2019 loppuun. Verkostot kokoontuvat edelleen ja koulu-
tukset jatkuvat tiiviisti koko vuoden ajan. AUNE Verkostokehittdjat -hanke on kdynnistdamdssa myds uutta yh-
teisty6td Tampereen ja Helsingin yliopistojen kanssa. N&illd uusilla yhteistydmuodoilla luodaan myds jatkopol-
kuja tulevaisuuden asunnottomuustyon toimijoille.



