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"Asunnottomuutta ei poisteta ilman kokonaisvaltaista kuntouttavaa otetta.
Asumissosiaalisen tyon pohdinnat ovat osa asunnottomuuden nakyvdksi teke-
mistd, jossa ollaan syvimmillddn vastatusten yhteiskunnan arvojen, humanis-
tisen tyén oikeutuksen, vallalla olevan ihmiskdsityksen, yhteiskunnan vastuun
sekd resurssien ja vdlittdmisen kysymysten kanssa. Miten tuottaa sellaisia
palveluita, jotka huomioivat erilaiset tarpeet ja elimdntilanteet, ovat riittédvdn
joustavia, kohtaavia ja ihmisarvoa kunnioittavia.” (Vayrynen 2015, 3-4.)

Sosiaalitydn professori Sanna Vayrynen on kirjoittanut ndin esipuheessaan tutkimusraport-
tiini Asumissosiaalinen tyé: kotiin ja rikollisuudesta irti? Vankilasta vapautuvien henkildiden
asunnottomuuden poistaminen on osoittautunut haasteelliseksi tehtavaksi, joka usein edel-
lyttaa paitsi asuntoja myds intensiivistd, yksilollista ja pitkakestoista asumissosiaalista tyota.
Asumissosiaalisen tydn avulla voidaan tukea seka yhteiskunnan marginaaleissa elavia ihmisia
ulos asunnottomuudesta etta sellaisia henkildita, jotka tarvitsevat asumiseensa vain hetkel-
lisesti neuvontaa tai yksittaisen palvelun. Pédministeri Sanna Marinin hallitusohjelmaan on
kirjattu tavoite asunnottomuuden puolittamisesta vuoteen 2023 mennessa ja sen poistami-
sesta vuoteen 2027 mennessa. Taman tavoitteen saavuttaminen edellyttaa riittavaa ja mo-
nipuolista vuokra-asuntotarjontaa ja erilaisiin tilanteisiin vastaavaa asumissosiaalista tyota.

Késite asumissosiaalinen tyé on vuosien mittaan vakiintunut osaksi asunnottomuuden vas-
taista tyota, erityisesti kaytannon toimijoiden keskuudessa, mutta yhd enemman myos
tutkimusteksteissa (esim. Granfelt 2013; 2015; 2016; Granfelt & Turunen 2021; Maki 2017).
Kasitteeseen liittyy kuitenkin edelleen paljon epaselvyytta ja tulkinnanvaraisuutta: mita asu-
missosiaalisella tyolla lopulta tarkoitetaan ja ketka sita tekevat? Mika on asumissosiaalisen
tyon tehtava asunnottomuuden vastaisessa tydssa? Tarvitaanko asumissosiaalisen tyon ka-
sitetta ylipaansa?

Teksti on kirjoitettu ensisijaisesti asumissosiaalisen tyén ammattilaisille, virikkeeksi yhteiseen
pohdintaan ja oman tyon reflektointiin. Asukas/asiakas-tyontekija-vuorovaikutussuhde on
asumissosiaalisen tyén ydin ja se on myds taman tekstin lahtdkohta. Tekstin kirjoittamista
ovatinspiroineet keskustelut asumissosiaalisen tydn ammattilaisten ja tutkijoiden kanssa vuo-
sina 2019-2021, jolloin tydskentelin Y-S&atiolla tutkijana. Tekstia taustoittaa myés aiempi tyoni
asunnottomuuden ja erityisesti asumissosiaalisen tyon tutkimuksessa. Keskusteluissa asu-
missosiaalisen tydn ammattilaisten kanssa tekstin tydnimeksi vakiintui Vihkonen. Kyseinen
nimi kuvaa tekstin luonnetta asiakas-tyontekija vuorovaikutukseen kiinnittyvana kaytanto-
lahtoisena tutkijan puheenvuorona. Vihkonen asettuu osaksi asunnottomuustyosta kaytavaa
moniaanista dialogia. Sen tarkoitus ei ole kertoa yksiselitteistd, kattavaa tulkintaa asumisso-
siaalisesta tydsta, vaan Vihkonen on tutkimus- ja kdytantdperustainen kertomus siita, mista
asumissosiaalisessa tydssa on kysymys, missa ja miten sita tehdaan.

Vihkonen etenee siten, etta ensin esittelen asumissosiaalisessa tydssa keskeisia kasitteita ja
esimerkkiaineiston. Taman jalkeen taustoitan asumissosiaalisen tyén Asunto ensin -mallia
vasten ja teen kasitemaarittelya. Seuraavaksi ovat vuorossa esimerkkiaineistoon perustuvat
kaksi padjaksoa: ensin paikkaperustaisuus ja sen jalkeen suhdeperustaisuus. Aineiston avulla
on tarkoitus tuoda esiin paitsi asumissosiaalinen tyé ammatillisena toimintana, myés sen koh-
deilmidita. Vihkonen paattyy johtopaatoksiin.



Asumissosiaalinen ty6 toteutuu monenlaisissa paikoissa ja eri tasoisissa suhteissa, kuten
kahdenkeskiset vuorovaikutussuhteet, yhteisosuhteet, suhteet paikkoihin ja palveluihin seka
yhteiskuntasuhteet. Asumissosiaalista tyota jasentavat kasitteet ovat paikka ja suhteet, jotka
ymmarran asumissosiaalisen tyon toteutuksen perustaksi. Kolmas kasite on toiminta, joka
toteutuu paikassa ja suhteissa, esimerkiksi toimeentulotukinakemuksen kirjoittaminen mata-
lan kynnyksen paivakeskuksessa tyontekijan ja asiakkaan yhteistydna tai asuntohaastattelu
Y-Saation toimistolla asunnon hakijan, asumisneuvojan ja tukitahon vuorovaikutuksessa.

Suomessa jarjestdilla on perinteisesti ollut iso merkitys syrjdytymisen ja eriarvoisuuden vas-
taisessa tydssa. Nain ollen myos asumissosiaalinen tyd asettui luontevasti osaksi jarjestdjen
tyota - joko ensisijaiseksi tehtavaksi tai osaksi tyon kokonaisuutta. Esimerkkitapauksiksi asu-
missosiaalisen tydn monimuotoisuutta kuvaamaan on valikoitunut jarjestdissa, erityisesti
Y-Saatiossa tehtava asumissosiaalinen tyd. Jarjestdissa ja niiden toteuttamissa hankkeissa
asumissosiaalinen painottuu monin eri tavoin: tyon kohdeilmiéna voi olla ensisijaisesti asun-
nottomuus ja asuminen, mutta myods psykososiaaliset vaikeudet, kuten mielenterveyden
haasteet, paihderiippuvuus ja yksinaisyys.

Esimerkkikuvausten tarkoituksena on tuoda esiin asumissosiaalisen tyén sisaltdja ja to-
teutusta - vastata mitd ja miten -kysymyksiin. Esimerkkikuvauksiin valikoituneista vakiintu-
neista toiminnoista ja maaraaikaisista hankkeista kerron siten, ettd kuvauksia taustoitta-
massa on nakemys paikan, suhteiden ja toiminnan merkityksesta asumissosiaalisessa tydssa.
Esimerkkikuvauksissa nakokulma on rajattu asumissosiaaliseen tydhon siten, etta keskidssa
on vuorovaikutussuhteessa, joko kahdenkeskisessa tai yhteiséllisessa, tapahtuva tyo. Tekstin
lomaan on sijoitettu linkkeja, joiden kautta on mahdollista saada lisatietoa paitsi esimerkkiai-
neistona kaytetyista toiminnoista ja hankkeista myds asumissosiaalisesta tydsta laajemmin.

Esimerkkiaineisto koostuu seuraavista ammatillisista toiminnoista: Y-Saation asumisneu-
vonta, Uuras-tyotoiminta ja Yksi meista -hanke. Aineisto on muodostettu yhdeksasta kah-
denkeskisesta videovadlitteisesta haastattelusta, jotka olen tehnyt Uuras-toiminnan ja Yksi
meista -hankkeen hanketyodntekijoiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa, osallistumisistani
Yksi meista -hankkeen yhteistydverkostojen tapaamisiin seka kahdesta Y-Saatién asumisneu-
vojien ryhmahaastattelusta. Ryhmahaastattelut tein yhdessa Y-Saation tutkimuspaallikko
Saija Turusen kanssa ensisijaisesti naisten asunnottomuuteen kohdistuvaa tutkimusta var-
ten. Kyseinen aineisto sisaltaa paljon ammatillista kokemustietoa asumissosiaalisesta tyosta,
joten on perusteltua kayttaa sitd myos tassa yhteydessa.

Vihkosessa kaytetaan ihmisista, joiden parissa asumissosiaalista tyota tehdaan, joko kasitetta
asiakas tai asukas. Aineisto-otteissa saatetaan puhua myo6s kdvijéistd, jos se on kyseiseen
toimintaan osallistuvista kaytettava sana. Matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa kdvijé on
luonteva kasite, koska niissa yleensa voi viettaa aikaa anonyymisti. Kasitteella kévijd koros-
tetaan sita, ettei toiminta toteudu ensisijaisesti ammatillisuuden kautta. Sen sijaan ammatti-
laiset luovat toiminnan edellytyksia kyseiseen paikkaan oma-aloitteisesti tai ohjatusti-hakeu-
tuneille henkildille ja heidan valilleen muodostuvissa suhteissa rakentuvalle vastavuoroiselle
vertaistuelle.

Asiakas-kasitteen kaytto perustuu siihen, etta asumissosiaalista tyota tehdaan varsin monen-
laisissa yhteyksissa, esimerkiksi aikuissosiaalitydssa ja lastensuojelun jalkihuollossa. Tallgin
on kyse asiakas-tyontekija vuorovaikutussuhteista, joissa asumiseen liittyvat kysymykset


https://ysaatio.fi/asukkaalle/y-saation-tarjoamia-tyollistymismahdollisuuksia
https://ysaatio.fi/y-saatio/hankkeet/yksi-meista-hanke
https://asuntoensin.fi/assets/files/2021/11/Tutkimusraportti_Granfelt_Turunen_2021.pdf

ovat vain yksi osa tyoskentelyn kokonaisuudessa. Sosiaalitydssa puhutaan asiakkaista, kun
taas esimerkiksi Asunto ensin -mallin mukaisesti toimivassa asumisyksikdssa tydskennellaan
asukkaiden parissa, heidan kotonaan. My6s asumisneuvonnassa kaytetaan kasitetta asukas.
Ylipaansa niissd ammatillisissa toiminnoissa, joissa Asunto ensin -mallin mukaisesti toteutuva
asuminen on tyon paakohde, kdytetaan kasitettd asukas. Tama on hyvin perusteltua, koska
asukkailla ei ole velvollisuutta osallistua kuntoutukseen tai muihin tarjolla oleviin palveluihin.

Asumissosiaalinen ty6 niin kasitteena kuin ammattikaytantona on kiinnittynyt vahvasti valta-
kunnallisiin pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelmiin, PAAVO | (2008-2011) ja PAAVO
Il (2012-2015) seka Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpideohjelmaan, Aune (2016-
2019). Ohjelmaty6n toteutusta alusta asti ohjannut Asunto ensin -malli on my&s asumissosi-
aalista tyota ja siihen kohdistuvaa kehittamistoimintaa ohjaava lahtdkohta.

2008 - 201 2012 - 2015 2016 - 2019
Pitkaaikais- Pitkaaikais- Asunnottomuuden
asunnottomuuden asunnottomuuden ennaltaehkaisyn . .
poistamisohjelma poistamisohjelma toimenpideohjelma Hallitusohjelma 2019:
(PAAVO 1): (PAAVO 2): (AUNE): Asunnottomuuden
Asuntoloista eroon, Hajautettu asu- Ennaltaehkaisy .puoll.ttaml.nen 2023
asunto ensin -ty6n minen ja liikkuva painopisteeksi Ja poistaminen 2027
kehittaminen tukityé, lopullinen

luopuminen

yomajoista

Asunto ensin -mallin kehittyminen ja vakiintuminen PAAVO 1 ja 2 sekd AUNE-ohjelmien myédtd.

Ohjelmatoiminnan alkuvaiheesta asti Asunto ensin -malliin kiinnittyva monialainen ja mo-
niammatillinen, usealla eri tasolla toteutuva yhteistyd asunnottomuuden vahentamiseksi
haastoi uuden kasitteen kehittamiseen. Asumisohjaus tai asumisen tukity® eivat riittdneet
kattamaan kombinaatioiltaan erilaisissa sosiaalisissa verkostoissa ja mita erilaisimmissa pai-
koissa tehtdvaa, monenlaisella koulutustaustalla, mutta myos kokemusasiantuntijuudesta
kasin tehtavaa monialaista tyota. Asumissosiaalista ty6ta alettiin kehittdad johdonmukaisesti
osana valtakunnallista ohjelmatoimintaa ja kehittamistyo jatkuu edelleen. Asuntosektorin ja
sosiaalitoimen integrointi samaan tydmuotoon on asumissosiaalisen tyén perusta. Taman yh-
teistydn vakiinnuttaminen osaksi kuntien ja kuntayhtymien rakenteita on edelleen ajankoh-
taista (Asunto Ensin 2.0).



https://asuntoensin.fi/asunto-ensin-2-0-tehdaan-yhdessa-jokaiselle-mahdollisuus/

Asunto ensin -malli on ohjelmakauden alusta asti haastanut ja haastaa edelleen niin kuntia
kuin jarjestoja kehittamaan asumiseen kohdistuvaa tukea moniammatillisesti ja monialaisesti
vastaamaan tilanteisiin, joissa sosiaaliset, taloudelliset ja terveydelliset ongelmat ovat kasau-
tuneet. Asunto ensin -mallin ydin rakentuu asunnosta ja asumisen onnistumista turvaavista
palveluista, joiden on tarkoitus yhdessa tarjota vayla asunnottomuudesta ulos ja turvata asu-
misen pysyvyys, myos asukkaan eldmantilanteen kriisiytyessa. Asunto ensin -mallin periaat-
teiden mukaisesti asuminen ja palvelut erotetaan toisistaan ja asiakkaan valinnan vapautta
kunnioitetaan niin asunnon kuin palvelujen osalta.

Asunto ensin -malli muutti radikaalisti ymmarrysta asunnottomuudesta ja siita, kuinka asun-
nottomuuden poistamiseksi ja sen ennalta ehkaisemiseksi on perusteltua toimia. Asunto
alettiin nahda jokaisen ihmisen oikeudeksi ja sen jarjestaminen tarvittavine tukipalveluineen
kuntien velvollisuudeksi, jonka toteutuksessa jarjestoilla on ollut alusta asti ja on edelleen
merkittava rooli. Oikeus pysyvaan omaan asuntoon ei enaa edellyttanyt sitoutumista kuntou-
tukseen tai elamantavan muutokseen: myds paihteita kayttavalla, rikoksia tehneelld ja mie-
lenterveyden ongelmien kanssa kamppailevalla ihmiselld on oikeus turvalliseen asuntoon
toistaiseksi voimassa olevalla vuokrasopimuksella.

Asunto ensin -malli:
«  Asunto on jokaisen ihmisen oikeus

«  Paihteiden kaytoén hallinta tai paihteettomyys ei enaa edellytys asunnon
saannille

«  Asumisen turvaavien tukipalveluiden jarjestaminen on kuntien velvollisuus

+ Asukkaan valinnanvapautta kunnioitetaan asunnon ja palvelujen osalta

Asunto ensin -malli tiivistettynd.

Asunto ensin -malli ohjaa lahestymaan asunnottomuutta osana asiakkaan elamantilanteen
kokonaisuutta, johon on mahdollista vaikuttaa suotuisasti turvaamalla asuminen kaikkein en-
simmaiseksi. Taman jalkeen aletaan suunnitella esimerkiksi asukkaan opinto- ja tydelaman
polkuja, selvitella taloudellista tilannetta ja tarvittaessa ohjata asukas psykososiaalisiin palve-
luihin tai vertaistuen piiriin. Asumissosiaaliseen tyohon sopii hyvin kasite eldmdntilanneldh-
toisyys, jota on kaytetty aikuissosiaalityon tulevaisuuden kehityssuuntia visioivassa selvityk-
sessa (Aikuissosiaalityén Tiekartta 2030).

Asunto ensin -mallin vakiintumisen my6ta maaraaikaisista ja ehdollisista vuokrasuhteista ha-
luttiin paasta eroon, koska asumisen pysyvyys nahtiin edellytyksena sille, etta asunnosta yli-
paansa voi tulla koti. Asumissosiaalinen tyé on myds kotiutumista tukevaa tyota ja sen avulla
voidaan yhdessa asukkaan kanssa edesauttaa kodin tunnun rakentumista uuteen asuntoon,
joka sijaitsee joko hajasijoitettuna tavallisessa taloyhtitssa tai yhteisdlliseen asumiseen pe-
rustuvassa asumisyksikossa. Erilaisten asumisvaihtoehtojen asukaslahtéinen kehittdminen
on edellytys asumissosiaalisen tyon toimivuudelle. Esimerkiksi Y-Saation koordinoimassa val-
takunnallisessa Naiserityisyys asunnottomuustyéssa -kehittamishankkeessa (NEA 2018-
2020) nostettiin esiin pienten, vain naisille suunnattujen asumisyhteisdjen tarve.

Samalla tavoin kuin hajasijoitetussa asunnossa, myds asumisyksikdssa Asunto ensin -mallin
mukainen asuminen tarkoittaa omalla avaimella varustettua asuntoa, vailla velvoitetta osallis-
tua yhteisdn toimintoihin. Asumissosiaalisessa tydssa asiakas/asukas ei ole palvelujen kohde
eika niiden kayttaja, vaan henkild, jolla on oikeus saada tarvitsemaansa tukea asumiseen
osana elamantilanteensa kokonaisuutta. Esimerkiksi juuri yhteisdperustaisissa asumisyksi-
koissa tyontekijat ovat asukkaiden kaytettavissa, mutta asukkailla ei ole velvoitetta kayttaa
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161612/R41_19_Tiekartta_2030.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://asuntoensin.fi/assets/files/2020/12/Kohti_kotia_ja_turvaa-pdf-versio-sivut.pdf
https://asuntoensin.fi/assets/files/2020/12/Kohti_kotia_ja_turvaa-pdf-versio-sivut.pdf

tarjolla olevia palveluja eikd muodostaa asiakas-tyontekija-vuorovaikutussuhdetta tyon-
tekijoiden kanssa, eika mydskaan yhteisdllisia vertaissuhteita. Asukas voi valita myos siten,
ettd han on mahdollisimman vahan tekemisissa niin muiden asukkaiden kuin tyéntekijéiden
kanssa (Granfelt & Turunen 2021, 38).

Asunnottomat, eivat edes pitkaaikaisasunnottomat, muodosta yhtendista, tunnistettavissa
olevaa kategoriaa, vaan asunnottomuus ja sen uhka voi kohdistua mita erilaisimpiin ihmisiin
- niin nuoreen maahanmuuttajataustaiseen yksinhuoltajaaitiin kuin vuosikymmenien laitos-
kierteessa elaneeseen ikaantyneeseen mieheen tai velkakierteeseen ajautuneeseen itse-
naista elamaa aloittelevaan nuoreen aikuiseen. Ainoastaan hyvin varakas henkilé on toden-
nakoisesti turvassa asunnottomuudelta, jopa kasautuvien elamankriisien kuormittamana.
Nain ollen on selvaa, etta Asunto ensin -mallin toteutus edellyttda asumissosiaalisen tyon
kehittamista vastaamaan seka yhteiskunnan marginaaleissa elavien ihmisten tilanteisiin etta
tarjoamaan ennalta ehkaisevaa neuvontaa ja opastusta erilaisissa asumiseen liittyvissa ky-
symyksissa pienituloisille asunnon hakijoille. Asunto ensin -mallin periaatteiden mukaisen
asumissosiaalisen tyon toteutuminen tarkoittaa seka monipuolisia asumisvaihtoehtoja etta
mahdollisuutta raataldida oikeanlaiset palvelut asiakkaan elamantilanteesta kasin, yhdessa
hanen kanssaan.

Asumissosiaalisen tyon maarittelya

Asumissosiaalista tydta alettiin maaritelld osana Asunto ensin -mallin mukaisen asunnot-
tomuustyon kehittdmista ja vuosien mittaan on kirjoitettu hieman eri tavoin painottuneita
madritelmia: Seuraava maaritelma on rakentunut osana ohjelmatydta ja siihen kiinnittynytta
tutkimusta:

Asumissosiaalinen ty6 kuvaa sellaista asunnottomien tai aiemmin asunnotto-
muutta kokeneiden parissa tehtdvdd tyotd, jonka avulla pyritédén vastaamaan
psykososiaalisiin ja kdytdnnéllisiin ongelmiin. Asumissosiaalisen tyon ensisi-
jainen tavoite on asumisen turvaaminen ja asunnottomuuden ennalta ehkdisy.
Tdmdn lisdksi sen avulla voidaan parhaimmillaan edesauttaa merkittdvdsti
asukkaan kuntoutumista. Asumissosiaalinen tyé toteutuu usein ammattilaisten
ja asukkaiden vdlisend yksil6-, ryhmd- tai yhteisétason vuorovaikutustydnd,
mutta se voi olla myés rakenteellista asumisen tai palvelujérjestelmdn epédkoh-
tiin kohdentuvaa moniammatillista verkostotyétd. (Granfelt 2013.)

Tassé maaritelmassa ilmaisu “tdmadn liséksi sen avulla voidaan merkittévésti edesauttaa asuk-
kaan kuntoutumista”, on sidoksissa yhdysvaltalaiseen Pathways to Housing -jarjeston kehit-
tdmaan asunto ensin malliin, jossa yhtena periaatteena on asukkaan kuntoutuminen (tai
toipuminen). Suomalaisessa Asunto ensin -mallissa asukkaan kuntoutuminen ei ole ollut
keskeinen tavoite. Sen sijaan asunnon katsotaan luovan edellytykset asukkaan taloudellisen
ja (psyko)sosiaalisen hyvinvoinnin vahvistumiselle seka osallisuudelle hanelle merkitykselli-
seen toimintaan. Suomalaisessa Asunto ensin -mallin toteutuksessa tavoitteena on tarjota
asunnottomalle asunto, jonka han voi kokea kodiksi ja sen my6ta toipuminen tulee mahdolli-
seksi. Toipumisen kasite voi tarkoittaa vuosien mittaista, jopa koko eldaman ajan kestavaa laa-
ja-alaista toipumispolkua, joka ulottu niin sosiaalisiin, taloudellisiin, kulttuurisiin kuin psyykki-
siin elamantilannetekijoihin.

Asunnottomuuden ennalta ehkaisyn toimenpideohjelmassa (Aune 2016-2019) asunnot-
tomuus ymmarrettiin osana syrjaytymista ja tasta seurauksena Kkiinnitettiin huomiota
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tarpeeseen vahvistaa ja kehittda asumissosiaalista tydta. Asumissosiaalinen tyo syrjaytymi-
sen ja eriarvoisuuden vastaisena tyona voi jopa ensisijaisesti kohdistua sosiaaliseen eli asiak-
kaan/asukkaan sosiaalisiin suhteisiin eri tasoilla. Tama tarkoittaa pyrkimysta vahvistaa asuk-
kaan sosiaalista hyvinvointia, milla on valillinen vaikutus asunnottomuuden uusiutumisen
ehkaisyyn. Sosiaalisen hyvinvoinnin vahvistaminen voi tarkoittaa esimerkiksi panostamista
asukkaan tyollistymisedellytyksiin rakentamalla yhdessa hanen kanssaan yksiléllinen koulu-
tus- ja tyollisyyspolku.

Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpideohjelmasta (Aune ) 2016-2019 16ytyy seu-
raavanlainen maaritelma:

"Asumissosiaalisen tyon tavoitteena on varhainen puuttuminen asumisen ongel-
miin ja asumishdiriéihin sekd vuokravelkaantumiseen ja hddtdjen estiminen.
Tyolla pyritadn ehkdisemddn tilanteiden kriisiytyminen. Asumissosiaalinen
tyé on kéyhyyden ja eriarvoisuuden vastaista tyotd, joka kohdentuu usein
kéytdnnon asioiden ja henkilén sosiaalisen tilanteen selvittelyyn sekd asun-
nottomuuden riskien tunnistamiseen ja ehkdisyyn. Tyétd ei ndhdd vain asun-
nottomuustyén ammattilaisten osaamisena, vaan asumisen asioiden puheeksi
ottaminen ja asumisen varmistaminen tulee olla kaikkien palvelujirjestelmdssé
toimivien perusosaamista.”

Tassa yhteydessa korostettiin asumissosiaalisen tydn painottumista taloudellisiin ja kaytan-
noéllisiin kysymyksiin. Nama ovat tarkeita erityisesti ennalta ehkaisevassa tydssa, mutta myods
asumisen jo vakiinnuttua. Ne eivat kuitenkaan kata asumissosiaalisen tyon koko kohdeilmicta
ja siihen kohdistuvia osaamistarpeita. Myos ensisijaisesti kaytannollisiin ja taloudellisiin ky-
symyksiin kohdistuvan tydn onnistuneisuuteen vaikuttavat tydntekijan vuorovaikutustaidot
seka asunnottomuuden ja asumisen ymmartaminen osaksi elamantilanteen kokonaisuutta.
Taito jasentaa asiakkaan kokonaistilannetta ja sen eri osatekijoiden keskinaisia suhteita on
asumissosiaalisen tyon perusosaamista. Taloudellisiin ongelmiin voi olla kietoutuneena psy-
kososiaalisia haasteita, kuten paihde- ja mielenterveysongelmat, lahisuhdevakivalta, yksinai-
syys ja rikollisuus. Asumissosiaalinen tyd voi olla kertaluonteista talousneuvontaa, joka auttaa
selviytymaan yksittaisesta vuokravelasta tai vuosia kestdvaa moniammatillista psykososiaa-
lista tyota. Se voi olla ty6- ja koulutuspolkuja rakentavaa toimintaa tai arkipadivan ekologisiin
valintoihin kannustavaa yhteisty6ta asukkaiden kanssa.


https://asuntoensin.fi/assets/files/2020/01/AUNE-ohjelman-loppuraportti-Karppinen-Kehittämisosuuskunta-Avainväki.pdf

Asumissosiaalinen tyd toteutuu aina suhteissa eli se sijoittuu kasitteen suhdeperustainen aut-
tamistyo alle. Johanna Ranta (2020) on vaitoskirjassaan esittdnyt suhdeperustaisen tyon ja-
sennyksen, joka sopii hyvin asumissosiaalisen tyon kehikoksi: asiakas-tydntekija -vuorovaiku-
tussuhde, paikkasuhde, palvelujarjestelmasuhde ja yhteiskuntasuhde rakentavat
asumissosiaalista tyotd sen eritasoisissa suhteissa ja naiden suhteiden keskinaisessa
vuorovaikutuksessa.

Yhteiskuntasuhteet
* huumeita koskevat asenteet
ja markkinaperustaiset arvot
« globaalit poliittiset linjaukset

« valtakunnalliset huume- ja
asuntopoliittiset strategiat

* sosiaali-, terveys-,
hankinta-, huume- ja
perustuslainsaadanté

Paikkasuhteet Palvelujarjestelmasuhteet
* julkiset kohtaamispaikat: « asiakkaan ja tyontekijan
organisaation neuvottelutila, rooliin kohdistuvat odotukset
toimistotila, jaettu yhteistila H HWEH
! Y Suhteellinen t0|m|jUUS « paikalliset palvelut: valikoima,
* yksityinen kohtaamispaikka: kriteerit ja jarjestamistavat

asiakkaan koti i L .

* palveluiden institutionaaliset
+ asiakkaan aiemmat palvelu- tehtévat ja keskinainen
ja kotikokemukset yhteisty6

Henkilokohtaiset suhteet

« asiakkaan historia,
nykyinen elaméntilanne ja
tulevaisuuden suunnitelmat

« asiakkaan laheissuhteet
* tyontekijan ammattietiikka

« asiakkaan ja tyontekijan
vélinen luottamus

Suhteellisen toimijuuden rakentuminen huumeita kdyttdvien matalan kynnyksen palveluiden vuorovaikutuksessa.
(Ranta, 2020, 90)

Kasitteet asunnottomuusty® ja asumissosiaalinen tyd ovat hyvin lahella toisiaan. Naiden
kasitteiden erottaminen toisistaan on kuitenkin perusteltavissa: Asunnottomuustyd eroaa
asumissosiaalisesta tydsta siten, ettd asunnottomuustyd on laaja-alaisempaa, esimerkiksi
asuntojen rakentaminen pienituloisille on asunnottomuustyéta, samoin kaupunkien kanssa
tehtava asunnottomuuden poistamiseen tahtaava strategiatyd. Esimerkiksi Y-Saation raken-
tamistoiminnassa on selkeasti asunnottomuuden vahentamisen tavoite: se on asunnotto-
muustyota, mutta ei asumissosiaalista tyota. Asunnottomuustyén kohdeilmié on asunnot-
tomuus eika sen toteuttaminen valttamatta edellyta sosiaalisten suhteiden ja niiden sisalla
realisoituvan toiminnan nakdkulmaa, vaikka sosiaalinen usein onkin kiinnittyneend myos
asunnottomuustydhon.

(Talla hetkelld) tuorein asumissosiaalisen tydon maaritelma I18ytyy naisten asunnottomuuteen
kohdistuvasta tutkimuksesta (Granfelt & Turunen 2021, 12):

"Kdsite asumissosiaalinen tyé kuvaa sellaista asunnottomien, asunnotto-
muusuhan alla eldvien tai aiemmin asunnottomuutta kokeneiden parissa
tehtdvdd asunnottomuuden vastaista tyétd, joka kohdistuu asumista vaaran-
taviin taloudellisiin, sosiaalisiin ja terveydellisiin ongelmiin. Asumissosiaalisen
tyon tavoitteena on asunnottomuuden poistaminen ja ennalta ehkdisy,
asumisen pysyvyyden turvaaminen sekd asunnottomien ja asunnottomuutta
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kokeneiden taloudellisen ja psykososiaalisen hyvinvoinnin vahvistuminen.
Asumissosiaalinen tyé toteutuu ammattilaisten, kokemusasiantuntijoiden
ja asiakkaiden vdlisend yksilé-, ryhmd- tai yhteisétason vuorovaikutustyénd,
mutta se voi olla myds rakenteellista asumisen tai palvelujérjestelmdn epdkoh-
tien poistamiseen ja kehittimiseen kohdentuvaa monialaista verkostotyétd.”

Kasitteiden jasennyksen yhteenvetona voi todeta, ettd asunnottomuustyd kattaa kaiken
asunnottomuuden vastaisen tyon, lahtien kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen rakentami-
sesta ja kaupunkikohtaisista strategioista aina asukkaan kotona annettavaan yksildllisesti
suunniteltuun tukeen ja kaduilla tehtavaan etsivaan tyoéhon. Asunnottomuustyé on kattoka-
site, jonka alle kasite asumissosiaalinen tyd sijoittuu. Asumissosiaalisen tydn alle puolestaan
sijoittuvat kasitteet asumisohjaus, asumisneuvonta ja kotiin annettava asumisen tuki.

Asumisohjaus

Asumissosiaalinen

% Asumisneuvonta
tyo

Asunnottomuustyo

Kotiin annettava
asumisen tuki

Asumissosiaalisen ty6n sijoittuminen asunnottomuustyén alle.

Asumissosiaalisen tyon erilaisia lahestymistapoja voi jasentaa nelikentan avulla: taloudellisso-
siaalista hyvinvointia vahvistava, toipumista tukeva, haittoja véhentdvd ja toiminnan mahdol-
lisuuksia lisddvd. Nama nelja ulottuvuutta voivat menna kaytanndssa usein paallekkainkin
Nama nelja ulottuvuutta menevat kaytanndssa usein paallekkdin esimerkiksi siten, etta
Y-Saation omistamissa vuokra-asunnoissa asuville henkildille uusia tyéllistymismahdollisuuk-
sia (toiminnan mahdollisuuksia) tarjoava Uuras-toiminta lisda samanaikaisesti asukkaiden so-
siaalis-taloudellista hyvinvointia, vaikkapa siten, etta tydkeikkojen avulla on mahdollista mak-
saa rastiin jaaneitd vuokria. Asumisneuvonta taas on ensisijaisesti asumisen konkreettisiin
kysymyksiin, neuvontaan ja opastukseen seka taloudellisten asioitten selvittelyyn kohdentu-
vaa asumissosiaalista tyota. Samanaikaisesti se voi olla toipumista tukevaa ja uusiin toimin-
nan mahdollisuuksiin seka palveluihin ohjaavaa.

Haittojen
vahentamisen -
lahestymistavan

mukaisena

Sosiaalis-
taloudellista
hyvinvointia
vahvistavana

Uusia toiminnan

mahdollisuuksia
luovana

Asumissosiaalisen tyd eldmdntilannelédhtéisend Asunto ensin -malliin kiinnittyneend tyond: Nelikenttd.



Asumissosiaalisen tyon tekijat

Tdd olis pitkdaikainen koti hdnelle. Paikka, jossa hdn olis useita vuosia ja tulis
semmonen tunne, ettd tdd on mun koti... Pyritddn tekemddn kynnys matalaksi
ottaa yhteyttd. Halutaan selvittdd eikd Idhted padttdmadn sopimusta...

Asumisneuvoja tiivistaa asumissosiaalisen tyon tavoitteen: asumisen pysyvyys, asunnon muo-
dostuminen kodiksi ja toimiva suhde asumisen tukea tarjoaviin ammattilaisiin ja/tai vertaisiin.

Asumissosiaalisen tyon kasitteen alle sijoittuvat esimerkiksi kasitteet kotiin annettava tuki ja
tuetun asumisen yksikdissa tehtava asumisohjaus seka jarjestojen ja kuntien tarjoama asu-
misneuvonta. Kuntien ja jarjestdjen asumisneuvojat ja asumisohjaajat muodostavatkin asu-
missosiaalisen tyon ydinryhman, jonka tyon paaasiallinen sisalto koostuu asumissosiaalisesta
tyosta. Tyoskentelyn keskidssa ovat asumiseen ja toimeentuloon liittyvat kysymykset, mutta
tarvittaessa myos laajemmin sosiaalinen tilanne, esimerkiksi koulutukseen, tyéhon ja lahisuh-
teisiin liittyvat kysymykset.

Myds asunnottomille suunnatuissa paivakeskuksissa, asumispaivystyksissa ja erilaisissa krii-
siasumisen palveluissa tehtava tyé on asumissosiaalista tyota. Useat ammattiryhmat tekevat
asumissosiaalista tyota esimeriksi paihdehuollossa, rikosseuraamusalalla ja mielenterveys-
sektorilla. Tdman seurauksena asumissosiaalinen tyd saa sisalléllisesti melko paljonkin toi-
sistaan poikkeavia painotuksia kunkin organisaation ja tyontekijan perustehtavasta riippuen,
vaikka asumisen kysymykset ovatkin aina tavalla tai toisella tyon kohteena.

Asumissosiaalinen tyd on myds yksi sosiaalitydn osa-alue, jota tehdaan erityisesti aikuissosi-
aalitydssa paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden parissa, mutta myds esimerkiksi lasten-
suojelun jalkihuollossa ensimmaiseen omaan asuntoon siirtyvien nuorten parissa, paihdepal-
veluissa ja osana monikulttuurista sosiaality6ta. Aikuissosiaalityon tulevaisuusselvityksessa
(Karjalainen ym. 2019) ehdotetaankin asumissosiaalisen tyon osaamisen vahvistamista jatko-
ja taydennyskoulutuksin kuntien aikuissosiaalitydssa ja sosiaaliohjauksessa seka asumisso-
siaalisen tydn huomioon ottamista kuntien palvelurakenteissa.

Asumisohjaus on yksil6- tai ryhmakohtaista asumiseen ja arjen hallintaan kohdistuvaa tyota,
joka saa hyvinkin erilaisia sisaltdja kohderyhmittain: esimerkiksi rikosseuraamusalalla eri-
laiset rikollisuudesta irrottautumista tukevat toiminnot sijoittuvat osaksi asumisen turvaa-
mista ja toisaalta asunto on edellytys desistanssille eli rikollisuudesta irrottautumista tuke-
valla tydlle. Rikosseuraamusalalla uusintarikollisuuden vahentdminen on ensisijainen tavoite,
jota asumisen turvaamiseen liittyva ty® omalta osaltaan edesauttaa. Asumissosiaalinen ty®
on hyva aloittaa jo vankeusaikana, jolloin asumisen kysymykset asetetaan osaksi suunnitel-
mallista vapautumista. Asunto ensin -mallin mukaisesti jarjestetty asumisen pysyvyys edes-
auttaa vankeusaikana alkaneen kuntoutuksen jatkuvuutta vapautumisen jalkeisina kriittisina
viikkoina ja kuukausina. (Granfelt 2013; 2014; 2015; 2016.) Asumiseen ja sosiaaliseen tilantee-
seen kohdistuva asumisohjaus, niin rikosseuraamusalalla kuin muillakin sektoreilla, on asu-
missosiaalista ty6ta, mutta ei sen synonyymi, vaan yksi osa-alue: asiakas/asukas-tyontekija
-vuorovaikutuksessa toteutuvaa lahityota.

Kokemusasiantuntijuus, vertaistuki ja vapaaehtoistyd ovat erittdin merkittdvassa roolissa
asumissosiaalisen tydn monissa eri tilanteissa ja toimintamuodoissa. Viime vuosina onkin ke-
hitetty ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden yhteistydmalleja, joista on saatu hyvia ko-
kemuksia Naiserityisessa asumissosiaalisessa tydssa kokemusasiantuntijat ovat tuottaneet
tietoa etsivan tyon malleista ja kehittaneet matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa tehta-
vaa kokonaisvaltaista naiserityista tyota (Brady ym. 2020; Rantaniemi & Lyytikainen 2020).
Kokemusasiantuntijat ovat osallistuneet jo vuosien ajan asumissosiaaliseen tydhon sen eri
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tasoilla ja heidan panoksensa on merkittava niin vuorovaikutukseen perustuvassa asumisso-
siaalisessa tydssa kuin asumispalvelujen kehittamiseen kohdistuvassa rakenteellisen tason
asumissosiaalisessa tydssa. Valtakunnallisessa ohjelmatoiminnassa kokemusasiantuntijat
ovat olleet mukana asumisvaihtoehtojen kehittamisessa toiminnan alusta alkaen ja edelleen.

Asunnottomuuden taustalta on perinteisesti, ja usein tanakin paivana, 10ytynyt koyhyytta
tai ainakin pienituloisuutta, toisinaan myds talouden hallinnan vaikeuksia ja niista seuran-
nutta ylivelkaantuneisuutta. Erityisesti pitkaaikaisasunnottomuus sijoittuu yleensa osaksi
laaja-alaista marginalisaatiota, jonka yksi osa-alue on kdyhyys. Y-Saation vuosille 2020-2030
ajoittuvassa strategiassa yksi kolmesta paatavoitteesta on taloudellisesti ja sosiaalisesti hy-
vinvoivat asukkaat. Seuraavaksi tarkastellaan asumissosiaalista tyota taloudellista hyvinvoin-
tia tukevana toimintana. Esimerkkikuvaukset kohdentuvat ensisijaisesti asumisneuvontaan.

Asumissosiaalinen ty6 taloudellista hyvinvointia tukevana
toimintana

Pienituloisuus, ylivelkaantuminen, maksuongelmat ja talouden hallinnan vaikeudet ovat asu-
missosiaalisen tyon keskeisia kohdeongelmia, joita asumisneuvonnassa kohdataan paivittain.
Asumissosiaalisen tydn asiakkuutta voi tuottaa eldminen viimesijaisen toimeentuloturvan va-
rassa tai yllattavat taloudelliset menot silloin, kun toimeentulo on esimerkiksi pienen elakkeen
tai epavakaan tydsuhteen varassa. Asumista voivat uhata myds esimerkiksi paihde- tai peli-
riippuvuuteen kiinnittyvat talouden hallinnan vaikeudet. Asumisen turvaaminen toimeentulo-
tuen avulla seka talous- ja velkaneuvonta ovat tarkea osa asumissosiaalista tyota.

Me seurataan vuokravelkatilannetta joka kuukausi. Jos vihédnkin ndyttdd siltd,
ettei Idhde sujumaan ollaan yhteydessd. Jos kaksi vuokraa on maksamatta ja
siirtyy perintdtoimistolle, yritetddn joka vdlissd tavoittaa asukas. Aina ei pddstd
siihen, ettd velka saataisiin maksettua. Vuokravalvonta on meihin aktiivisesti
yhteydessd, jos on vakavampi tilanne.

Asumisneuvonnassa asiakkuus aktivoituu vuokravelkojen myoéta. Myods asukkaat itse ottavat
yhteytta vuokran maksuun liittyvissa vaikeuksissa.

Lahtékohtana on, ettd mahdollisimman pitkddn yritetddn I6ytdd ratkaisu tilan-
teeseen ja toisaalta tarttua asumista vdihdnkin uhkaaviin merkkeihin, kuten
juurivuokran maksun laiminlyéntiin, mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Mikd on syynd tdhan: mihin raha menee, onko asukas osannut hakea etuudet?

Vaikka vuokranmaksun seuranta sisaltaa kontrollin elementteja, niin asukkaat ovat usein hel-
pottuneita yhteydenotosta, minka he kokevat valittamisena ja mahdollisuutena saada konk-
reettista tukea ja neuvontaa ylivoimaiseksi kdyneeseen tilanteeseen: Kiva kun soitit, tdssé on
ollut kaikenndkoéistd. Joskus asukkaat oma-aloitteisesti ottavat yhteyttd asumisneuvontaan ja
kertovat kysyakseen mahdollisuutta jarjestella vuokran maksuun liittyvia asioita: Hei mulla on
ongelmia, mitd voidaan sopia vuokranmaksussa?



ASTA -hanke (2018-2021)

Talousneuvonnan kasvavan tarpeen johdosta kaynnistettiin ARA:n rahoittama ASTA-
hanke vuonna 2018 ehkaisemaan ja korjaamaan vuokra-asukkaiden talousongelmia.
Jokainen ASTA -kokeilu on kehitetty kunkin alueen paikallisiin tarpeisiin, vaikkakin
kaikki kunnat, kuntayhtymat, yleishyodylliset vuokrataloyhteisét, saatiét seka
jarjestot ovat olleet vapaita hakemaan ASTA-avustusta. ASTA-hankkeiden toiminta
on osoittautunut hyvin tulokselliseksi.

ASTA-hankkeen valtakunnalliset tavoitteet ovat:
»  Vuokra-asukkaiden talousongelmien ehkaiseminen
»  Vuokraveloista johtuvien haatojen vahentaminen

«  Asunnottomuuden viahentaminen

ASTA-hankkeen saavutuksia ovat:

+  Vuokravelkoja ja haatéja on estetty tehokkaasti

«  Asunnottomia tavoitettu paljon ja ohjattu avun seka neuvonnan piiriin

»  Asukkaiden osallisuutta ja itsenaista selviytymista on onnistuttu vahvistamaan

»  Pilottikokeiluiden avulla on nopeutettu palveluihin paasya, kehitetty yhteistyota
matalankynnyksen palvelujen jarjestamisessa seka laajennettu talouden roolin
tarkastelua

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus. (2021). Tietoa ASTA-hankkeesta. Haettu
14.12.2021 osoitteesta: https://www.ara.fi/fi-F1/0hjelmat/ASTA_vuokraasukkaiden
talousongelmien_ehkaiseminen/Tietoa_hankkeesta

ASTA -hankkeen kuvaus, tavoitteet ja tulokset.

Katri Viitasalo (2018; 2021) on tuonut suomalaiseen sosiaalitydon tutkimukseen kasitteen ta-
loussosiaalityé. Hanen taloussosiaalityota kasittelevat tutkimuksensa sopivat hyvin myo6s
asumissosiaaliseen tyéhon ja asumisneuvontaan sen osana, ja olenkin hyédyntanyt niita
tassa jaksossa. Taloussosiaalityon avulla edistetdan haavoittuvaan asemaan joutuneiden ih-
misten ja yhteisojen taloudellista hyvinvointia ja vakautta.

Taloussosiaalityén kohteena ovat talousvaikeudet osana eldmaéntilanteen kokonaisuutta,
muihin ongelmiin, esimerkiksi hdatéuhkaan ja perhekriisiin kietoutuneena. Talousvaikeuksien
kasittely sosiaalitydssa edellyttda kokonaisvaltaista otetta, johon yhdistyy osallistuminen ra-
kenteelliseen vaikuttamiseen, kuten kohtuuttomista tilanteista raportointi. Inmiset eivat la-
heskaan aina tunne etuuksia ja niiden saamiseen liittyvia tekijoita eika heilla ole kriisin kes-
kella voimavaroja ottaa asioista selvaa. (Viitasalo 2021, 220-227.)

Taloudellisesti heikko ja haavoittuva asema altistaa haavoittuvuudelle asuntomarkkinoilla
eikd myoskaan tarjoa valmiuksia valmistautua muutoksiin, kuten esimerkiksi sairastumiseen,
tydsuhteen katkeamiseen tai perheen hajoamiseen. Keinottomuus arjen hallinnassa tuottaa
hapeas, joka usein leimaa talousvaikeuksiin joutuneen ihmisen elamaa. Hapean tunnistami-
nen ja huomioon ottaminen ovat olennainen osa vuorovaikutusta, jonka avulla tuetaan asi-
akkaan voimavaroja ja luottamusta omaan kyvykkyyteensa. Hapea ja raha-asioitten hallitse-
mattomuuteen liittyva tabuluonteisuus eli asian puheeksi ottamisen hankaluus vaikeuttavat
ihmisten hakeutumista avun piiriin: Taloudellisiin kysymyksiin painottuvassa tyéssa on tar-
keda osata rakentaa luottamukseen perustuva asiakas-tyontekija -vuorovaikutussuhde, mika
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edellyttaa taitoa toimia empaattisesti ja asiakasta syyllistamatta. (Viitasalo 2021, 228-230.)
Raha-asioitten tabuluonteisuus on huomattu my6s asumisneuvonnassa:

Saatamme olla ensimmdinen taho, jolle asukas uskaltaa kertoa, ettei hallitse
raha-asioitaan.

Taloudellisen tilanteen selvittely on tarkea osa Y-Saation asumisneuvojien tyota. Tyoskentelyn
ydinta on, taloudellisen osaamisen lisaksi, vuorovaikutustyd, joka vaatii aikaa ja rakentuu
tyontekijan ja asiakkaan kohtaamisessa. Parhaalla mahdollisella tavalla taloudellista toimi-
juutta tukevat ratkaisut perustuvat kokonaisvaltaiseen nakemykseen ja arviointiin asiakkaan
elamantilanteesta ja elinoloista ja ne sisaltavat myos asiakkaan talouden hallinnan valmiuk-
sien vahvistamisen (Viitasalo 2021, 219). Kokonaisvaltaisen tilannekuvan muodostaminen on
tavoitteena asunnonhakutilanteessa, jossa asunnonhakija, hanen tukenaan oleva jarjeston tai
kunnan tyontekija (tukitaho) ja asumisneuvoja muodostavat yhdessa tilannekuvan, jonka yksi
tarkea osa-alue taloudelliset tekijat ovat.

Taloussosiaalityota tehddaan monella tasolla samanaikaisesti, niin asukkaiden rinnalla, verkos-
toissa kuin rakenteissakin (Viitasalo 2018). Asiakkaiden elinoloista ja palvelupuutteista ja
etuuspuutteista saadun tiedon valittaminen poliittiseen paatoksentekoon on osa myds
asumisneuvontatyota.

Y-Saatio (Verkostokehittajat) ja Nuorisoasuntoliitto ry. Neuvokkaasti palveluiden
piiriin - asumisneuvonta asumisen mahdollistajana. Asumisneuvontakyselyn
yhteenvetoraportti. 15.4.2020:

https://asuntoensin.fi/assets/Ffiles/2020/04/Asumisneuvontakysely
Verkostokehitt%C3%A4i%C3%A4t 2020 _raportti.pdf

Asumisneuvonta Suomessa (ARAn raportteja 2/2019):

https://www.ara.fi/fi-F|/Tietopankki/Julkaisut/ARAn raportteja julkaisusarja/
Asumisneuvonta Suomessa

Myds monissa sellaisissa jarjestdissa, joiden toiminnassa asumissosiaalinen tyd painottuu
paihde- ja mielenterveysongelmiin, autetaan asiakkaita taloudelliseen toimeentuloon liitty-
vissa vaikeuksissa. Yksi meista -hankkeessa mielenterveysalan jarjestdon tyontekija kertoo,
kuinka konkreettisesti kdyhyys vaikuttaa asiakkaiden (kavijéiden) arkeen. Heistd monen toi-
meentulo on tydkyvyttémyyseldkkeen tai sairauspaivarahan varassa.

Tosi paljon ollaan tukena ja autetaan tekemddn toimeentulotukihakemuksia ja
jaetaan EU:n ruoka-apua. Ruuasta on pulaa ja puutetta. Nakevdt nalkdad.

Yhteiskunnan marginaaleissa elavien ihmisten kohtaamispaikkana toimivalla I1ahidasemalla
osataan neuvoa asiakkaita ruoka-avun piiriin tilanteissa, jolloin asiakkaalla on kaksikymppid
taskussa ja seuraava rahapdivé kahden viikon kuluttua.

Molemmat edella olevat aineisto-otteet kertovat asumissosiaalisesta tydsta, jossa aute-
taan akuutissa hadassa, pahimman tilanteen ylitse; riippumatta siita, johtuuko ahdinko koy-
hyydesta, paihderiippuvuudesta, mielen sairaudesta vai niiden yhdesséa muodostamasta
vyyhdista.
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Asumissosiaalinen tyd konkretisoituu asumispoluilla, erityisesti niiden siirtymavaiheissa, seka
asumispolkujen kulkijoille merkityksellisissa paikoissa. Asumissosiaalinen tyd sijoittuu asu-
mispolulla ennalta ehkaisevaksi, asunnottomuuteen kohdistuvaksi ja asumisen pysyvyytta
turvaavaksi toiminnaksi. Asunnottomuuden vahenemisen myo6ta asumisen pysyvyytta tur-
vaavalle, kodin tuntua ja asumisviihtyisyytta lisdavalle asumissosiaaliselle tydlle ja sen kehit-
tamiselle on tullut aiempaa enemman tilaa.

Asumissosiaaliselle tyélle on ominaista monipaikkaisuus. Ensisijainen paikka on asukkaan
koti, mika antaa asumissosiaaliselle ty6lle ammatillisena toimintana aivan omanlaisensa luon-
teen - tydskennelldaan asiakkaan yksityisessa tilassa, mika tekee asiakas/asukas-tyontekija
-vuorovaikutussuhteet erityista sensitiivisyytta vaativiksi. Asumissosiaalista ty6ta tehdaan
myds kaduilla (etsiva ty©), kahviloissa, virastoissa, paivakeskuksissa, asumispaivystyksissa,
luontoretkilla - kaikkialla, missa tavalla tai toisella tyén kohteena on asunnottomuuden pois-
taminen, sen ennalta ehkaisy tai asumisen pysyvyyden turvaaminen vahvistamalla taloudel-
lista, sosiaalista ja psyykkista hyvinvointia ja lisadmalla toiminnan mahdollisuuksia.
Asumissosiaalisen tydn monipaikkaisuus osaltaan kuvaa sita, kuinka vahvasti asuminen on
kiinnittynyt eldaman muihin osa-alueisiin.

Asumissosiaalisen tyon paikat
«  Asukkaan koti

«  Kadut (etsiva tyé)

«  Kahvilat

e Virastot

«  Paivakeskukset

«  Asumispaivystykset
Asumissosiaalista tydtd tehdéddn mitd erilaisimmissa paikoissa.

Kotiin annettava asumisen tuki voi olla matalan kynnyksen asumissosiaalista ty6td, jossa au-
tetaan kodinhoidon perustaidoissa, kuten siivouksessa ja pyykinpesussa, asumisen suhteen
erityisen haavoittuvassa asemassa olevia henkil6ita, joita ovat esimerkiksi pistamalla huu-
meita kayttavat ja psyykkisesti sairaat ihmiset. Somaattiset sairaudet tai vammaisuus liitty-
neind psykososiaalisiin vaikeuksiin tekevat asukkaasta erityisen haavoittuvan ja sen myoéta
huolenpitoty6td ldhelld olevaa asumissosiaalista tyota tarvitsevaksi. Erityisen haavoittuvassa
tilanteessa eldville ihmisille kotiin annettava tuki on kokonaisvaltaista, se kiinnittyy usein ma-
talan kynnyksen paivakeskustoimintaan ja luottamukseen perustuva tydntekija-asiakas -vuo-
rovaikutussuhde on korostuneessa merkityksessa. Johanna Ranta (2020) on tutkinut kotiin
annettavaa asumisen tukea huumeita kayttavien parissa ja Elina Autio (2020, 90-93) on ku-
vannut oman ammatillisen tyokokemuksensa pohjalta kotiin annettavaa asumisen tukity6ta
osana NEA-hankkeessa kehitettya naiserityista tyota.

Erilaisilla matalan kynnyksen kohtaamispaikoilla on suuri merkitys, niin asunnottomien kuin
asunnottomuudesta irrottautuneiden parissa tehtavan asumissosiaalisen tyon toteutuk-
sessa. Tama koskee niin sosiaalisen hyvinvoinnin vahvistamista, toiminnan mahdollisuuksien
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luomista kuin asunnon pysyvyytta kotina, josta on mukava lahtea tuttuun, kodikkaaseen paik-
kaan ja hyva palata takaisin kotiin. Matalan kynnyksen kohtaamispaikkaan rakentunut ihmis-
ymparisto voi olla kaikkein eniten turvallisuutta ja johonkin kuulumista tuottava paikka, jossa
saa osallistua toimintoihin, mutta myos vain olla ja levata (Jurvansuu ym., 2021).

Asumissosiaalisen tyon erityisyys on siis paikka tai paikattomuus, asunto ja asunnottomuus,
koti ja kodittomuus. Ensisijaisesti asumissosiaalisessa tydssa on kyse asunnosta, kodista tai
sen puutteesta, mutta myos muilla paikoilla voi olla suuri merkitys asumissosiaalisen tyon
ymparistdina.

Fyysisten ymparistojen lisaksi asumissosiaalista ty6ta tehdaan virtuaalisesti erilaisilla alus-
toilla ja nain on todella paljon tehtykin viimeisen puolentoista vuoden aikana koronapande-
miasta johtuneiden kokoontumisrajoitusten pakottamana. Fyysisen lasndolon merkitys kui-
tenkin korostuu erityisesti silloin, kun asumissosiaalisen tyon keskidssa on tunnekokemusten
jakaminen ja osallisuus yhteiseen toimintaan, omaksi koetussa paikassa. Tallainen paikka voi
olla esimerkiksi matalan kynnyksen kohtaamispaikka, jossa voi olla hiljaa omissa oloissa tai
osallistua aktiivisesti toimintoihin, molemmissa vaihtoehdoissa arvostettuna ja aidosti terve-
tulleena persoonana - ei moniongelmaisena asunnottomana narkomaanina tai psykiatrisena
potilaana.

Lahiéasemalle ovat tervetulleita niin mielenterveydeltddn jédrkkyneet kuin
huumeita kéyttdvdt, ihmiset, joiden luottamus itseen ja toisiin on kadoksissa.

Seuraavassa aineisto-otteessa tydntekija kuvaa sita, kuinka turvallinen ja monenlaisia toimin-
nan mahdollisuuksia tarjoava ymparisto tarjoaa jatkumon psykiatrisista palveluista kohti kai-
kille suunnattuja aktiviteetteja. Ymmartava ja sensitiivinen vastaanotto on tarkea vaihe kiin-
nittymisessa uusiin sosiaalisiin suhteisiin ja itsea kiinnostaviin toimintoihin. Myés viimeisessa
aineisto-otteessa kerrotaan siita, kuinka tarkeaa on tulla vastaanotetuksi vailla painetta osal-
listua mihinkaan sille hetkella ylivoimaiselta tuntuvaan:

Tdmd on turvallinen ympdristé, jonne ihmiset I6ytévdt ja jonne heitd ohjataan.
Kahvilassa kuntoutujat ottavat hienosti vastaan uudet ja arat. Moni sanoo, ettd
tadlld ei tarvitse esittdd mitaan.

Tulokas on tédrkein ihminen. Kaikki ottavat tulokkaan limpimdsti vastaan. Jos
aistitaan, ettd on erittdin arka, niin annetaan hdnen olla rauhassa.

Joskus asumissosiaalinen tyd on asunnottomuudessa selviytymista tukevaa ty6ta, esimerkiksi
koronapandemian aikana tehty hygieniapakkausten ja ruoka-annosten jakaminen kaduilla ja
paivakeskuksissa. Asumissosiaalisen tyon tarkea sana on lasnaolo - fyysisessa paikassa ta-
pahtuva kohtaaminen. Toisinaan kohtaamispaikka on virtuaalinen, mutta ensisijaisesti asu-
missosiaalista tyota tehdaan asiakkaalle tavalla tai toisella merkityksellisessa paikassa, kah-
denkeskisend, ryhmamuotoisena tai yhteiséllisena vuorovaikutuksena.

Iltaisin yksindisyys iskee moukarin lailla ja kotona seindt kaatuu pddlle, niin
silloin on hyvidi tulla tdnne

Lasndolo on kaiken perusta, vaikka minkd nékéisid zoomeja ja teamseja niin
puuttuu vierelld olo, Idsnéolo, Ihminen ei vilttamdttd tarvitse mitddn aktivi-
teetteja. Vaikka ei sano sanaakaan, niin IGsndolo merkitsee. Ldsnéolon puuttu-
minen on pahin.

Koronapandemian aikana tuli selvaksi, etta koti voi olla yksinaisyyden ja ahdistuksen tayttama
paikka. Nain voi kayda erityisesti silloin, kun koti ei ole vuorovaikutuksessa muihin paikkoihin
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ja niissa rakentuneisiin sosiaalisiin suhteisiin. Kun lahes kaikki matalan kynnyksen kohtaamis-
paikat sulkeutuivat eika kirjastoonkaan paassyt lukemaan lehtid, kodista saattoi pahimmassa
tapauksessa rakentua loukku, josta lahtemisen kynnys nousi entistakin korkeammaksi, jopa
ylitsepaasemattomaksi muuriksi.

Taloyhtio kodin ja kodittomuuden tuntua luomassa

Sitd tapahtuu, ettd se meiddn asunto on leimautunut silld tavalla ettd asukkaat
puhuvat ettd se on se Y-sddtion asunto ja sen asukas on vastuussa kaikesta,
vaikka ei olisi mitddn aihetta.

Asunto tai asuinalue voi leimata asukkaan ongelmien kantajaksi, toisenlaiseksi. Lotta
Junnilainen (2019) on tutkinut ongelmalahitksi leimautuneen alueen vaikutusta asukkaiden
kokemukseen alueestaan ja itsestaan kyseisen alueen asukkaana. Tutkimuskohteina olleiden
kahden 1ahion asukkaat olivat hyvin tietoisia siitd, miten ulkopuoliset madarittelivat aluetta ja
miten tama leima tuotti kokemuksen epaonnistuneiden ihmisten alueesta. Erityisryhmille tar-
koitettu, esimerkiksi Y-S4ati6én omistama asunto, voi leimautua omistusasuntovaltaisessa ta-
loyhtidssa jo lahtdkohtaisesti tai asukkaan aiheuttamien hairiditten takia. Asumisneuvonta on
tallaisissa tilanteissa erityisesti uuden asukkaan tukena:

Kdydddn avointa keskustelua, ettd jos asunnosta on jouduttu hddtamddn.
Kerrotaan, ettd muut asukkaat aluksi arvioivat sinua. usein naapurit ovat
asunnon omistajia ja sind olet vuokralainen. Jos asunto on leimautunut, pyri-
tddn olemaan erityisen tarkkoja asukasvalinnasta. Pyritddn miettimédn
tarkemmin tilanne.

Omistusasuntovaltaisessa taloyhtidssa asuva vuokralainen ei valttamatta koe alempiarvoi-
suutta suhteessa naapurustoon, vaan pdinvastoin vuokralla-asuja voi tuntea olevansa yksi
asukasyhteisén jasen, arvostettu muiden joukossa, ja iloita asuintalon rauhallisuudesta.
Naisten asumispolut tutkimuksessa (Granfelt & Turunen 2021) yksikaan tutkimukseen osal-
listuneista naisista ei kokenut olevansa muiden asukkaiden taholta negatiivisesti leimautunut,
vaan painvastoin suhteet naapureihin olivat luontevat ja ystavalliset. Nain ei kuitenkaan aina
ole, vaan asukas voi kokea itsensa ulkopuoliseksi taloyhtiossa. Seuraavassa aineisto-otteessa
asumisneuvoja kertoo pdinvastaisesta tilanteesta:

Hdn on yksin asunnossa: Tdd ei ole sen arvoista: mulla on koti, mutta parempion
katu jossa mua arvostetaan ihmisend.

Hyvastakaan asunnosta ei aina tule kotia. Tdma osaltaan kertoo siita, kuinka vaativaa am-
matillista toimintaa asumissosiaalinen ty6 kotiutumistyon merkityksessa on. Kotiutumistyolla
tarkoitan ty6ta, jonka tavoitteena on edistaa kodin tunnun rakentumista asuntoon ja saily-
mista elaman vaikeissa vaiheissa, kriisitilanteissakin.

Asumissosiaalinen ty0 voi ajankohtaistua myos silloin, kun asunnosta haviaa kodin tuntu eika
vuokralaisen velvollisuuksien hoitaminen suju toivottavalla tavalla: naapurit valittavat hai-
ridista ja vuokrat jaavat toistuvasti rastiin. Vaikka tuen vastaanottaminen on Asunto ensin
-periaatteen mukaisesti vapaaehtoista, sitd joudutaan asumisen turvaamisen vuoksi tar-
joamaan myos tilanteissa, joissa asukas ei ole yhteistydsta kiinnostunut. Naissa tilanteissa
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korostuu tyontekijoiden vuorovaikutustaitojen merkitys. Asumissosiaalisessa tydssa joudu-
taan ajoittain asettamaan rajoja ja sanomaan asioita, joita asukas/asiakas ei haluaisi kuulla.
Asumissosiaalisen tydén perimmainen tavoite - asunnottomuuden poistaminen - antaa oikeu-
tuksen rajaavalle, kontrollin elementteja sisaltavalle tydskentelyotteelle. Esimerkiksi isanndit-
sijat joutuvat ottamaan vastuuta asumissosiaaliseen tyéhon ajoittain liittyvasta kontrollista
ja rajaamisesta. Y-Saation asumisneuvojat ovat tydssaan konkreettisesti kohdanneet sen,
kuinka poikkeustilanteet, kuten koronapandemia, ovat omiaan altistamaan asukkaiden keski-
naisten ristiriitojen syntymiselle. Kun ollaan poikkeuksellisen paljon kotona ja monen tilanne
on vaikea esimerkiksi lomautuksen tai yrityksen lopettamisen vuoksi, saattavat alakerran koi-
ran haukunta, ylakerran vanhuksen rollaattorin kolina ja naapurin lasten juoksentelu tuntua
sietamattomalta hairiolta, vaikka niihin ei ole aiemmin lainkaan kiinnittanyt huomiota.

Hdiriéitd voi tulla parin vuoden kuluttua, ongelmat tulevat myéhemmdssd
vaiheessa, kun tukitaho ei ole endd mukana. Yleensd alussa menee tosi hyvin.
Meiddn asukkailla voi kdydd ettd tulee tyéttomyyttd tai pdihdeongelma akti-
voituu uudestaan jossakin eldmdnkriisissd... Puhutaan isdnnéitsijén kanssa,
pyritddn aktivoimaan tukikontakteja uudestaan.

Suomalaisessa Asunto ensin -mallissa ja sen pohjalta toteutuvassa asumissosiaalisessa tydssa
on vahva yhteys haittojen vihentdmisen Idhestymistapaan, mika on valttamaton edellytys
sille, etta asunto on oikeus, jota ei tarvitse ansaita kuntoutumalla tai elamantavan muutok-
sella. Tosin raja tulee vastaan, jos elamantapa hairitsee muita asukkaita tai sen myéta asunto
tuhoutuu. Arkipaivan asumissosiaalisessa tydssa kohdataan eettisesti haastavia tilanteita
esimerkiksi silloin, kun asukas ei tunnista omaa huonovointisuuttaan. Asunto ensin -mallin
toteuttaminen eettisesti kestavalla tavalla edellyttaa sitd, ettd asunto jarjestetadn myos sel-
laisille hakijoille, joiden aiempi asumishistoria ei ole menestystarina. Vailla asuntoa toipumis-
prosessin ei voi odottaa onnistuvan.

Voidaan ottaa terveitd riskejd. Kovia juttuja sielld, mutta paketti on riittédvésti
hallinnassa. Meilldkin onnistuisi vaikka ei olisi pitempdd ndyttod tukiasumi-
sesta... on sellainen kokemus ettd asuminen onnistuisi. Kdydddn ldpi asumisen
polkua, mutta missé ollaan nyt, motivoituneisuus... on tapahtunut jokin muutos
elimdssd. Nékee tulevaisuuden erilaisena. ... onpa hurja tapaus, pdihteetto-
myyttd on aika vihén, mutta tulee sellainen vaikutelma, ettd on todellakin moti-
voitunut eldmédnmuutokseen.

Edelld oleva aineisto-ote asumisneuvojien ryhmahaastatteluaineistosta on esimerkki siita,
kuinka Asunto ensin -mallia toteuttavan asumissosiaalisen tyon tulee rakentua eriarvoisuu-
den vahentamisen tavoitteelle - kaikilla on oikeus saada apua asunnottomuudesta irrottau-
tumiseen. Eriarvoisuudessa on kyse my0s jokapaivaisista vuorovaikutustilanteista, jotka liit-
tyvat myds oletuksiin siita, millaisia ihmisia asukkaat ovat, mika heidan asemansa on ja miten
heita pitaisi auttaa (Junnilainen, 2019, 269).

Vaikka asiakkaan tilanteessa ei tapahtuisikaan mitdan muutosta, on asunnon jarjestyminen
siitd huolimatta perusoikeus ja asunnottomuuden vahentdminen asumissosiaalisen tydn
perustehtava. Myos rikoksia tekevalla ja paihteita kayttavalla, vakivaltaisesti kayttaytyvalla
ihmiselld on oikeus asuntoon - joko hajasijoitettuun tai asumisyksikdssa sijaitsevaan. Talla
tavoin Asunto ensin -malli kiinnittyy haittojen vahentamisen lahestymistapaan. 2020-luvun
asunnottomuustydta ohjaavaksi kokonaisuudeksi laaditussa Asunto ensin 2.0 -ehdotuksessa
on nostettu esiin asumispalvelujen kehittaminen siten, ettd ne vastaavat nykyista paremmin
myo6s niiden asunnottomien tarpeisiin, joiden kohdalla Asunto ensin -mallin mukainen asumi-
nen ei ole toistaiseksi onnistunut. Pitkdaikaisasunnottomille suunnatuissa asumisyksikdissa
haittojen vahentaminen on keskeinen periaate.

22



Suomessa on menestyksellisesti toteutettu Asunto ensin -mallin mukaista asumista myds
huumeita kayttavien ihmisten parissa. A-klinikkasaation yllapitdma matalan kynnyksen koh-
taamispaikka Valjy toimii matalan kynnyksen periaatteella ja sen tydntekijat antavat tukea
itsendiseen asumiseen ja auttavat erilaisissa asumisen kriisitilanteissa. Tallaisessa matalan
kynnyksen asumissosiaalisessa tydssa korostuu tyon kokonaisvaltaisuus, tilanteittain vaih-
tuva tyonkuva ja myodtaelava asenne asiakkaiden tilanteisiin. Tydntekijan taytyy olla valmis
tarttumaan pdlynimuriin ja tiskiharjaan, auttamaan yhteydenotossa sosiaalitoimeen tai
Kelaan ja samalla kotikaynnilld keskustelemaan asiakkaan mielta painavista asioista, kuten
veloista, vakivallan uhkasta tai yksinaisyydesta.

Asumissosiaalinen ty6 voi olla yhteiséllistd, asumisviihtyvyyden lisddmiseen kohdistuvaa toi-
mintaa. Tallaista on esimerkiksi ekologiseen asumiseen ja ekologisten valintojen tukemiseen
kohdentuva toiminta Y-Saation omistamissa M2-asunnoissa. Yhteisesta asuinymparistosta
huolehtimalla paitsi lisdtaan asumisviihtyisyytta, myos rakennetaan ihmisymparistda, johon
kaikki voivat kokea kuuluvansa. Ihmisymparisto ja fyysinen rakennettu ymparistd ovat vuoro-
vaikutuksessa toisiinsa.

Toimisto asumissosiaalisen tyon paikkana

Asumissosiaalisen tydn paikka voi olla my6s toimisto. Esimerkiksi Y-Saation asumisneuvojat
tapaavat asukkaita enimmakseen toimistotiloissa:

Pddsddntoisesti tdssd toimistolla, puhelimella, sdhképostilla mutta myés sddn-
nélliset kotikdynnit puolen vuoden kuluttua. Jos ongelmatilanteita, voidaan
kéydd muulloinkin.

Asukasvalinta ja haastattelut tddlld toimistolla, toki asuntondytot asunnolla.

Toimistolla tapahtuva asioiden hoito voi olla perusteltu kdytanté myos siitd nakdékulmasta,
ettd asunnon hakija ymmartaa hakevansa asuntoa, joka edellyttaa varsin itsendista asumista
ja asioitten hoitoa:

Ehkd myds sitd tulevalle asiakkaalle viestittdd, ettd asiat tdytyy hoitaa eri
paikoissa, ettd kaikki ei tule kotiin. Polku on itsendisempddn asumiseen,
valmentaa siihen, ettd kaikki ei tule kotiin. Vuokrasopimuksen allekirjoitus
tapahtuu tédlld. On sitten tuttu paikka tulla hoitamaan niitd muita asioita.

Asukkaat eivat myodskaan itsestaan selvasti halua ammattilaisia kotiinsa, vaan haluavat var-
jella yksityisyyttaan. Toimistovaihtoehto saattaa olla nimenomaan asiakkaan toiveen mu-
kainen: asioita on helpompi kasitella tilassa, joka ei ole yksityinen ja johon ei liity tunteita.
Kodintunnun rakentumiselle ei aina valttamatta ole hyvaksi se, etta koti on ammattilaisten
tyopaikka.

Tulevat mieluummin tédnne (toimistolle), neutraalimpi tila.

Tutkimuksessamme (Granfelt & Turunen 2021) oman kodin saaneet naiset olivat tyytyvaisia
asiointiin asumisneuvonnan kanssa sahkodpostitse ja puhelimitse. Asumisen alkuvaiheessa
heilla oli tukenaan entuudestaan tuttu ammattilainen joko kunnan sosiaalitoimesta tai jarjes-
tosektorilta. Tukihenkildn suuri merkitys asunnon hakuvaiheessa oli suuri. Hanelta sai apua
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esimeriksi asuntohakemuksen tayttamisessa ja omien toiveiden sanallistamisessa jannitta-
vassa asuntohaastattelussa.

Tukihenkilé tulee mukaan ensimmdiseen tapaamiseen, ei ole sitten niin pelot-
tava paikka: miten tdnne tullaan... Se tuki yhteistyokumppanilta jatkuu noin
vuoden verran. Ovat aika paljon mukana alkuvaiheessa; saattaen tukena ensim-
mdisen puolen vuoden ajan.

Jalkautuminen asukkaiden/asiakkaiden kotiin tai muihin heille Idheisiin ymparistoihin ei ole
itsetarkoitus eika aina toimiva vaihtoehto. Neutraali toimistoymparistd voi olla hyva paikka
paitsi kdytannon asioitten selvittelylle, myds arkaluonteisista henkildkohtaisista asioista kes-
kustelemiselle. Toimistohuone voi merkita asiakkaalle omaksi koettua tilaa, jossa tydntekija
on vain hanta ja hanen asioitaan varten, hanelle varatun ajan.

Kahdessa huonomaineiseksi leimautuneessa lahidssa etnografisen tutkimuksen tehnyt Lotta
Junnilainen (2019) kirjoittaa vuorovaikutuksen merkityksesta eriarvoisuuden luomisessa ja yl-
lapitamisessa tavalla, joka sopii hyvin asumissosiaaliseen tyéhon:

Eriarvoisuudessa ei ole kyse vain tuloeroista, omaisuudesta, koulutuseroista
tai kotiosoitteista, vaan hyvin konkreettisesti ihmisten vdlisestd vuorovaiku-
tuksesta. Me opimme, keitd me olemme ja mikd on meiddn paikkamme téssd
maailmassa tarkkailemalla, miten muut ihmiset kohtelevat meitd: kunnioittaen
vai halveksuen, kiinnostuen vai vélinpitdmattomdsti, avoimesti vai varauksella.
Eriarvoisuutta tuotetaan ja uusinnetaan kasvokkain tapahtuvassa vuorovaiku-
tuksessa. (Mt. 234-235.)

Tassa jaksossa keskitytaan asumissosiaalisen tydn tarkasteluun suhdeperustaisena vuoro-
vaikutustyéna. Asumissosiaalisessa tydssa asumisen kysymykset asettuvat osaksi elaman-
tilanteen kokonaisuutta ja sen pohjalta ohjautuvaa tydskentelyd. Nain ollen asumissosiaali-
nen tyo edellyttaa aikaa tutustua asiakkaaseen ja hanen tilanteeseensa. Asumissosiaalinen
tyd on relationaalista eli suhteissa tapahtuvaa. Relationaalisuus on korostuneessa merki-
tyksessa silloin, kun suhteita ei ole tai ne ovat kuormittavia, jopa tuhoisia (Juvonen 2015).
Seuraavissa aineisto-otteissa asumisneuvojat kertovat tydssadn kohtaamastaan asukkaiden
yksinaisyydesta:

Kun on tietynlaisia herkkyyksid, niin miten saataisiin jatkumo, ettei syrjdytyisi
yksin asuntoonsa. Syrjdytymiseen vaikuttaa tosi paljon se, ettd kokee jddvénsd
yksin, vuokratalon sisdlld jdd ulkopuolelle.



Vaikka asunnon saaminen on aivan keskeinen edellytys syrjaytymisen ennalta ehkaisemiseksi
tai syrjdytymiskierteen katkaisemiseksi, voi asunnon saaminen paradoksaalisesti aikaan-
saada yksindisyyden ja ulkopuolisuuden kokemuksia. Asukas ei koe olevansa yksi taloyhtion
asukkaista, vaan ulkopuolinen, negatiivisesti erilainen.

Asuminen sujuu yleensa alkuvaiheessa hyvin ja talldin on yleensa myos tukea saatavilla.

Mité tapahtuu asunnon saamisen jilkeen? Kokeeko ettei ole asunnon arvoinen,
kun hdanelld on tdllainen historia?

Asuminen sujuu hyvin ja tuki pddttyy, mutta hdn jad ihan yksin: siind vaiheessa
alkaa tulla ongelmia, kun on niin yksindinen: pdihteet ja entiset kaverit.

Asunnon ja ulkopuolisen yhteiskunnan vélinen kynnys voi muodostua korkeaksi. Asunto
ensin -mallin mukaisesti asunto nahdaan toipumisen edellytyksend, mutta se voi olla myds
yksinaisyyden ja ahdistuksen tayttama paikka. Tallaisessa tilanteessa koti ei ole tila, joka tar-
joaa mahdollisuuden turvallisuuteen ja lepoon. (Jurvansuu ym. 2021.) Asunnon jarjestaminen
takaa asunnottomuudesta ulos paasemisen, mutta ei valttamatta kodin kokemusta. Téaman
tunnistaminen ja tunnustaminen haastaa asumissosiaalisen tydn yha vahvemmin asukkai-
den kokemuksia ja heidan niille antamiaan merkityksid kuulevan asumissosiaalisen tyén
kehittamiseen.

Asumisneuvojien haastatteluaineisto sisaltda tarkeaa pohdintaa yksindisyydesta asukkai-
den psykososiaalista hyvinvointia heikentdvana ja kodin tuntua tuhoavana ongelmana.
Luottamukseen perustuva suhde on asiakas-tyontekija -vuorovaikutussuhteen ydin, mutta
sen muodostaminen yhteiskunnan marginaaleissa eldviin, moneen kertaan viranomaisiin pet-
tyneisiin henkildihin ei tapahdu hetkessa eika se aina onnistu koskaan. Matalan kynnyksen
kohtaamispaikoissa luottamuksen rakentumisen haasteet ovat arkipaivaa.

Luottamuksen herdttdmisessd kestdd pitkddn. Pdihdeihmisilld kilometrin
pddssé anturit.

Toipumisorientaatio

Asumissosiaaliseen tyéhon sopii hyvin toipumisorientaation viitekehys, jossa painottuvat
voimavarat, osallisuus, toivo ja merkityksellisyys. Vertaistuella voi olla suuri merkitys toi-
von yllapitamisessa. Toiveikkuus antaa voimia ponnistella tavoitteiden saavuttamiseksi.
Asumissosiaalisessa tydssa tallainen tavoite on asunnottomuuden jaaminen lopullisesti
osaksi menneisyyttd, asunnon kokeminen kodiksi ja mahdollisuus itselle merkitykselliseen
toimintaan ja sosiaalisiin suhteisiin. Asumissosiaalisen tydn ammattilaisen tarkea tehtava on
toimintaedellytysten luominen toipumista tukeville vertaissuhteille. Kunnioittava vuorovaiku-
tussuhde, niin kahdenkeskinen kuin yhteis66n muodostuva, on merkitykseltaan ehka aivan
erityisen suuri marginaaleihin joutuneille, seka viranomaiskohtaamisissa etta henkilokohtai-
sessa elamankulussaan nakymattémiksi jadneille tai vaarin ndhdyille ihmisille:

Asiakkuuksia on kylld voinut olla, mutta jopa vuosikymmenien ajan palve-
lujdrjestelmd on ohittanut heiddt ihmisind ainutkertaisine kokemuksineen.
Lapsuudesta ja nuoruudesta asti he ovat olleet nidkymdttomid tai heiddt
on ndhty sellaisessa valossa, joka ei ole rohkaissut luottamaan itseen ja
tulevaisuuteen.
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Voimavarakeskeisyys ja toiveikkuuden luominen ja yllapitaminen ovat kannattelevia periaat-
teita, joiden avulla asiakkaita voidaan tukea elamaan omaa arkeaan siten, ettd masennus, ah-
distus ja sosiaaliset pelot eivat saisi yliotetta eldamasta. Hoitamattomat ja pahenevat psyykki-
set vaikeudet voivat johtaa asuntoon eristdytymiseen, kokemukseen oman eldman
merkityksen katoamisesta ja sen myo6ta toivottomuuden savyttamaan "halla valid” -asentee-
seen. Tallainen kierre voi jatkuessaan johtaa vuokran maksun laiminlyonteihin ja haatouh-
kaan tai itsenaisen asumisen kaymiseen ylivoimaiseksi.

Toipumisorientaatio

Voimavarat

Toipumisorientaatio ja sen neljé painotusta.

Kéasite toipuminen on alkuperdisen Pathways to Housing -mallin yksi asumissosiaalisen tyon
periaatteista. Toipumiskasite liittyi alkuperaisessa yhteydessaan erityisesti psykiatrisesta sai-
raudesta (tai paihderiippuvuudesta) toipumiseen, mutta sen voi ymmartaa laajemmin myds
aiemmin kuvaillun kaltaisena toipumisorientaationa. Tallainen toipumisorientaatio, kuten to-
tesimme, on sopiva asumissosiaalisen tyon lahtokohdaksi.

Sosiaaliset suhteet ja merkityksellinen toiminta: Yksi meista
-hanke

Toipumisorientaation nelja piirrettd on tunnistettavissa Yksi meista -hankkeen taustalta.
Y-Saation Yksi meista -hanke (2020-2022) toteutuu alueellisella ja yhteisélliselld painotuk-
sella, mutta sita tehddan myos kahdenkeskisena vuorovaikutustydna. Tavoitteena on etsia
yhdessa asiakkaiden kanssa uusia toiminnan mahdollisuuksia ja osallisuuden kokemuksia
samoista asioista kiinnostuneiden ja ehkd my6s samankaltaisen tilanteen jakavien ihmisten
kanssa. Hankepaikkakuntia ovat Ita-Helsinki ja Lahti ja kohderyhmana ensisijaisesti Y-Saation
omistamissa asunnoissa asuvat yksindisyytta kokevat henkildt, Ita-Helsingissa erityisesti
miehet. Hankkeeseen osallistuu useita jarjestoja, jotka ovat jalleenvuokranneet Y-Saatiolta
vuokraamiaan asuntoja omille asiakkailleen. Y-Saation kolmella paatoimisella tyontekijalla
(projektipaallikkd ja kaksi hanketydntekijad) on yhteistydkumppaneinaan naiden jarjestojen
tyontekijoita, joilla on runsaasti kokemusta yksindisyyden, mielenterveyden haasteiden ja
paihderiippuvuuden kohtaamisesta.
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Yksi meista -hankkeessa mukana:
- Y-Saatio

+  Kirkkohallitus

« Sininauhasaatioé

«  Helsingin diakonissalaitos

- Vvary

- MieTory

- MIETE ry
e EHYTry

+  Pro Lapinlahti mielenterveysseura ry

«  Krits/ Raittila

- ViaDia Tampere ry

«  Takuusaatio

+ Lahden Sininauha ry

« Lahden seurakuntayhtyma

+ Lahden kaupungin ASTA-hanke

«  Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtyma

+  Harjulan Setlementti ry

Yksi meistd -hankkeessa korostuu asumissosiaalisen tyon relationaalisuus eli sosiaalisten
suhteiden, niiden rikkoutumisen ja puuttumisen merkitys asiakkaiden elamassa. Toiminta
realisoituu suhteissa, joko suhteessa asukkaaseen/asiakkaaseen tai hanelle tavalla tai toisella
merkityksellisiin toimijoihin, joihin liittymisen kynnysta hankkeen avulla pyritdadn madalta-
maan. Hankkeessa suhde paikkoihin (paikkasuhde) on aivan keskeinen. Hanketydntekijéiden
tehtavana on 16ytaa yhdessa asiakkaiden kanssa sellaisia paikkoja, joissa asiakkaat voivat 16y-
taa uusia toiminnan mahdollisuuksia ja solmia itselleen merkityksellisia ihmissuhteita. Myds
suhde palveluihin on tarkea: hankkeessa tydskentelevien tehtava on palveluohjata asiakkaita
heidan tarpeidensa mukaan. On tarkeaa, ettd matalan kynnyksen kohtaamispaikoista kasin
voi hakeutua péaihde- ja mielenterveyspalveluihin ja saada niista omaan tilanteeseen
tarkoituksenmukaista tietoa.

Yksi meista -hankkeen toiminnot konkretisoituvat painotukseltaan ja toteutukseltaan tilan-
teista ja kohderyhmasta riippuen monella eri tavoin, mutta aina laajasti ymmarretyn toipu-
misorientaation ja suhdeperustaisuuden mukaisesti. Seuraavassa aineisto-otteessa mie-
lenterveysalan jarjeston tyontekijd kuvaa toiminnan |dhtokohtia korostaen vertaissuhteissa
tapahtuvan toipumisen merkitysta:

Kdytetddn vaihtelevia ja monipuolisia ldhestymistapoja uusien tavoitteiden
Iéytdmiseksi. Periaate on “ihmiseltd ihmiselle” ilman ettd ammattilaisten
rooleja korostetaan.

Toiminnan keskitssa on uusien, asiakkaille aidosti merkityksellisten toimintamahdollisuuk-
sien ldytaminen toiminnallisuuden ja vertaistuen avulla. Toiminta saattaa paradoksaalisesti
merkita myds mahdollisuutta vain olla, levata turvalliseksi koetussa paikassa, vailla ahdistusta
ja yksinaisyyden tunnetta (Jurvansuu ym.2021).

Yksi meista -hankkeen molemmat hanketyodntekijat tekevat jalkautuvaa yksilotyota asiak-
kaiden kanssa tavoitteena |0ytaa yhteiskumppaneiden tarjonnasta asiakkaita kiinnostavia
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toimintoja ja uusia sosiaalisia suhteita, parhaassa tapauksessa ystavia. Tapaamiset voivat olla
kavelyretkia, yhteistydkumppaneiden yllapitamiin matalan kynnyksen kohtaamispaikkoihin
ja muihin asiakasta mahdollisesti kiinnostaviin toimintoihin tutustumista, kirjasto- ja kahvila-
kaynteja,  julkisilla kulkuvalineilla kulkemisen harjoittelua seka erilaisten
vuorovaikutustilanteiden harjoittelemista.

Kahdenkeskiset tapaamiset voivat tarkoittaa myods yhteistd kahvihetkea asukkaan kotona
ja mahdollisuutta keskustella asiakkaan omassa ymparistdssa hanelle merkityksellisista
asioista, joista han ei valttdamattad halua kertoa julkisissa tiloissa. Tallaiset kahdenkeskiset ta-
paamiset voivat olla edellytys sille, etta asiakas rohkaistuu hakeutumaan yhteiséllisiin toimin-
toihin tai itsea kiinnostaviin kaikille avoimiin palveluihin, kuten kirjastoon tai uimahalliin.

Kotiymparistd on omiaan poistamaan valtahierarkiaa: tyontekija on asiakkaan vieraana, esi-
merkiksi  jakamassa hanen  kokemuksiaan aiemmista elamanvaiheista, joiden
kuuleminen saattaa edesauttaa nykytilanteen ymmartamista. Luottamukseen perustuvan
keskustelun jal-keen tydntekijan voi olla hyvinkin helppo ymmartaa, miksi yhteydenotto omiin
aikuisiin lapsiin tai muihin ldhiomaisiin tuntuu asiakkaasta ylitsepadasemattéman vaikealta.
Kahdenkeskiset keskustelut voivat olla portti asiakkaalle merkityksellisten kokemusten,
toiveiden ja pelkojen jakamiseen ja ne voivat myos toimia siltana psykososiaalisiin palveluihin
hakeutumiselle.

Paihderiippuvuus ja rikostausta ja toisaalta niista irrottautuminen ovat saattaneet rikkoa
merkittavia sosiaalisia suhteita ja rajata osallisuutta itselle merkityksellisiin toimintoihin.
Anna Kulmala (2006) on vaitoskirjassaan kayttanyt ilmaisuja "samanlaiset toiset” ja "erilaiset
toiset”. Samanlaiset toiset jakavat kokemuksen tiettyyn ongelmaiseksi leimautuneeseen
ka-tegoriaan kuulumisesta, kuten  "paihdeongelmaiset”,  "psykiatriset  potilaat”,
"ongelmanuoret” tai "moniongelmaiset”. Erilaiset toiset taas sijoittuvat valtavirtaan, niin
sanottuun yleiseen normaaliin.

Yksi meista -hankkeessa on haluttu tavoittaa heitd, jotka eivat enaa tunne omikseen esimer-
kiksi paihdeongelmaisille tai rikostaustaisille suunnattuja palveluja, mutta eivat oikein ole 10y-
taneet paikkaansa muuallakaan: he tuntevat ulkopuolisuutta niin “samanlaisten toisten” kuin
"erilaisten toisten” joukossa. Hanke onkin onnistunut tavoittamaan henkil6ita, joita kuormit-
tavat psykososiaaliset vaikeudet, kuten masennus ja ahdistus kietoutuneena yksindisyyteen,
koyhyyteen ja kokemukseen elaman merkityksettomyydesta.

Jarjestot, jotka ovat olleet mukana hankkeessa ovat pro iloituneet tydskentelyyn asunnotto-
muutta ja eriasteista marginalisaatiota kokeneiden ihmisten parissa. Jokaisen jarjestdon edus-
tajat kertoivat yksindisyydestd merkittdvana osana asiakkaidensa elamaa. Yksindisyyteen
saattoi liittya syva epaluottamus niin ammattilaisiin kuin ylipadnsa ihmisiin ja ennen kaik-
kea omiin mahdollisuuksiin tulla kohdatuksi arvostavasti - yhtena meista. Seuraavat ai-
neisto-otteet ovat matalan kynnyksen paivakeskuksissa tyodskentelevien ammattilaisten
haastatteluista.

Yksindisyys on kdvijéitd yhdistédvd, yksin kodeissa pyorivit...

Yksindisyys on iso osa asiakkaiden eldmdssd. Se on ehkd suurin asiakas-
kokemuksissa

Tyontekijat arvioivat, etta yksindisyys saattoi olla niin sanottu juurisyy myds asumisen ongel-
miin. Kokemus elaman merkityksen katoamisesta sai aikaan "halla valia” -asenteen, joka lo-
pulta konkretisoitui asumisneuvojien kohtaamina vuokravelkoina ja vaikeutena motivoida
asukkaita selvittelemaan tilannettaan yhdessa ammattilaisen kanssa. Asumissosiaalinen tyd
ei onnistu ilman asiakkaan/asukkaan osallisuutta. Osallisuuden edellytysten rakentamisessa
luottamuksen aikaansaaminen on kynnyskysymys.
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Luottamuksen rakentamista, vaikka eldmd olisi painajaista, passiivisen depres-
sion kourissa.

Koronapandemia osoitti konkreettisesti, kuinka valtavan suuri merkitys omaksi koetulla yhtei-
sella paikalla ja siella tapahtuvalla vuorovaikutuksella on vuorovaikutukselle rakentuvan tydn
onnistumiselle. Pandemian seurauksena suuri osa kohtaamispaikoista oli kuukaudesta toi-
seen suljettuna ja kaikenlaiset ryhma- ja yhteisétoiminnot toimivat korkeintaan digitaalisesti.

Valtava pettymys tilanteen pitkittymisestd. Uusien ihmisten todella hankala
liittyd etdtoimintojen kautta, melkein vuosi odotettu.

Korona luonut myés tasavertaisuutta: kaikki olemme saman oudon edessd.
Se, ettd joku soitti ja kysyi kuulumisia, on merkityksellistd. On yritetty
tiedottaa kaikin mahdollisin kanavin avunsaantimahdollisuuksista: Facebook,
paikallislehdet...

Erilaisilla matalan kynnyksen paivakeskuksilla on suuri merkitys asumissosiaalisen tyon to-
teutuksessa. Koti on paikka, josta lahdetaan ja jonne palataan. Vailla vuorovaikutusta ym-
paroivaan todellisuuteen kodista tulee ummehtunut tila, pahimmassa tapauksessa vankila,
jonne asukas eristaytyy ja eristdytymisen seurauksena asumista uhkaavat mielenterveyteen,
ja paihteisiin liittyvat vaikeudet saavat yliotteen eldmasta. Toistakymmenta vuotta kestanyt
raittius oli saattanut kariutua eikd peseytyminen, ja vaatteiden vaihtaminen puhtaisiin enaa
kiinnostanut.

Itku tuli asiakkaalle, kun puhelimessa kysyin, mitd kuuluu.

Matalan kynnyksen paivakeskusten yhteisollisyys ja kokemus omasta paikasta ovat vaikeasti
korvattavissa digitaalisin valinein, joita Iaheskaan kaikilla ei edes ole. On aivan eri asia istua
yksin kotona koneen daressa kuin lahted kotoa paikkaan, jossa on merkityksellinen jasen
osana paikkaan rakentunutta ihmisymparistoa:

Etsitddn jotakin mitd olet aiemmin tehnyt ja mistd tykkddt. Vapaaehtoinen on
pienen mahdollistaja... Me ei puhuta asiakkaista eikd potilaista vaan kdvijéistd.
Toiminta rakentuu kdvijéiden intressien kautta.

Matalan kynnyksen kohtaamispaikat eivat tarjoa valmista ammatillisesti ohjattua toimintaa,
vaan lahtékohtana on osallistujien omaehtoinen toimijuus. Tavoitteena on saada esiin ihmis-
ten vahvuuksia, yllapitaa ja herattaa toiveikkuutta ja tukea vaikeassa tilanteessa elavia ihmisia
katsomaan itsedan arvostavasti. Vertaistoiminta ja yhteisoéllisyys ja yhdessa tekeminen luovat
perustan toiminnoille.

Vertaisohjaajat ohjaavat todella paljon. Tyéntekijdt mahdollistavat vertaisoh-
jaajien toiminnan, ettd he saavat kdyttéén omia vahvuuksiaan. Tuetaan kévi-
jéitd ottamaan enemmdn vastuuta, mikd kuntouttaa heité enemmdn. Meilld
on hyvin monimuotoisesti tarjolla tehtdvid. Kéivijd on esimerkiksi asunut ulko-
mailla kauan: voitko pitdd englanninkielistd keskusteluryhmdd? Voitko auttaa
kiinteisténhoidollisissa hommissa? Huolehditko lumitdistd? Voidaan ehdottaa
kokemakoulutusta. Poimitaan mikd ihmisessd on vahvaa ja annetaan sille tilaa.

Yhteisollisyys ja vertaisuus eivat kuitenkaan ole ratkaisu kaikkeen asumissosiaalisessa ty6ssa
kohdattavaan psykososiaaliseen kuormittuneisuuteen.

Hirvedn huonokuntoisia ei tule. Masennus ja ahdistus enemmdn taustalla kuin
psykiatriset sairaudet. Arkoja ja yksindisid.
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Menndédn heiddn jaksamisen mukaan. Kun se yhteinen kévelylenkki voi olla
ainoa ulkoilu viikossa... ei montaa kotoa ldhtdd, kaupassa muutaman kerran...
Pdivdt kotona... Kun kysyn, mité olet tehnyt, asiakas saattaa vastata, ettd en ole
mitadn tehnyt. Osalla on vaikeuksia tuntea asuntoa kodiksi...

Yksi meista -hankkeen keskiossa ovat sosiaaliset suhteet ja merkityksellinen toiminta.
Seuraavassa luvussa esiteltavassa Uuras -tydtoiminnassa uudet toiminnan mahdollisuudet
ovat ensisijainen tavoite. Uuras -toiminnan kautta saattaa |6ytya polku ammatilliseen koulu-
tukseen ja joko ensi kertaa tai takaisin ty6elamaan. Jollekulle Uuras tarjoaa merkityksellista
tekemista ja sen myota hieman ylimaaraista rahaa, jolla voi ostaa jotakin kaunista omaan
kotiin.

Yksi meista -hanke (2020-2022)
«  Hankepaikkakuntina Ita-Helsinki ja Lahti

+  Kohderyhmana ensisijaisesti Y-Saatiolla vuokralla asuvat yksinaisyytta kokevat
henkilot

+  Toiminnan mahdollisuuksien ja osallisuuden kokemusten loytaminen
«  Toipumisorientaatio ja suhdeperustaisuus hankkeen ytimessa
+  Voimavarakeskeisyys ja toiveikkuuden luominen

+  Hankkeessa tehdaan jalkautuvaa yksilotyota yhteisollisen ja alueellisen tyon
lisaksi

Yksi meistd -hanke tiivistettynd.

Uusien toiminnan mahdollisuuksien luominen: Uuras-
tyotoiminta

Asukkaat hakevat tyotehtdvid sekd taloudellisten tekijéiden ettd eldmén merki-
tyksellisyyden nidkdkulmasta.

Y-Saation toteuttama Uuras -tyo6toiminta on ensisijaisesti tarkoitettu Y-Saation omistamissa
vuokra-asunnoissa asuville henkildille. Uuraassa asumissosiaalinen tydé merkitsee toiminnal-
lisuutta ja uusia mahdollisuuksia, esimerkiksi mahdollisuutta selviytya itsendisesti vuokran
maksuongelmista. Muuttokeikka tai lumitdiden hoitaminen voi tarjota lisaansioita juuri silloin,
kun niita kipeimmin tarvitsee. Yhteinen paivan tai viikon kestava keikkatyo voi tarjota palkan
lisaksi yhdessa tekemisen kokemuksen hyvinkin erilaisessa tilanteessa eldvien asukkaiden
kesken. Uuraassa toiminnallisuus yhdistyy sosiaalisuuteen eli asukkaiden taloudellissosiaali-
sen hyvinvoinnin vahvistamiseen, elamantilannelahtdisesti.

Tavoitteena on, ettd ihminen saisi hyvdn onnistumisen kokemuksen. Osoitamme
Uuraan piirissd oleville heiddn omia vahvuuksiaan. Paikan pddlld annettu
palaute on tirked - sanoitamme tyéntekijélle missé hén on oikeasti hyva.

Uuras -ty6toiminnan avulla voi 16ytya opintopolku, joka avaa uuden vaylan joko ammattiopin-
toihin, tyoelamaan tai mielekkaan tekemisen ja omien vahvuuksien 16ytymiseen. Joskus Uuras
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auttaa tilanteissa, joissa elamasta on tullut loukku, josta ei omin voimin |6yda ulospaasya.
Asukasta autetaan kohtaamaan todellisuus tilanteessa, jolloin tyd ei onnistu, esimerkiksi
akuutin paihderiippuvuuden takia. Epdonnistuminen ei johda Uuras -tydtoiminnan ulkopuo-
lelle joutumiseen, vaan uuden keikan saa sitten, kun voimat jalleen riittavat tyon tekemiseen.

Kuuntelet ihmisten asiat arvottamatta ja mietit, mitd meiddn palvelut ja mitd
muut voisivat tdhdn tilanteeseen tarjota.

Vaikeiden asioiden sanominen, pettymysten tuottaminen, tehddén niin ettei
ihminen menetd kasvojaan. Ammattiylpeyden rippeet saattavat olla muistoissa
kiinni ja joskus onkin niin, ettd loisto on ollut 20 vuotta sitten eikd taitoa endd
ole.

Asumisen turvaaminen, mutta myds laajemmin elaman kriisitilanteissa tukeminen on yksi
ulottuvuus Uuras -toiminnassa. Silloin, kun tarvitaan nopeasti tuloja ja jaksamista vakiinnut-
tavaa tukea, Uuras -tyétoimintaan osallistuminen saattaa olla hyva vaihtoehto. R&ataléidyn
tyo- tai opintopolun kautta monelle asukkaalle on avautunut mahdollisuus sijoittua avoimille
tyomarkkinoille.

Asukas oli palanut loppuun tyéssddn ja samanaikaisesti tuli terveydel-
lisig ongelmia. Eldmdntilanne muuttui eikd mistddn tullut rahaa hetkeen.
Vuokrardstejé pddsi kertymddn eikd ollut mitddn mihin tarttua. Asukas sai
vinkin muuttokeikoista. Tulojen lisdksi hdn sai toimintakykyddn takaisin.
Kriisitilanne laukesi ja vuokravelat selviteltiin yhteistydssd asumisneuvonnan
kanssa. Hadtéuhka poistui ja asukas sai onnistumisen kokemuksia, milld oli
erityinen merkitys loppuun palamisen vastapainona.

Konkreettisen tekemisen myoéta Uuraan kautta voi avautua tulevaisuusperspektiivi, joka tar-
joaa polun ahdistavasta elamanpiirista uusiin toiminnan mahdollisuuksiin ja sen my6ta sosi-
aalis-taloudellisen hyvinvoinnin vahvistumiseen. Tallda on merkitysta asumisen pysyvyyden
turvaamisen nakokulmasta.

Uuras -tyollistymisohjelma

+  Kohderyhmana Y-Saatiolla vuokralla asuvat

« Tarjotaan tyémahdollisuuksia Y-Saation vuokralaisille

«  Palkka + yhdessa tekemisen ja onnistumisen kokemus muiden asukkaiden kanssa
»  Asukkaiden taloudellissosiaalisen hyvinvoinnin vahvistaminen

»  Voi auttaa opintopolun loytamisessa

« Epdonnistumisesta ei joudu "ulos” Uuras -tyéllistymisohjelmasta, vaan uusi keikka
annetaan, kun voimat taas riittavat

Uuras -toiminta tiivistettynd.
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Asumissosiaalisen tyén ndkékulmia saisi olla kaikessa sosiaalialan koulutuk-
sessa. Moni hyétyisi siitd, ettd olisi ollut jokin asumissosiaalisen ty6én kurssi.

Asumissosiaalinen tyd on osa Asunto ensin -mallin mukaisesti toimivaa asunnottomuustyota.
Asumissosiaalista tyota tehdaan erilaisin painotuksin eri paikoissa ja erilaisissa tilanteissa ela-
vien ihmisten parissa. Asuminen on niin keskeinen osa elamantilanteen kokonaisuutta, ettei
sitd voi sivuuttaa sen enempdaa aikuissosiaalitydssa, lastensuojelun jalkihuollossa, paihdepal-
veluissa kuin rikosseuraamusalalla. Asumissosiaalinen ty6 on palvelua, neuvontaa, arjen ky-
symyksissa auttamista, mutta se voi taman lisdksi olla my&s haavoittavien henkilékohtais-
ten kokemusten jakamista, lasndoloa ahdistavissa tilanteissa ja ohjaamista psykososiaalisiin
palveluihin.

Asumissosiaalinen ty6 voi olla emotionaalisesti erittdin kuormittavaa vuorovaikutustyota psy-
kiatrisesti oireilevien, paihtyneiden henkildiden parissa, joiden eldmanhistoriassa on kasau-
tuneita traumakokemuksia. Asumissosiaalisessa tydssa saatetaan kohdata myds vakivaltaa
tai sen uhkaa. Viime vuosina on tunnistettu traumatydn osaamisen merkitys naiserityisessa
asumissosiaalisessa tydssa. Paihderiippuvuuden, mielenterveysongelmien ja yksinadisyy-
den kohtaaminen on asumissosiaalisen tyon arkipdivaa etenkin pitkaaikaisasunnottomille
kohdennetuissa asumisyksikdissa ja haittojen vahentamisen periaatteella toimivassa kotiin
annettavassa tukitydssa. Asumissosiaalinen tyd on myés iloa tuottavaa yhteista toimintaa,
kuten asuinympariston ekologisuuden ja viihtyisyyden vahvistaminen yhdessa suunnitellen
ja suunnitelmia toteuttaen.

Asumissosiaalinen tyd on vuorovaikutustyotd, joka toteutuu sosiaalisten suhteiden eri ta-
soilla, kahdenkeskisesta vuorovaikutussuhteesta aina yhteiskuntasuhteisiin, kuten esimer-
kiksi yhteistyd kuntapaattajien kanssa asunnottomuuden poistamiseksi. Asumissosiaalisen
perustan muodostavat pysyva asunto ja asumiseen kohdistuva sosiaalisissa suhteissa raken-
tuva tuki. Tuki rakentuu vuorovaikutuksessa asukkaaseen ja hanelle tarkeisiin suhteisiin, niin
henkilokohtaisiin kuin paikka-, palvelujarjestelma- ja yhteiskuntasuhteisiin.

Asunto ensin -mallissa korostuu asiakkaan valinnan vapaus. Vaikeassa tilanteessa, esimerkiksi
akuutissa paihdekierteessa tai vakivallan keskella, elavalle ihmiselle valintojen tekeminen voi
olla ylivoimaista eika valinnan vaihtoehtoja aina juurikaan 16ydy. Esimerkiksi juuri tallaisissa
tilanteissa korostuu asumissosiaalisen tydn luonne vaativana vuorovaikutustyéna ja toisaalta
sen tekijoiden valmiudet raportoida palvelujarjestelman epakohdista. Asumissosiaalinen tyo
onkin niin vuorovaikutukseen perustuvaa lahityota, yhteisollista ja alueellista vuorovaikutus-
tyota kuin rakenteellista vaikuttamistyota. Asumissosiaalisen tyon fokus sijoittuu asumisen
turvaamiseen pysyvan asunnon ja asumista tukevien sosiaalisten suhteiden avulla.

Asiakas-tyontekija -vuorovaikutussuhteessa kohdataan kokemuksellisesti ja konkreettisesti
ihmisten hata ja ylivoimaiset tilanteet ja toisaalta pysyvan asunnon saaneiden ilo omasta
kodista ja sen mukanaan tuomista uusista mahdollisuuksista. Asumissosiaaliseen tyéhon
kuuluu rakenteellinen ulottuvuus, mika tarkoittaa esimerkiksi juuri epakohdista ja kohtuut-
tomista tilanteista raportointia kuntapaattajille ja osallistumista valtakunnalliseen asunnotto-
muustyohon. Myds onnistumisista ja toimivista vaihtoehdoista kertominen on tarkeaa. Tama
ei ole ensisijaisesti yksittaisten tydntekijoiden vastuulla, vaan jarjestdjen, jotka etenkin yhteis-
toiminnallisesti ovat merkittavia yhteiskuntapoliittisia vaikuttajia. Asukas/asiakas-tyontekija
-vuorovaikutussuhde on asumissosiaalisen tydn perusta. Se on my@s asumissosiaaliseen tyo-
hén kohdistuvan kehittamisen ja rakenteellisen vaikuttamistydn perusta. Sen tahden asiak-
kaiden/asukkaiden kokemusten kuuleminen ja asumissosiaalisen tyon arjen nakyvaksi teke-
minen yha uudelleen on tarkeaa.
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