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TIMITYOTA

Annalisa Sannino ja Hannele Kerosuo,
Tampereen yliopisto

Yrjo Engestrom, Helsingin yliopisto
Muutoslaboratorioihin osallistuneet

asunnottomuustyon tekijat, asiantuntijat ja
johtotehtavissa toimivat
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Tutkijaryhmasta

-olemme tyon ja oppimisen tutkijaryhma
-uskomme, etta maailmaa voidaan muuttaa toisenlaiseksi — sellaiseksi, jossa kaikki voivat kukoistaa
-oppimistutkijoille tama on haaste luoda edellytyksia uudenlaiselle oppimiselle ja toiminnan organisoinnille

-naemme tutkimuksen katalysaattorina muutoksia palvelevalle, sektorirajat ylittavalle analyysille, kasitteenmuodostukselle
ja osallistavalle suunnittelulle

-asunnottomuustyon uudistumista palvelevaan tutkimusprosessiin olemme saaneet tukea Tampereen yliopiston kasvatustieteiden ja
kulttuurin tiedekunnalta professori Annalisa Sanninolle ja dosentti Hannele Kerosuolle; professori emeritus Yrjo Engestrom
tyoskentelee vapaaehtoisena; tutkimushanke ei ole saanut ulkopuolista rahoitusta
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Tampere University Organisaatiot ja toimijat, jotka olivat edustettuina Muutoslaboratorioissa
1. Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA 15. Sininauhasé&étio
2. Asunnottomuuden ennaltaehkéisyn toimenpideohjelma AUNE, Ympéristéministerié 16. Sosiaali- ja terveysministerio
3. Diakonissalaitos 17. Takuus&étio
18. Tampereen A-Kilta

4. Ehkéisevéa péihdetyd EHYT ry

5. Espoon kaupunki

6. Helsingin kaupunki, Asumisneuvonta

7. Helsingin kaupunki, Psykiatria ja paihdepalvelut

8. HUS Helsingin yliopistollinen sairaala

9. Lahden kaupunki

10. Pelastusarmeija

11. Pirkanmaan sairaanhoitopiiri, Tampereen yliopistollinen sairaala
12. Porin kaupunki, Psykososiaaliset palvelut

13. Rikosseuraamuslaitos

14. Silta-Valmennusyhdistys ry

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Tampereen kaupunki, Aikuissosiaalityd

Tampereen kaupunki, Asumisen asiakasohjaus

Tampereen kaupunki, Asumisen kehittédminen ja palvelutilaverkot
Tampereen kaupunki, Asumispéaivystys

Tampereen kaupunki, Psykososiaalisen tuen palvelut
Tampereen Vuokra-asunnot Oy

Tampereen Vuokratalosé&étio

Vailla vakinaista asuntoa ry

Vantaan kaupunki, Aikuissosiaalityd

Y-Siiitio
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Miksi tarvitaan Asunto ensin 2.07? (1)

On syntynyt tarve kehittaa Suomen Asunto ensin —periaatetta yhteistoiminnallisemmaksi ja yhteisollisemmaksi niin, etta toiminta
ylittaa organisaatioiden, sektorien ja paatoksenteon tasojen rajat

Tama edellyttaa koko yhteiskunnan, sen organisaatioiden ja asuinalueiden mobilisointia
Mobilisoinnin tulee suuntautua johdonmukaiseen yhteiseen vision, Asunto ensin 2.0-konseptiin,
jonka kaikki toimijat kokevat omakseen

Kaksi haastetta:

-Yhteinen visio ja konsepti on nyt rakennettava tilanteessa, jossa on kaynnissa sukupolvenvaihdos ja samalla
asunnottomuustyon asiakkaat ovat entista moninaisempia taustoiltaan ja tarpeiltaan

-Vastuu asunnottomuuden poistamisesta on siirtymassa kaupungeille
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Miksi tarvitaan Asunto ensin 2.07? (2)

Suomen Asunto ensin-periaate on nykymuodossaan mittavan yhteiskunnallisen oppimissyklin tulos

Tama sykli on nyt tullut paatepisteeseensa

sukupolvenvaihdos avaintoimijoiden keskuudessa,
olemassaolevien sektoroituneiden tukipalvelujen rajoittuneisuus,
asunnottomuuden kasvava monimuotoisuus

Uusi oppimissykli on alkanut
Osoituksia uuden alkamisesta:
a) vahva aloitteellisuus ja sitoutuminen Asunto ensin-periaatteen uudistamiseen avaintoimijoiden ja asumisyksikoiden
keskuudessa

b) hallitusohjelmassa ensimmaista kertaa Asunto ensin-periaate ja sitoutuminen asunnottomuuden
poistamiseen kahdeksassa vuodessa



(.

= Tampereen yliopisto
Tampere University

Muutoslaboratorio

-menetelma, joka palvelee osallistavaa analyysia, kasitteenmuodostusta ja suunnittelua

Muutoslaboratorio tukee kiihdytettyéa ylisektoraalista, organisaatioiden vélista oppimista ja muutosta
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Kolme Muutoslaboratoriota
vuonna 2019

Muutoslaboratorio Ruusulankatu
10:ssa Helsingissa tuki asumisyksikon
tyotavan perusteellista uudistamista,
jonka henkildokunta itse aloitti
maaliskuussa 2018
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Kolme Muutoslaboratoriota
vuonna 2019

Muutoslaboratorio Ruusulankatu
10:ssa Helsingissa tuki asumisyksikon
tyotavan perusteellista uudistamista,
jonka henkildokunta itse aloitti
maaliskuussa 2018

Tampereen Muutoslaboratorio tuotti yhteisen
mallin ja toimenpideohjelman Tampereen
asunnottomuustyolle 2020-2025
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Kasvatustieteiden ja kulttuurin tiedekunta
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Kolme Muutoslaboratoriota
vuonna 2019

Muutoslaboratorio Ruusulankatu
10:ssa Helsingissa tuki asumisyksikon
tyotavan perusteellista uudistamista,
jonka henkildokunta itse aloitti
maaliskuussa 2018

Asunto ensin 2.0 — Muutoslaboratorio palveli
Asunto ensin-periaatteen uudistamista ja
asunnottomuuden poistamiseen tahtaavan
kansallisen strategian seuraavan vaiheen
muovaamista

Tampereen Muutoslaboratorio tuotti yhteisen
mallin ja toimenpideohjelman Tampereen
asunnottomuustyolle 2020-2025
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Tampere University RUUSULANKADUN OPPIMISSYKLI
Kasvatustieteiden ja kulttuurin tiedekunta E N N E N M U U TOS LABO RATO RI OTA
1. KYSEENALAISTAMINEN MAALISKUU 2018
2. ANALYYSI

5. MALLIN

KAYTTOONOTTO /

o 3. MALLITTAMINEN

4. MALLIN KOETTELU
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Kasvatustieteiden ja kulttuurin tiedekunta

HELMIKUU 2019

RUUSULANKADUN OPPIMISSYKLI
MUUTOSLABORATORION AIKANA

1. KYSEENALAISTAMINEN

\

2. ANALYYSI

5. MALLIN
KAYTTOONOTTO

k<-~ \‘/

3. MALLITTAMINEN

/
4. MALLIN KOETTELU € - -

MAALISKUU 2018
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Kasvatustieteiden ja kulttuurin tiedekunta

JOULUKUU 2019

HELMIKUU 2019

RUUSULANKADUN OPPIMISSYKLI
MUUTOSLABORATORION JALKEEN

e

7. UUDEN KAYTANNON
VAKIINNUTTAMINEN

6. PROSESSIN
ARVIOINTI 1. KYSEENALAISTAMINEN
2. ANALYYSI
5. MALLIN ——
KAYTTOONOTTO ~ \
k \
x
3. MALLITTAMINEN

/
4. MALLIN KOETTELU € - -

MAALISKUU 2018
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Tampere University TAMPEREEN OPPIMISSYKLI

e

7. UUDEN KAYTANNON
VAKIINNUTTAMINEN

6. PROSESSIN
ARVIOINTI 1. KYSEENALAISTAMINEN KESAKUU 2019 - ML
2. ANALYYSI
5. MALLIN
KAYTTOONOTTO
TAMMIKUU-TOUKOKUU 2020 - \
VALMISTELEVA KENTTATYO 3. MALLITTAMINEN. MAALISKUU 2020 -
MUUTOSLABORATORION TOTEUTTAMISEKSI G TOIMENPIDEOHJELMAN
KOLMESSA ASUMISYKSIKOSSA 4. MALLIN KOETTELU JULKISTAMINEN

TAMMIKUU 2020- JOULUKUU 2021 -
TYOSUOJELURAHASTON HANKE
ASUNNOTTOMUUSTYON TEKIJOIDEN TUKEMISEKSI
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Tampere University ASUNTO ENSIN 2.0 OPPIMISSYKLI

7. UUDEN KAYTANNON
VAKIINNUTTAMINEN

6. PROSESSIN
ARVIOINTI 1. KYSEENALAISTAMINEN KESAKUU 2019 - ML

2. ANALYYSI

2020 —- KAUPUNGIT LAATIVAT JA 5. MALLIN

OTTAVAT KAYTTOON OMAT KAYTTOONOTTO

ASUNNOTTOMUUSOHJELMANSA

\ 3. MALLITTAMINEN. HELMI-MAALISKUU 2020 -
G ‘ASUNTO ENSIN 2.0: TEHDAAN
4. MALLIN KOETTELU YHDESSA JOKAISELLE
MAHDOLLISUUS’-
ASIAKIRJAN
TAMMIKUU 2020- JOULUKUU 2021 — JULKISTAMINEN

TYOSUOJELURAHASTON HANKE
ASUNNOTTOMUUSTYON TEKIJOIDEN TUKEMISEKSI
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ERI TASOJEN OPPIMISSYKLIT KIETOUTUVAT YHTEEN JA
VAHVISTAVAT TOISIAAN

Tampereen yliopisto
Tampere University

Lukuisat viittaukset
Ruusulankatuun
kahdessa muussa
Muutoslaboratoriossa
osoittavat, etta
muutoksen tarkea
lahde vyli
organisaatioiden,
sektorien ja
hierarkiatasojen on
innovatioissa, joita
etulinjan tyontekijat
tekevat asiakkaidensa
kanssa

e

ASUNTO
ENSW

/'

TAMPERE

\
o)
\
/

Lahikuukausien aikana
analysoimme
kolmessa Muutos-
laboratoriossa koottua
aineistoa
saadaksemme selville,
miten oppimissylit
kytkeytyvat yhteen;
analyysin tulosten
avulla voidaan auttaa
eri tasoja oppimaan
toislltaan
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MUUTOSLABORATORIOIDEN TULOKSIA
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Tampere University RUUSULANKADUN KEHITYKSEN SUUNTA

AVOIN VAIKUTTAJA
A

KANSSA-
VALVOJA VALMENTAJA; KULKIJA

SULJETTU
"SIMPUKKA”
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Tampere University RUUSULANKADUN KEHITYKSEN SUUNTA

AVOIN VAIKUTTAJA

) Mahdollistava yhteis6n
. rakentaminen
KARKI- Ckaiden Kk

'« Hankkeer  asukkaiden kanssa

7

KANSSA-
VALVOJA VALMENTAJA; KULKIJA

SULJETTU
"SIMPUKKA”
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RUUSULANKADUN TOIMINNAN KEHITTAMISEN KARKIHANKKEET

(ensimmainen luonnos RK CL 6, 12.04.2019)

KARKIHANKE

KARKIHANKE

1. Yhteisokeittio ja
yhteisoruokailu

2. Asukkaiden ja
tyontekijoiden jalka-
pallojoukkue RK10

3. Terveyspalvelut
Ruusulankadulla

4. Yhteisollisyys ja
aktivointi (mm. yhteiso-
kokouksen kehittaminen)

5. Tyovalmennus ja
vertaistoiminta

6. Banditoiminta

7. Ymparistotoiminta

8. Kulttuuritoiminta
9. Ruusulankatu SOMEssa

10. Sosiaalialan verkosto-
yhteistyd

11. Asukkaiden Muutos-
laboratorio

12. Kierratys
13. Tyoryhman palaverit
(mm. keskiviikkopalaverien

kehittaminen)

14. Muutot Ruusulan-
kadulle ja sielta pois

15. Kotiin vietavat palvelut
Ruusulankadulla



( Tampereen yiopisto TAMPEREEN ASUNNOTTOMUUSTYON KEHITYKSEN SUUNTA
Segmentointi, Kova ydin,

Velkahistoria, luottotiedot,

Vankilasta vapautuvat

Ihmisarvo,
Yhdessé tekeminen, osallisuus,
kukaan ei jéd yksin, huolenpito,
vastuunjako selvd, kuunteleminen,
realismi

liikkuvat palvelut,
kiinnipitéva tybote

MIHIN OLEMME MENOSSA
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TAMPEREEN KARKIHANKKEET

1. Asuntojen saatavuuden vahvistaminen
2. Asumisyksikoiden toimintakulttuurin kehittaminen
3. Nopean moniammatillisen jalkautuvan puuttumisen malli (Nopsajalka)
4. Koulutus, vertaisoppiminen, tyon mielekkyys ja hyvinvointi

5. Tyotoiminta ja merkityksellinen tekeminen
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TAMPEREEN KARKIHANKKEET

1. Asuntojen saatavuuden vahvistaminen
2. Asumisyksikoiden toimintakulttuurin kehittaminen
3. Nopean moniammatillisen jalkautuvan puuttumisen malli (Nopsajalka)
4. Koulutus, vertaisoppiminen, tyon mielekkyys ja hyvinvointi

5. Tyotoiminta ja merkityksellinen tekeminen



C Tampereen yliopisto ASUNTO ENSIN 2.0 - KEHITYKSEN SUUNTA

Tampere University

TAVOITELTU
TILANNE 2025
-MAL-sopimukset
-SOTE-Kiinti6t
-Yleishydyllisyysvelvoite

VISIO:
Tehdaan yhdessa
Jjokaiselle mahdollisuus

HANKKE TAVOITELTU

PALVELUT TILANNE 2025
NYKYTILA » -Palveluintegraatio
-Jalkautuminen
-Matala kynnys

ASUNNOT

NYKYTILA
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ASUNTO ENSIN 2.0 - KARKIHANKKEET

1. Asuntojen saatavuuden vahvistaminen

2. Vaativimpien asiakkaiden asuminen ja palvelut

3. Tyotoiminta ja arjen mielekas tekeminen

4. Asunnottomuuden riskien varhainen tunnistaminen ja ennaltaehkaisy
5. Mielenterveys- paihde-, terveys- ja asumispalvelujen integraatio

6. Asumissosiaalinen tyo kuntien ja kuntayhtymien rakenteisiin
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Mita olemme oppineet Asunto ensin 2.0:sta

Asunto ensin 2.0 VISIO: Tehdaéan yhdesséa jokaiselle mahdollisuus

Visio rakentuu kolmen edellytyksen pohjalle:

1. Ylisektoraalinen palvelujen integrointi

2. Organisaatioiden valinen yhteinen palvelutuotanto

3. Mahdollistava yhteison rakentaminen asiakkaiden kanssa
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HF 2.0 VISIO: Tehdaéan yhdesséa jokaiselle mahdollisuus

1. Ylisektoraalinen palvelujen integrointi
Pelkka hokema vai todellisuutta?
(Esimerkki: Tampereen karkihanke ‘Nopsajalka’)

2. Organisaatioiden valinen yhteinen palvelutuotanto
(Esimerkki: Asunto ensin 2.0 -laboratorion ehdotus palvelutuottajien yhnteisesta yhteiskunnallisesta
yrityksesta, osana karkihankettaTyotoiminta ja arjen mielekas tekeminen;
mukana Sininauhasaatio, Diakonissalaitos, Pelastusarmeija ja VVA)

3. Mahdollistava yhteison rakentaminen asiakkaiden kanssa
(Esimerkit: Ruusulankadun karkihankkeet Yhteisokeittio ja Asukkaiden bandit; Tampereen karkihanke
Asumisyksikoiden toimintakulttuurin kehittaminen, johon sisaltyy Muutoslaboratorio kolmessa
asumisyksikossa, joiden valille on muodostunut ‘pyorooviongelma’; tavoitteena kiinnipitava tyoote, joka ei
jata asiakasta ennen kuin tama saavuttaa valmiuden toimivaan itsenaiseen asumiseen
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PALAUTETTAASUNTO ENSIN 2.0 - MUUTOSLABORATORIOSTA OSANOTTAJAN OMIN SANOIN

“Prosessimainen tyoskentely, joka yhdisti laaja-alaista ndkemystd ja osaamista, vei tehokkaasti
eteenpdin. Vdlitehtdvdt rytmittivat tyoskentelyd ja pakottivat tuomaan myos konkretiaa.
Erityisen hyvin laboratorio onnistui yhteisen tekemisen kipinén sytyttdimisessad ja tahtotilan esiin
tuomisessa. Usein erilaiset ryhmdtyot ja komiteamietinnét jadvdt hyvin teoreettiselle ”jotain
tarttis tehdd”- tasolle, tdssd pddstiin siitd vield eteenpdin ja seuraaviin askeliin. Keskustelut olivat

antoisia ...

Itselleni kokemus oli antoisa ja myds opettavainen, sillé ilmiété on tarkastellut vain oman
organisaation kapeahkosta nékékulmasta. Tuli tunne, ettd meilld on jarjeton médrd osaamista,
joka taytyy vain osata valjastaa yhteisen tavoitteen eteen... LisGksi osallistaminen toi tunteen,
ettd seuraava ohjelma on todella yhdessd tehty.”
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