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Toimintavmupdristén muutokset

Os=allisuuden vahvistaminen

Mazkunnallinen sosiaalityo
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Kansalzis- ja asiakasosallisuus
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Yhteistyon rakentaminen

- Kehittgjatyorynma Kela keskinen vakuutuspiirin alueella

- Sos.tt ja —ohj. alueen kunnista, Kelan aluehenkilgstog,
Kelan valtakunnan organisaation edustajia, Kuntaliitto

- Alueelliset paikalliset tydpajat osana kehittamistyota,
jossa my0s asiakasosallistujia
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Tyoskentelyssa todetut osaongelmat:

1. "Oikeat” asiakkaat eivat ohjaudu Kelasta sosiaalitybhon

» Eitietoa palvelujarjestelmakokonaisuudesta; mita on
aikuissosiaality0?

o  Erityinen huoli nuoren poissulkeutumisesta

« Haja-asutusalueiden haasteet

2. Kelan ja kunnan valinen tyonjako on epaselva ja
sopimatta

* Alueelliset erot
* Tiedonkukun ongelmat
* Asiakkaiden pompottelu ja luukuttaminen
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TyOskentelyssa todetut osaongelmat:

3. Asiakas ei saa hyvaa palvelua
* Asiakkaiden pompottelu ja luukuttaminen
o Vaarinkasitykset
o Paatdsten virheet ja kieli
Ei keskustelumahdollisuutta paatdksentekijan kanssa
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Luonnos
Julkaisu 31.1.2018
Aikuissosiaalitydn paivat

KELA-KUNTA

YHTEISTOIMINTAMALLI
Versio 1.0

Hyva ja laadukas palvelu
socccscee HANKE perustoimeentulotuen asiakkaalle
Kelan ja kuntien yhteistyona
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Tarkoitus:

« Kela-Kunta yhteistoimintamalli on suositus Kelan ja kuntien
yhteistydsta perustoimeentulotukea hakevan asiakkaan
palveluprosessissa.

« Malli on tarkoitettu tydvalineeksi kuntien sosiaalityon ja Kelan
asiakasneuvonnan ja etuuskasittelyn virkailijolille.

» Mallissa on jo pyritty ennakoimaan mahdollisen sote-
uudistuksen vaikutuksia palvelujarjestelmaan.

« Malli on kehitetty PRO SOS —hankkeen ja siihen osallistuvien
kuntien ja asiakkaiden, seka Kelan ja Kuntaliiton toimesta.

teistoimintamallin kehittdminen jatkuu yksittaisin kokeiluin,
n arvioimisella ja tarvittaessa versiopaivityksella 2.0
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Tarkolitus:

« Kela-Kunta yhteistoimintamalli on suositus Kelan ja kuntien
yhteistyOsta perustoimeentulotukea hakevan asiakkaan
palveluprosessissa.

 Malli on tarkoitettu tyovalineeksi kuntien sosiaalitydn ja
Kelan asiakasneuvonnan ja etuuskasittelyn virkailijolille.

.+ Mallissa on jo pyritty ennakoimaan mahdollisen sote-
. uudistuksen vaikutuksia palvelujarjestelmaan.

 Malli on kehitetty PRO SOS —hankkeen ja siihen
osallistuvien kuntien, seka Kelan ja Kuntaliiton toimesta.

Y hteistoimintamallin kehittaminen jatkuu toiminnan
Isella ja tarvittaessa versiopaivityksella 2.0
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Yleista mallista:

o Mallin kehittdmisessa on pyritty huomioimaan
a) erilaiset asiakkaat — erilaiset palvelukanavat
b) erikokoiset kunnat ja palvelut — palvelujen saatavuus

« Malli tarkastelee asiakkaan palveluprosessia ja esittaa
kehittamiskohteita ja uusia toimintatapoja/palveluita
. perustoimeentulotukea hakevan asiakkaan laadukkaamman
palvelun tavoittamiseksi

* Kehittdmisideoita esitetaan
« Kuntien/maakuntien sosiaalitydhdn
e Kelan toimintaan
lvelujarjestelmé&an / kunnan ja kelan tyonjakoon

» i i
2. Vipuvoimaa
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Asiakastyypit —Kenelle

(perustoimeentulotuki)palvelua jarjestetaan?

DANIEL DIGITYYPPI

e Hyva/normaali toimintakyky

*  Omistaa tietokoneen ja yhteydet, dlypuhelimen

e Shoppailee netissa, lukee lehdet digina ja
kayttaa erilaisia sovelluksia

e  edustaa n. 50% toimeentulotuen hakijoista

N

Toimintakyky

VIRPI VALINEETON

e Hyvd/normaali toimintakyky

e Eitietokonetta ja yhteyksia

e Lainaa tarvittaessa konetta ystavaltaan tai
julkisia koneita, kayttaa vahan palvelut vieraita

e edustaa n. 10% toimeentulotuen hakijoista

Valineet

PIRKKO PELAAJA

e Alentunut toimintakyky ja/tai elamanhallinta

* Omistaa tietokoneen ja yhteydet, dlypuhelimen;
Hallitsee koneella pelaamisen, muu kaytto
heikkoa

e edustaa n. 20% toimeentulotuen hakijoista

N
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TEEMU TOIMINTAKYKY

Alentunut toimintakyky ja/tai elaméanhallinta
Ei tietokonetta tai yhteyksid; Oppiminen vaikeaa
edustaa n. 20%* toimeentulotuen hakijoista

Kaikki %-luvut perustuvat mallin valmistelijoiden arvioon
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KUNNAN ALUEELLA LAAJAT PALVELUT KUNNAN ALUEELLA RAJATUT PALVELUT

* Kelan toimisto on avoinna arkisin ja siella on * Kelan toimisto on avoinna rajoitetusti, mutta
monipuoliset palvelut siella on melko laajat palvelut

* Sosiaalitoimistossa on: neuvonta- ja e Sosiaalitoimistossa on: rajatusti neuvonta- ja
ohjauspiste, sahkdisen asioinnin tuki ja ohjauspalveluja, tietokone omatoimiseen
tietokone, vastaanotto ajanvarauksella, asiointiin, vastaanotto ajanvarauksella,
ajanvaraukseton vastaanotto, virka-aikainen sosiaalipaivystys rajatusti osan virka- aikaa

sosiaalipaivystys

KUNNAN ALUEELLA SUPPEAT PALVELUT KUNNAN ALUEELLA ERITTAIN SUPPEAT PALVELUT

e Kunnan alueella ei ole Kelan toimistoa eika
asiointipistetta. Asiointi onnistuu
puhelimitse, sahkdisesti tai lahimmassa
palvelupisteessa

e Kunnan alueella ei ole Kelan toimistoa,
mutta sielld on Kelan asiointipiste
etayhteydella

* Kunnan julkiset yhteiskayton koneet . o
e Kunnassa on julkisen yhteiskdayton koneet

* Sosiaalitoimistossa on: vastaanotto
ajanvarauksella, sosiaalipdivystys keskitetysti
puhelimitse

* Rajoitettu sosiaalitoimen vastaanotto
ajanvarauksella, tietokone julkisessa tilassa,
sosiaalipaivystys keskitetysti puhelimitse

Palvelujen saavutettavuus




Aslakasprosessi ylataso




Perustoimeentulotuen yleinen neuvonta ja ohjaus — mista
aslakas saa tietoa hakemisesta ja etuudesta

Perusteena jarjestajan
rooli, TotuL §4

Perusteena kuntalaisten
hyvinvointi ja sen
edistaminen,

Kuntalaki § 1

Perusteena
sosiaalihuollon
jarjestaminen, SHL

Perusteena hyvinvoinnin
edistaminen

18.1.2018

Kela Kehittamisideat

v Kela.fi, verkkopalvelut, some-kanavat, esitteet

v' Kelan toimipisteet, Kelan puhelinpalvelu
020692207

Kunta

v' Linkki Kelan sivuille, esitteet ja hakemuslomakkeet
v Henkiléstdn antama yleinen neuvonta ja ohjaus

v Kunnan tarjoamat yleisen kayton koneet (kirjasto)

1. Kela tukee kuntien neuvojia

1 '

2. Yleinen ohjaus ja neuvonta kuntien
tehtavana- Strateginen linjaus ja
o ) _ suunnittelu; Hyvinvointisuunnitelmat
Asiointipiste (ent.yhteispalvelupiste) ’
v' Ohjaus Kelasta mahdollisella etayhteydella

. 3. Asiointipisteiden lisdarvo vs. kunnan
ajanvarauksella P

» perusohjaus

Sote-keskukset/sosiaalitoimisto vastaanotto
v" Linkki Kelan sivuille, esitteet ja hakemukset
v Henkil6stén antama yleinen ohjaus ja neuvonta

v Yleisen kaytdn koneet 4. Asiakaspaate sosiaalitoimistoissa
/Sotekeskuksissa
* Koneen hyddyntaminen myos
muussa asiakkaan kanssa

tyoskentelyssa

Maakunta/Sosiaalityo
v" Linkki Kelan sivuille, esitteet ja hakemukset

v Henkiléstén antama yleinen ohjaus ja neuvonta
osana muuta asiakastyota

KYleisen kayton koneet

5. Hankkeet digiohjauksen

Jarjestot, yhdistykset, seurakunnat
kehittamiseksi ja lisaamiseksi

v' Linkki Kelan sivuille, esitteet ja hakemuslomakkeet




Hakeminen — Miten kansalainen hakee
perustoimeentulotukea? Kehitamisideat

Kela

v' Sahkoinen hakeminen hakijan omilla valineilla kotona
1. Asiakaspaate sosiaalitoimistoissa /Sotekeskuksissa

oL * Koneen hyddyntaminen myds asiakkaan kanssa
Kela, Kunta, Sote, muu yhteis6 \ ty6skentelyssa

v Sahkoinen hakeminen omatoimisesti julkisilla valineilla

Edellyttaa ajanvarausta Kelasta séhkoisesti tai

— puhelimitse
Tavoitteena opastaa hakijaa kayttamaan sahkoista
Kela (Ohjattu hakeminen — henkil6kohtainen asiointi) hakua
v" Puhelimitse suullinen hakemus, Kelassa asiointihakeminen tai Ohjeistava; palveluneuvoja arvioi yhdessa

asiakkaan kanssa jatkossa tarvittavan

etdohjauksella/puhelimitse opastettu sahkéinen hakeminen
palvelukanavan

(liitteiden toimittaminen sovitusti)
v Elamantilanteen kartoitus
v' Kelan palveluneuvoja selvittda asioinnin (puhelin tai
toimistokaynti) yhteydessa.
v Sosiaalihuollon tarpeen 1. arviointi

2. Miten sahkoisesti asioivien elaméntilanne voidaan
) kartoittaa?

[

3. Miten sosiaalitytn tarve arvioidaan? Arviointia tukeva
) tyovaline ja koulutus aiheeseen

Sosiaalityd W

v/ Osana sosiaalityon asiakuutta tuetaan asiakkaan taloudellisten
asioiden hoitoa (taloussosiaalityd) perustoimeentulotuki Taloussosiaalityén kuvaaminen ja mallintaminen

huomioiden J

Jarjestot, yhdistykset, seurakunnat 5. Hankkeet digiohjauksen kehittémiseksi ja
v' Tuettua hakemista erityisille kohderyhmille lisdamiseksi

18%



Elamantilanteen kartoitus — Mita ja miten Kela sen tekee?




Hakemuksen kasittely Kelassa

Skannauskeskus Kelassa — .. : .
Hakemus Kiireellisyyden arviointi
kaikki hakemukset Yy

saapuu . n . kuka ja miten
sahkdiseen jarjestelméaan

4 N
Lisétjetgjen Tyojonot — Liikennevalot
pyytaminen

\__ J \__
Varsinainen Sosiaalihuollon

kasittely tarpeen 2. arviointi
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1. Paatosten tekstien laatu

Paatoksen kirjaaminen

2. Paatosten oikeellisuus




Asiakkaan ohjautuminen sosiaalityohon

-

Toimeentulotukihakemuksen
siirtaminen kuntaan Etotu

1. Maakunnalaiset tdydentavan ja ehkaisevan tt-tuen
ohjeet

2. Koulutus

\_ 3

Yhteinen

palvelutar
peen

arviointi

Perusosan Kieltaytyminen rpeen ﬁsu;:;igglr:na Tiedoksi kelalle
alentaminen toimezrﬁteesta arviointi P suoriutumisen (asiakkaan
TotuL § 10 luvalla)

edistamiseksi

Toimeentulotue

Viimesijaiset tulot,

Tiedoksi kelalle

Ohjaus n saaminen ( o Palvelutarpeen Aktivointisuunni- .

alvelutar Kutv-Laki § 2 i pitkaaikainen arviointi telma (asiakkaan
P uty-Laki § 2 ja pienituloisuus luvalla)
-peen 5)
arviointiin
ja Pyynto Asiakas hyotyy . . Tiedoksi kelalle
suunnitel- palvelutarpeen palvelutarpeen Palvelutarpeen Asiakassuunnit (asiakkaan
man arvioimiseksi (SHL arvioinnista ja arviointi elma luvalla)
laadintaan § 35) suunnitelmasta

liImeinen Terveyden ja

hyvinvoinnin . . Tiedoksi kelalle
y . , Palvelutarpeen Asiakassuunni- _
vaarantuminen ja (asiakkaan

gt arviointi telma
kykenemattomyys luvalla)

huolehtia

sosiaalihuollon

tarve (SHL &
35)




Palvelujarjestelman kehittaminen

Tydnjako ja yhteistyd




Kehittamisideoista kokeiluiksi ja jatkotyOstettaviksi — Iaadltaan
tarkennetut toimeenpanosuunnitelmat

e : : : : e
Kuntien yleisen ohjauksen ja neuvonnan
Kela tukee kuntien neuvojia tueksi mieleen palautus Kelan tarjoamista 2018 lopussa -2019 alussa / Kela
palveluista ja etuuksista
\ .
4 N N

Yleinen ohjaus ja neuvonta kuntien
tehtavana- Strateginen linjaus ja
suunnittelu; Hyvinvointisuunnitelmat

Vaikuttaminen hyte-tyon kehittamiseen
osana maakuntavalmistelua

2018 aikana / PRO SOS -hanke

Asiakaspdaate sosiaalitoimistoissa /
Sotekeskuksissa

* Koneen hyddyntdminen myds
muussa asiakkaan kanssa
tydskentelyssa

A
-

Hankkeet digi-ohjauksen
kehittamiseksi ja lisaamiseksi
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perusohjaus A§|0|nt|p|ste|den tulevaisuus k.l.J.nn!.ssa la 2018 aikana / PRO SOS —hanke /VM
miten maakunta on mukana naissa
\ VR J L

~

(Digiosaaminen on osa kuntouttavaa
sosiaalityéta; Taitojen opettaminen
asiakkaalle — koneen
kayttomahdollisuuden varmistaminen —
Blogikirjoitus aiheesta, infokirjeessa

\juttua, positiivinen kannustaminen

J

-~

2018 aikana / PRO SOS —hanke :
pilottikunnat ja kokemukset néista (esim.
Kaksineuvoinen)

\_

Jarjestokumppaneiden I6ytaminen (tai
esim. SRK) digitaalisten palvelujen
ohjaamiseen tai olemassa olevien
hankkeiden hyédyntaminen

J

2018 lopussa /Selvitystyd PRO SOS-
hanke
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Kehittamisideoista kokeiluiksi ja jatkotyOstettaviksi

( N [
Miten séhkdisesti asioivien S . . . . . . .
elamantilanne voidaan kartoittaa? Millainen tyokalu ja miten usein? 2018 aikana / Kela ja yhteistyokunnat
. J L
/ \ ( Y4
o a) Tunnistamista tukeva tydkalu 2018 toukokuu: tydkalun kehittaminen ja
Sosiaalihuollon tarpeessa olevan (huoliseula) elamatilannekartoituksen testaaminen / Kela —PKS-kuntien
tunnistaminen/ sosiaalitytn o0saksi ohiausverkosto
arviosta hyotyvan tunnistaminen \ ) J
osana Kelan elaméntilanteen
kartoitusta o L (
a) Tyovaline b) Sosiaalitydsta hyotyyan/ _305|aallhuollon 2018 kevit / Avoin — Kela — Pro Sos -
b) koulutus tarpeessa olevan tunnistaminen — web hanke
\ / koulutus )L
O e N .
o . . ] Tuotekuvaus 2018 helmikuu / PRO SOS-
Taloussosiaalityn kuvaaminen ja Tuotekuvaus: Vaasa hanke
mallintaminen Pilotoinnit; V Kela lantinen VP S .
MGl BV G s Pilotoinnit helmi-toukokuu 2018
€ . J L
é N [ N\
Maak lliset ehkaisevan i Ohjeiden kokoaminen, yhteistyd STM,
taggeﬁtna'nVZir:sghjZet aisevan ja Tuki ja kannustus ohjeiden laadinnalle 2018 Pro Sos hanke + STM
Koulutus-osa: EHTA TOTU
\, / VAN
“ N\ N
Mita sosiaalityd on? Sosiaalityon - . ) 2018 Suunnittelu ja kasikirjoitus : Kela &
prosessit ja asiakasryhmittain llfoullu?u's@ S?S'aa"hu_ouf)n JERESTON Pro Sos
jasennettya koulutusta eskeisista elementeista Toteutus: eri alueet
\_ J .
aesscosees HAN KE
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Kehittamisideoista kokeiluiksi ja jatkotyOstettaviksi

4 )

Yhteinen palvelutarpeen arviointi
ja asiakassuunnitelma
erityistilanteessa olevalle
asiakkaalle

W )

Monialainen yhteistyd
suunnitelmallisessa
aikuissosiaalitydssa

~

Kehittdd asiakasohjauksen malli
vastaanottokeskuksesta kuntaan
siirtyville asiakkaille

J
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(]oustavoittaa kelan ja sosiaalitoimen
valista toimintaa asiakkaan
kokonaistilanteen tukemiseksi
Nopeuttaa asiakkaan kokonaistilanteen
kasittelya

silloin, kun asiakkaan palvelutarve on
\_pitkaaikaista

Sopia yhteistydssa asiakkaan palvelusta

~

J

-

2018 Eksote

-

Toimintamallin kuvaaminen ja
kokemuksien kokoaminen yhteistydsta

~

.
[
Sujuvan yhteistyon kehittaminen, jonka
avulla turvataan asiakkaan Kela-etuuksien
sujuva hakeminen ja asiakkaan
ymmarryksen varmistaminen Kela-
asioissa, kun asiakas siirtyy
vastaanottokeskuksesta kuntaan.

J
~N

\_
-

Vaasa /Heli H.

J
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2018 huhtikuu Eksote

-
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Kehittamisideoista kokeiluiksi ja jatkotyOstettaviksi

p . /Lis&taymmarTysts toisten tysta N\
Maakunnittaiset vhieistyst - Sujuva yhteistyd, jonka pohjalta Pirkanmaa

aakunnittaiset yhteistyotapaamise asiakkaita osataan ohjata paremmin Eksote
palvelujen piiriin Vaasa

\, W, / \\

4 N [ N\

Kela-Kuntien yhteistydmallien Millaisia yhteistyon tekemisen tapoja
kokoaminen ja kokemukset niista kunnista [6ytyy Pro Sos -hanke
\ / \L
é N\ [

Skypevadlitteisen yhteydenpidon mallien
luominen Kelan kanssa

Skype joka kuntaan Kaksineuvoinen

\
f N\ (

r
\_

Perustt-tukipaatdsten oikeellisuuden ja

Paatosten laatutyd Kelassa pEaTeE
laadun kehittamisty6 Kelassa

Kela + yhteistydkunnat

\ /J X /) - ¢

. VRN
4 ) .
2018 tammikuu Koske
Yhteistoimintamallin jalkauttaminen Yhteistoiminnan systematisointi eri Aikuissosiaalityon paivat
vakuutuspiireihin puolilla Suomea Alueelliset koulutuspéaivat
Tiedottaminen Netti, infokirje
\_ J

aesscosees HANKE
()  seAMKe  sov@Bomi VVAsso S s5%on  Vipuvoimaa

Y Come . EUta

Kuntaliice -
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« Mallin arviointi ja kehitystyo jatkuu

 Anna palautetta mallista tal kysy
lisatietoja
Jutta Paavola

PRO SOS —hankejohtaja
jutta.paavola@seamk.fi

- Tavoitteena: Mallin 1 versio valmis aikuissosiaalityon
paivilla Turussa

- Kehittamispilottien toteutusta kevaan 2018 aikana
- Mallin levittaminen ja alueelliset soveltamisen mallit

SeAMK#  SONtGBOINIA VFVASSO Yo soCoM Elt'jmilmaa e
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